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16 de septiembre de 2011
A: DIRECTORES EJECUTIVOS DEL CENTRO REGIONAL.:

ASUNTO: ACLARACION ADICIONAL SOBRE LA APLICACION DE
LOS REQUISITOS LEGALES EN SB 74, CAPITULO 9,
ESTATUTOS DE 2011

Esta carta proporciona aclaraciones adicionales sobre la aplicacion de la ley

exigida para una revision o auditoria independiente de los proveedores que reciben fondos
del centro regional con una financiacion superior a 250.000 y 500.000 ddlares,
respectivamente (Welfare and Institutions Codigo1 seccion 4652.5), y el requisito del limite
administrativo del 15 por ciento para contratos y acuerdos con el proveedor (seccion
4629.7). La informacion inicial que se facilité a las regiones se centra en estas
disposiciones legales (y otras contenidas en el SB 74, Capitulo 9,

Estatutos de 2011) en correspondencia fechada el 16 de junio de 2011.

REQUISITOS DE LA AUDITORIA DE PROVEEDORES (seccién 4652.5)
Antecedentes y extracto del Departamento de Servicios de Desarrollo
(Departamento) Carta de 16 de junio de 2011 a los centros regionales:

Se anadioé al Codigo el articulo 4652.5, que obliga a toda entidad que reciba pagos de
uno o mas centros regionales para contratar con una empresa de contabilidad
independiente para hacer una

auditoria o revision de sus estados financieros con sujecion a todo lo siguiente:

e Cuando el importe recibido del centro o centros regionales durante el ejercicio fiscal
anual de la entidad sea superior o igual a doscientos cincuenta mil délares (250.000
$) pero menos de quinientos mil délares (500.000 $), la entidad debera obtener un
informe de auditoria independiente o de revision independiente de sus estados
financieros para el periodo. De conformidad con el subcapitulo 21 (Qque comienza
con la seccion 58800) del titulo 17, esto también se aplica a los proveedores de
programas de actividad laboral que reciben menos de dos ciento cincuenta mil
dédlares (250.000 $).

e Cuando el importe recibido del centro o centros regionales durante el ejercicio fiscal
anual de la entidad sea igual o superior a quinientos mil dolares (500.000 $), la
entidad debe obtener una auditoria independiente de sus estados financieros del
periodo. Este no se aplica a los pagos efectuados utilizando tarifas habituales y
acostumbradas, tal como se definen por el Titulo 17, para los servicios prestados por
los centros regionales, ni a los estatales y locales gubernamentales, la Universidad
de California o el Estado de California Universidad.

" Todas las citas corresponden al Cédigo de Bienestar e Instituciones, salvo que se indique lo contrario.

“Construyendo alianzas, apoyando decisiones”
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Una entidad sujeta a lo anterior debe proporcionar copias del informe de auditoria
independiente o de revision independiente y de las cartas de gestién que lo acompafien, al
centro regional vendedor en un plazo de 30 dias tras la finalizacion de la auditoria o
revision. Los centros regionales que reciban los informes de auditoria o revisién deben
revisar y exigir a la entidad la resolucion de los problemas identificados en el informe que
tengan un impacto en los servicios del centro regional. Los centros regionales también
deben tomar las medidas oportunas, hasta la rescision de la vendorizacion, por falta de
resolucién adecuada de los problemas. Los centros regionales deben notificar al
Departamento todos los informes de opinidn con reservas o los informes en los que se
sefalen cuestiones significativas que afecten directa o indirectamente a los servicios del
centro regional en un plazo de 30 dias tras su recepcion. La notificacion debe incluir un plan
de resolucion de problemas.

Una revision independiente de los estados financieros debe ser realizada por una empresa
de contabilidad independiente y debe cubrir, como minimo:

e Una investigacion sobre los principios y practicas contables de la entidad y los
métodos utilizados para aplicarlos.

e Una investigacion sobre los procedimientos de la entidad para registrar,
clasificar y resumir transacciones y acumular informacién.

e Procedimientos analiticos disefiados para identificar relaciones o elementos que
parecen inusuales.

¢ Una consulta sobre las medidas presupuestarias adoptadas en las reuniones
del consejo de administracién u otras reuniones comparables.

e Una indagacion sobre si los estados financieros se han elaborado
correctamente de conformidad con los principios contables generalmente
aceptados y sobre si algun acontecimiento posterior a la fecha de los estados
financieros tendria un efecto material sobre los estados objeto de revision, y

e los Documentos de trabajo preparados en relacién con una revision de los
estados financieros que describen los elementos examinados, asi como
cualquier partida inusual, incluida su resolucion.

Un informe de revision independiente debe cubrir, como minimo:

e Certificacidon de que la revision se ha realizado de acuerdo con las normas
establecidas por el American Institute of Certified Public Accountants.

e Certificacion de que las declaraciones son representaciones de la gerencia.

e Certificacion de que la revisidn consistié en indagaciones y procedimientos
analiticos de menor alcance que los de una auditoria; y,

e Certificacion de que el contable no tiene conocimiento de ninguna modificacion
material que deba introducirse en los estados financieros para que sean
conformes con los principios contables generalmente aceptados.
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Esta nueva seccion también prohibe al Departamento considerar una solicitud de
ajustes a las tarifas presentada de conformidad con el Titulo 17 por una entidad que
reciba pagos de uno o mas centros regionales tnicamente para financiar cambios
previstos o imprevistos necesarios para cumplir con los requisitos anteriores.

Implementacion El Departamento enviara una carta a las entidades/proveedores
vendidos, basandose en los datos del Sistema Fiscal Uniforme (SFU), que estan
sujetos a esta ley. Esta carta se publicara en la pagina de inicio del Departamento y se
anima a los centros regionales a que la publiquen en sus sitios web o establezcan un
enlace con ella. Los centros regionales pueden tener otras vias de comunicacion con
los proveedores de servicios a través de las cuales querran difundir ademas esta
informacion.

El cumplimiento de estos requisitos por parte de los proveedores (y de los centros
regionales) se controlara mediante auditorias. Se estan revisando los protocolos de
auditoria de proveedores del Departamento para supervisar el cumplimiento de este
estatuto. Se discutiran las revisiones correspondientes al Protocolo de Auditoria de
Proveedores del Centro Regional DDS-ARCA, para su incorporacion y uso del centro
regional en el monitoreo de los proveedores de servicios residenciales que reciben
fondos de los centros regionales en los umbrales de calificacion, o el monitoreo de
otros proveedores con la aprobacion del Departamento de conformidad con los
umbrales de auditoria en el contrato de los centros regionales con el Departamento.

Por ultimo, para ayudar a los centros regionales, el Departamento enviara a los centros
regionales una tirada anual de datos UFS en la que se identificaran los
proveedores/entidades, sujetos a estas disposiciones legales. Esta ejecucion se basara
en los gastos del arno fiscal anterior del Estado en UFS, aunque los requisitos legales y
los umbrales en dblares para una revision fiscal o auditoria, se basan en el "afo fiscal
de la entidad". Dado que el Departamento no dispone de informacion sobre el ejercicio
fiscal establecido de cada proveedor afectado, la tirada que se enviara a los centros
regionales sera simplemente una herramienta para identificar a un proveedor afectado
a la hora de realizar auditorias.

Aclaraciones adicionales sobre la aplicacion:

El estatuto exige que las entidades aplicables contraten una auditoria/revision y
proporcionen copias de la auditoria/revision y de las cartas de gestion que la
acompanan al centro regional proveedor en un plazo de 30 dias a partir de su
finalizacion. Por lo tanto, la aplicacion del requisito de auditoria/revision seria la
siguiente:



e Para todas las entidades, tanto si ya obtienen una auditoria/revision de su
organizacion como si esta es la primera auditoria/revision, el requisito se aplica
al ejercicio fiscal de la entidad en el momento de la promulgacion de la ley (24
de marzo de 2011).
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e Para una entidad con un ejercicio fiscal de julio a junio, el requisito se aplicaria
a la auditoria/revision realizada de los gastos de julio de 2010 a junio de 2011,
que se llevaria a cabo en 2011-12.

e En el caso de una entidad con un ejercicio fiscal de enero a diciembre, el
requisito se aplicaria a la auditoria/revision realizada de los gastos de enero a
diciembre de 2011, que se llevaria a cabo en 2012.

e Para una entidad con un ejercicio fiscal de octubre a septiembre, el requisito se
aplicaria a la auditoria/revision realizada de los gastos de octubre de 2010 a
septiembre de 2011, que probablemente se llevaria a cabo en 2011-12.

e Para una entidad con un ejercicio fiscal de abril a marzo, el requisito se
aplicaria a la auditoria/revision realizada de los gastos de abril de 2010 a marzo
de 2011, que probablemente se llevaria a cabo en 2011-12.

15 POR CIENTO LIMITE ADMINISTRATIVO (seccién 4629.7)
Antecedentes y extracto de la carta del Departamento a los centros regionales
de 16 de junio de 2011:

Trailer Bill Language (SB 74, en vigor el 24 de marzo de 2011) anadié la Seccion
4629.7 al Codigo de Bienestar e Instituciones que requiere que todos los contratos o
acuerdos del centro regional con los proveedores de servicios en los que las tasas se
determinan a través de negociaciones entre el centro regional y el proveedor de
servicios expresamente requieren que no mas del 15 por ciento de los fondos del
centro regional se gasten en gastos administrativos. Los gastos de servicios directos
son aquellos costos asociados inmediatamente a los servicios a los consumidores que
ofrece el proveedor. Los costos administrativos incluyen, entre otros, lo siguiente:
e Sueldos, salarios y prestaciones del personal directivo cuya actividad principal sea
ejercer la gestion administrativa de la entidad, que incluye, entre otras cosas
a, directores y consejeros delegados.
e Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados que realizan tareas
administrativas
cuyas funciones, incluyen entre otras, la gestion de nébminas y las funciones de
personal,
contabilidad, presupuestos y gestion de instalaciones.
e Costos de instalaciones y ocupacién, directamente asociados a las funciones
administrativas.
e Mantenimiento y reparacion.
e Servicios de procesamiento de datos y soporte informatico.
e Actividades de contratacidén y adquisiciones, excepto aquellas realizadas por un
empleado
de servicio directo.
e Formacién directamente asociada a las funciones administrativas.
e Viajes directamente relacionados con funciones administrativas.



Licencias directamente asociadas a funciones administrativas.
Impuestos.

Interés.

Seguro de propiedad.
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e Seguro de responsabilidad civil personal directamente asociado con funciones
administrativas.

e Depreciacion.

e (Gastos generales, incluidos, entre otros, los gastos de comunicaciéon y
suministros directamente relacionados con las funciones administrativas.

Implementacion Todos los contratos o acuerdos con proveedores con una tarifa
negociada deben

modificarse para exigir expresamente que no se asignen mas del 15% de los fondos de
los centros regionales

en gastos administrativos. Esta ley es aplicable a todas las tarifas negociadas y
proveedores de tales servicios, no solo prospectivamente. Si se determina que

la tarifa negociada se compone en mas de un 15% de costos administrativos, los ajustes
debe hacerse de conformidad con la ley.

En cuanto a la cuestion de la clasificacion de los beneficios, los beneficios son los
ingresos por encima de los costos y el

estatuto solo se aplica a los costos. Normalmente, el beneficio se traduce en un costo (es
decir, sueldo/salario

aumento, bonificacion, etc.)"

Aclaraciones adicionales sobre la aplicacion:

Se han planteado cuestiones sobre el tratamiento de los "costos indirectos" y si éstos

se consideran gastos administrativos. Los costos indirectos representan gastos no
categorizados como costos directos o administrativos pero asignados posteriormente a
costos directos y

centros de costos administrativos mediante formulas establecidas por la entidad para que
sean justos y

distribuir adecuadamente estos costos. Por lo tanto, una parte de los costos indirectos se
asigna

a la actividad administrativa y una parte a la actividad directa.

También se nos pregunto si los "costos directos” se limitaban a los gastos exclusivamente
asociados a

"tiempo de consumo cara a cara" o "tiempo facturable”. Los costos directos pueden incluir
gastos

mas alla de los directamente relacionados con el tiempo presencial o facturable del
consumidor (por ejemplo, el salario,

prestaciones, viajes, etc.). Por ejemplo, los costos asociados a la redacciéon de notas de
consumo o



la redaccion de informes por parte de los proveedores de servicios directos pueden
considerarse costos directos, ya que directamente

relacionados con el servicio prestado. Como ya se ha explicado, una parte de los costos
indirectos son

y, por tanto, se consideran costos directos, aunque no lo sean directamente
relacionados con el tiempo presencial o facturable del consumidor.

Para garantizar una aplicacion adecuada del limite maximo de los costos administrativos,
la frase "directamente

asociado con funciones administrativas” fue afadida en el estatuto para algunas
categorias de costos. Estas categorias de costos suelen tener gastos que pueden ser
directamente

asociados a una actividad administrativa o directa. Por ejemplo, la formacion recibida por
un

personal fiscal de la organizacion sobre procedimientos contables se consideraria como
costo administrativo. Sin embargo, la formacién recibida por un terapeuta sobre nuevas
técnicas de servicio seria

se considerado como costo directo. Aunque la categoria de costos de mantenimiento y
reparacion no incluye la frase especifica, la reparacion y el mantenimiento de vehiculos
para un proveedor de transporte se consideraria un costo directo, ya que esta relacionado
especificamente con el servicio que se presta.
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. Sin embargo, la reparacion y el mantenimiento del sistema de calefaccion y aire
acondicionado de la oficina se considerarian administrativos.

Tambiéen se pidieron aclaraciones sobre la aplicacion del estatuto a los servicios de vida
asistida. Cuando un proveedor de servicios de vida asistida recibe financiacion del centro
regional a través de los codigos de servicio 894 y 896 en la prestacion de servicios al
consumidor, estas tarifas (y sus elementos de costo) deben considerarse conjuntamente a
la hora de aplicar el limite legal de costes administrativos.

Tambien se pregunto al Departamento si el requisito solo se aplica a los nuevos contratos
y acuerdos. La ley establece claramente que "no obstante cualquier ofra disposicion legal,
todos los contratos y acuerdos (énfasis afiadido) con proveedores de servicios en los que
las tarifas se determinen mediante negociaciones entre el centro regional y el proveedor
de servicios exigiran expresamente que no se gaste mas del 15% de los fondos del centro
regional en costos administrativos"” Por lo tanto, la disposicion no se limita a los nuevos
contratos o convenios, sino que se aplica a todos los contratos y convenios negociados.

Se adjunta el texto completo de cada una de las secciones tratadas en esta carta. El
Departamento publicara esta correspondencia en su pagina de Internet para que esta
informacion aclaratoria también esté disponible para los proveedores de servicios, los
consumidores y las familias, y otras partes interesadas. Si tiene alguna pregunta, péngase
en contacto con Brian Winfield, Director de la Seccién de Operaciones de Centros
Regionales, llamando al (916) 654-1569.

Atentamente,
Original firmado por:

RITA WALKER
Sub-Directora
Divisién de Operaciones Comunitarias

Anexo

cc: Mark Hutchinson, DDS
Karyn Meyreles, DDS
Ed Yan, DDS
Administradores de centros regionales ARCA
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Extracto del SB 74, Capitulo 9, Estatutos de 2011

SEC. 13 Se afiade el articulo 4652.5 al Codigo de Bienestar e Instituciones, con el
siguiente texto:

4652.5. (a) (1) Una entidad que reciba pagos de uno o mas centros regionales debera
contratar a una empresa de contabilidad independiente para que realice una auditoria o
revision de sus estados financieros con sujecion a todo lo siguiente:

(A) Cuando el monto recibido del centro o centros regionales durante el afio fiscal de la
entidad sea mayor o igual a doscientos cincuenta mil doélares ($250,000) pero menor a
quinientos mil dolares ($500,000), la entidad debera obtener una auditoria independiente o un
informe de revision independiente de sus estados financieros para el periodo. De conformidad
con el Subcapitulo 21 (que comienza con la Seccion 58800) del Titulo 17 del Codigo de
Reglamentos de California, esta subdivision también se aplicara a los proveedores de
programas de actividades laborales que reciban menos de doscientos cincuenta mil doélares
($250,000).

(B) Cuando la cantidad recibida del centro regional o centros regionales durante el afio
fiscal de la entidad sea igual o superior a quinientos mil dolares ($500,000), la entidad debera
obtener una auditoria independiente de sus estados financieros para el periodo.

(2) Este requisito no se aplica a los pagos efectuados utilizando tarifas usuales y
habituales, segtin se definen en el Titulo 17 del Codigo de Reglamentos de California, por
servicios prestados por centros regionales.

(3) Este requisito no se aplica a los organismos gubernamentales estatales y locales, a la
Universidad de California ni a la Universidad Estatal de California.

(b) Una entidad sujeta a la subdivision (a) proporcionara copias del informe de auditoria
independiente o de revision independiente requerido por la subdivision (a), y las cartas de
gestion que lo acompatfien, al centro regional proveedor en un plazo de 30 dias tras la
finalizacion de la auditoria o revision.

(c) Los centros regionales que reciban los informes de auditoria o revision requeridos por
la subdivision (b) revisaran y exigiran la resolucion por parte de la entidad de los problemas
identificados en el informe que tengan un impacto en los servicios del centro regional. Los
centros regionales tomaran las medidas oportunas, hasta la rescision de la vendorizacion, por
falta de resolucion adecuada de los problemas.

(d) Los centros regionales notificaran al departamento todos los informes de opiniones
cualificadas o los informes que sefalen cuestiones significativas que afecten directa o
indirectamente a los servicios del centro regional en un plazo de 30 dias tras su recepcion. La
notificacion incluira un plan de resolucion de problemas.

(e) A efectos de esta seccion, una revision independiente de los estados financieros debe
ser realizada por una empresa de contabilidad independiente y cubrird, como minimo, todo lo
siguiente:

(1) Una investigacion sobre los principios y practicas contables de la entidad y los
métodos utilizados para aplicarlos.

(2) Una investigacion sobre los procedimientos de la entidad para registrar, clasificar y
resumir transacciones y acumular informacion.
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(3) Procedimientos analiticos disefiados para identificar relaciones o elementos que
parezcan inusuales.

(4) Una consulta sobre las medidas presupuestarias adoptadas en las reuniones del consejo
de administracion u otras reuniones comparables.

(5) Una indagacion sobre si los estados financieros se han elaborado correctamente de
conformidad con los principios contables generalmente aceptados y sobre si algiin
acontecimiento posterior a la fecha de los estados financieros tendria un efecto material sobre
los estados objeto de revision.

(6) Documentos de trabajo elaborados en relacion con una revision de estados
financieros en los que se describan las partidas cubiertas, asi como cualquier partida inusual,
incluida su disposicion.

(f) A efectos de esta seccion, un informe de revision independiente cubrird, como
minimo, todo lo siguiente:

(1) Certificacion de que la revision se ha realizado de acuerdo con las normas
establecidas por el American Institute of Certified Public Accountants.

(2) Certificacion de que las declaraciones son representaciones de la direccion.

(3) Certificacion de que la revision consistid en indagaciones y procedimientos
analiticos de menor alcance que los de una auditoria.

(4) Certificacion de que el contable no tiene conocimiento de ninguna modificacion
sustancial que deba introducirse en los estados financieros para que sean conformes con los
principios contables generalmente aceptados.

(g) El departamento no considerara una solicitud de ajustes a las tarifas presentada de
conformidad con el Titulo 17 del Cédigo de Reglamentos de California por una entidad que
reciba pagos de uno o mas centros regionales Unicamente para financiar cambios previstos o
imprevistos necesarios para cumplir con esta seccion.

SEC. 8 Se afiade el articulo 4629.7 al Codigo de Bienestar e Instituciones, con el siguiente
texto:

4629.7. (a) Sin perjuicio de cualquier otra disposicion de la ley, todos los contratos o
acuerdos del centro regional con proveedores de servicios en los que las tarifas se determinen a
través de negociaciones entre el centro regional y el proveedor de servicios requeriran
expresamente que no se gaste mas del 15 por ciento de los fondos del centro regional en costos
administrativos. A efectos de esta subdivision, los gastos de servicios directos son aquellos
costos asociados inmediatamente con los servicios a los consumidores que ofrece el proveedor.
Los fondos destinados a servicios directos no incluiran ningun costo administrativo. Los costos
administrativos incluyen, entre otros, lo siguiente:

(1) Sueldos, salarios y prestaciones del personal directivo cuya finalidad principal es la
gestion administrativa de la entidad, incluidos, entre otros, los directores y consejeros
delegados.

(2) Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados que desempefian funciones
administrativas, incluidas, entre otras, la gestion de ndminas, funciones de personal,
contabilidad, elaboracion de presupuestos y gestion de instalaciones.

(3) Costos de instalaciones y ocupacion, directamente asociados a las funciones
administrativas.

(4) Mantenimiento y reparacion.
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(5) Servicios de procesamiento de datos y soporte informatico.

(6) Actividades de contratacion y adquisicion, excepto las realizadas por un empleado de
servicio directo.

(7) Formacion directamente asociada a las funciones administrativas.

(8) Viajes directamente relacionados con funciones administrativas.

(9) Licencias directamente asociadas a funciones administrativas.

(10) Impuestos.

(11) Intereses.

(12) Seguro de bienes.

(13) Seguro de responsabilidad personal directamente relacionado con las funciones
administrativas.

(14) Amortizaciones.

(15) Gastos generales, incluidos, entre otros, los gastos de comunicacion y los suministros
directamente relacionados con las funciones administrativas.

(b) No obstante cualquier otra disposicion de la ley, todos los contratos entre el
departamento y los centros regionales requeriran que no mas del 15 por ciento de todos los
fondos asignados a través del presupuesto de operaciones del centro regional se gasten en costos
administrativos. A efectos de esta subdivision, los "servicios directos" incluyen, entre otros, la
coordinacién de servicios, la evaluacion y el diagnostico, la supervision de los servicios al
consumidor, la garantia de calidad y los servicios clinicos. Los fondos destinados a servicios
directos no incluiran ningiin costo administrativo. A efectos de esta subdivision, los costos
administrativos incluyen, pero no se limitan a, cualquiera de los siguientes:

(1) Sueldos, salarios y prestaciones del personal directivo cuya finalidad principal sea la
gestion administrativa del centro regional, incluidos, entre otros, los directores y consejeros
delegados.

(2) Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados que desempefian funciones
administrativas, incluidas, entre otras, la gestion de nominas, funciones de personal,
contabilidad, elaboracion de presupuestos, auditoria y gestion de instalaciones.

(3) Costos de instalaciones y ocupacion, directamente asociados a las funciones
administrativas.

(4) Mantenimiento y reparacion.

(5) Servicios de procesamiento de datos y soporte informatico.

(6) Actividades de contratacion y adquisicion, excepto las realizadas por empleados de
servicio directo.

(7) Formacion directamente asociada a las funciones administrativas.

(8) Viajes directamente relacionados con funciones administrativas.

(9) Licencias directamente asociadas a funciones administrativas.

(10) Impuestos.

(11) Intereses.

(12) Seguro de bienes.

(13) Seguro de responsabilidad personal directamente relacionado con las funciones
administrativas.

(14) Depreciacion.

(15) Gastos generales, incluidos, entre otros, los gastos de comunicacién y los suministros
directamente relacionados con las funciones administrativas.



(c) En consonancia con la subdivision (a), los proveedores de servicios y contratistas,
previa solicitud, proporcionaran a los centros regionales acceso a todos los libros, documentos,
papeles, datos computarizados, documentos fuente, registros de consumidores u otros registros
relacionados con las tarifas negociadas de los proveedores de servicios y contratistas.
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