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Lwu y vé phién ban in:

Néu quy vi in tap théng tin ndy, quy vi van co thé truy cap vao tat ca cac lién két trang web. Khi quy
vi nhin thay lién két trang web c6 gach chan mau xanh dwong, quy vi cling sé& thay mét hinh vuéng
mau den goi la M4 QR. M& QR c6 thé dwoc quét bang camera trén dién thoai di ddng hodc may tinh
bang cta quy vi. Sau khi quét Ma QR, quy vi sé co thé xem trang web di kém véi Ma QR d6. Lam
theo hwéng dan bén duéi dé biét cach sir dung Ma QR.

1.

2
3.
4.
5

Mé& (rng dung camera trén dién thoai di ddng hoac may tinh bang cta quy vi.
Puwa camera cuia quy vi Ién phia trén hinh vuong dé.

Dam bao quy vi cé thé nhin thdy ma QR trén man hinh.

Mét lien két t&i trang web sé& hién thi trén man hinh cta quy vi.

Cham vao lién két dé t&i trang web.

Khi quét Ma QR nay, quy vi c6 thé truy cap trang web c6 phién ban méi nhat ctia Tap Théng Tin
Chwong Trinh Early Start:

SCAN ME
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https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/

CHAO MUNG DEN VOI DICH VU EARLY START

Mbi tré so' sinh va tré mai biét di déu phat trién khac nhau theo cach tbt nhat ¢ thé. Chuang t6i biét
rang cac bac phu huynh cé thadc mac vé sw phat trién ctia con minh. Chwong Trinh Early Start (Khéi
Dau S&m) dugc thanh Iap nham hé tro tré nhd nhw con quy vi trong 3 nam dau di. Muc dich khac
cta chwong trinh 1a hd trg nhirng bac cha me va ngwdi cham soc chu dao nhw quy Vi.

Chuong trinh Early Start s€ gidp quy vi tan dung t6i da 3 ndm dau doi cga con quy vi. N6 sé giup
quy vi dap tng nhitng nhu cau riéng biét cia con quy vi. NO cling ¢ thé giup con quy vi hoc nhirng
ky nang ma quy vi cho la quan trong nhat.

Lam cha me clia mot dira tré nhd cé thé rat khé khan. Néu quy vi lo 1dng vé sy phét trién cda con
minh, quy vi sé& dé bj choang ngop. Tin tét lanh 1a con quy vi van |1a dira bé ma quy vi tir bénh vién
dwa vé nha. Quy vi hiéu rd vé con minh hon bét ky ai khac trén thé gi¢i. Chwong trinh Early Start
cung cap diém lién lac than thién véi gia dinh dé& quy vi co thé tim hiéu xem con quy vi c6 can dwoc
gilp d& khéng. N6 cling sé gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu gilp em bé hodc tré méi biét di con
quy vi phét trién theo céach tét nhat c6 thé. N6 sé két néi quy vi véi nhirng phu huynh khac gidng nhuw
quy vi. Quy vj c6 thé xay dwng mot ddi ngd chuyén gia dé& gitp quy vi hd tro sy tdng trwdng va phat
trién cGa con quy vi.

Tinh trang tré em phat trién cham hon binh thwdng ciing phd bién. Cw 6 tré em & Hoa Ky thi c6
khodng 1 tré bi cham phat trién. Chwong trinh Early Start gitp tré so sinh va tré mai biét di, ti khi
sinh ra dén 3 tudi bi cham phat trién hodc khuyét tat. Chwong trinh Early Start c6 thé giup quy vi hiéu
rd hon vé nhu ciu hoc tap, phat trién va trudng thanh ctia con minh. Cac dich vu Early Start nham
muc dich gitp tré em du diéu kién hoc cac ky ndng mai, vuot qua thlr thach va tang kha nang thanh
cong trong cudc sdng.

Néu quy vi hodc bac sT nghi rang con quy vi co thé bi khuyét tat hodc cham phat trién, thong tin nay
sé giup quy vi tim hieu vé chuwong trinh Early Start.
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Quy vi c6 thé tim thém cau tra 1o trong phanCau Héi Thwdng Gap vé Early Start.
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https://www.dds.ca.gov/services/early-start/what-is-early-start/

TAP THONG TIN NAY DANH CHO Al?

Tap théng tin nay danh cho cha me va nhitng ngu®i chdm séc tré so sinh va tré maéi biét di co thé bi
hoac dwoc biét la bi cham phét trien hoac khuyét tat.

Céc chuyén gia va nhirng nguwdi khac cé thé str dung théng tin nay dé hé tro cac gia dinh va tré nhd.

Str dung tap hwéng dan nay
Tap huéng dan nay dwoc chia thanh sau phan dé quy vi dé st dung hon.

Tuy theo y muén, quy vi cé thé bat diu doc & bat ky muc nao.

Phan 1: Théng Tin Chung

Phan 2: Pang ky chwong trinh Early Start

Phan 3: Diéu hwéng chwong trinh Early Start

Phan 4: T chwong trinh Early Start dén Trwdng Hoc
Phan 5: Biét Quyén cta Quy Vi

Phan 6: Théng Tin Lién Hé va Ngudn Hé Tro
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PHAN 1: THONG TIN CHUNG

Cham phét trién |a gi?

Tinh trang cham phaét trién rat phd bién. Ck mai 6 tré thi c6 1 tré bi cham phat trién. Tré em phat
trién cac k§ nang khac nhau vao nhirng thdi diém khac nhau. Néu tré khdng lam dwoc nhirng viéc
ma hau hét tré em & do tudi nhat dinh c6 thé 1am thi tré d6 co thé bi cham phat trién.

Trinh trang cham phéat trién c6 thé xay ra & mét hoac nhiéu linh vuc sau:

Suy nght va hoc tap (nhan thirc)

No6i va thé hién ban than (giao tiép biéu cam)

Hiéu ngdn ngr (giao tiép tiép nhan)

Cam nhan, the hién va twong tac voi ngwo’l khac (xa héi va tinh cam)

Cac ky nang song hang ngay nhw an uong mac quan ao, cham séc ban than (thich nghi)
Di bo, di chuyén, nhin va nghe (phat trién thé chat va van déng, bao gém thj giac va thinh

giac)

Khuyét tat phat trién |4 gi?
Tinh trang cham phat trién cling co thé la d4u hiéu cta khuyét tat phat trién. O California, khuyét tat
phat trién dwoc coi 1a kéo dai subt doi va phai cé trwde tudi 18. Cac tinh trang sau day dwoc coi la
khuyét tat phat trién:

e Tuky

e Bainao

e DOong kinh

e Khuyét tat tri tué

e CAc tinh trang khac can dwoc diéu tri twong tw nhw ngudi khuyét tat tri tué khdng chi la

khuyét tat vé hoc tap, strc khde tinh than hodc thé chét
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Chwong trinh Early Start la gi?
Chuong trinh Early Start I1a hé thong cung cap dich vu can thiép sédm tai California cho cac gia dinh
c6 tré so sinh va tré mai biét di bi cham phat trién ho&c khuyét tat.

Céac dich vu can thiép s&m gilp tré so’ sinh va tré nhd hoc cac kj nang co ban va méi ma thwong
phét trién trong ba nam dau doi.

Dao Luat Lanterman |la gi?

Dao luat Dich vu Khuyét tat Phat trién Lanterman la luat cia California cam két cung cép céac dich vu
va hé tro cho nguwdi khuyét tat phat trién va gia dinh cla ho. Theo luat nay, mét mang luéi toan tiéu
bang gébm 21 co quan céng ddng phi loi nhuan dwoc goi 1a cac trung tam ving da dwoc thanh 1ap.

Quy vi c6 thé doc thém trong phan Huéng Dan Nguoi Tiéu Dung vé Dao Luat Lanterman.

“T6i mudn cé nguoi huwéng dén va dong
hanh cling téi trong sudt chuwong trinh Early
Start vi tdi khong biét phai di dau tiép theo

va phai lam gi.” - Phu huynh
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https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf

S& Dich Vu Phét Trién 1a ai?
S& Dich vu Phat trién (Department of Developmental Services, DDS) California nd lwc dam bao
nguwoi dan California bi khuyét tat phat trién c6 co hdi dwa ra lwa chon va song cudc sbéng doc lap, cé
ich v&i tw cach la thanh vién cGa cong dong trong mdi trwéng it han ché nhéat cé thé. DDS la co quan
thudc tiéu bang:

e Cung cép s lanh dao, hé tro’ ky thuat va dinh hwéng chinh sach
Giam sat viéc phdi hop va trach nhiém cung cép dich vu
Quan ly cac dich vu do tiéu bang diéu hanh
Ky hop déng v&i 21 Trung tam ving California d& cung cap dich vu
Ngudn Hé Tro

Trung tdm vung la gi?
Céc trung tdm vung la cac co quan dia phwong cung cap dich vu cho tré em va ngudi Ién khuyét tat
phét trién cung gia dinh ctia ho. C6 mét trung tdm ving & méi khu vuc trén toan tiéu bang California
va quy vi sé lam viéc véi trung tdm ving gan noi quy vi sbng nhat. Céac trung tam ving sé:

e Danh gia s cham phat trién hoac khuyét tat

e Xac dinh tinh du diéu kién dé tiép can dich vu

e Cung cap quéan ly trwdng hop va diéu phdi cac dich vu

e Giam sat cac nha cung cép dich vu

e Thuwc hién céc chinh sach cla tiéu bang va lién bang

Mac du tit ca cac trung tdm ving déu c6 chuong trinh twong tw nhau, méi trung tdm ving c6 thé co
cach lam khac nhau dé dap (rng nhu cau cta cdng dong dia phwong. Sé rat hivu ich khi tim hiéu
cach thirc hoat dong cua trung tam vung cta quy Vi.
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Quy vi c6 thé tim trung tdm vung ctia minh bang cach nhap méa bwu chinh vao Céng Cu Tra Ciru

Trung Tam Vung (Redgional Center Look Up Tool).
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“Trung t&m vung luén sén sang gitp cudc sbéng dé
dang hon. Giup dinh hudng hanh trinh cho cac
thanh vién trong gia dinh tré nén dé dang va don
gian hon. Chung t6i luén sén sang ho tror quy vi.”
Nhan vién/Chuyén gia Trung Tam Vung

Ai du diéu kién vé&i chwong trinh Early Start?
Bét ky tré em nao duwdi 3 tudi déu co thé da diéu kién néu:

Cham Phat HOAC Nguy Co Buoc

Trién ' Xac Dinh HOAC €9 Ny G

Cham Phat Trién: Néu tré bi cham phat trién it nhat 25% & mot hoac nhiéu diém sau day:
¢ Nhan thire (suy nghi va hoc tap)
Giao tiép biéu cam (ni chuyén va thé hién ban than)
Giao tiép tiep nhan (hiéu ngon ngtr)
Xa héi va cam xuc (cam nhan thé hién, twong tac)
Thich nghi (cac ky nang sbng hang ngay nhw an udng, méc quan 4o, cham séc ban than)
Phat trién thé chat va van dong, bao gdm thij giac va thinh giac (di bd, di chuyén, nhin va nghe)

Nguy Co Pwoc Xac Dinh: Néu tré co tinh trang biét rd nguy&n nhan c6 nguy co dwoc xac dinh, co
kha ndng cham phat trién cao. Cac tinh trang nguy co dwoc xac dinh cé thé bao gém tré em:
e Co6 céac tinh trang di truyén lién quan dén sy cham phat trién (vi du: hdi chirng Down, hoi
chirng X Mdng manh, cuing nhiéu tinh trang khac)
e (Co6 hbéi chirng rvou & bao thai
e Co6 kha nang nghe, nhin hodc st¥ dung chan tay han ché

C6 Nguy Co: Néu tré co kha nang bi cham phat trién do mét s6 nguy co da dugc chuyén gia xac
nhan. Céc tinh trang c6 nguy co hodc nguy co cao cé thé bao gom tré em:
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Sinh ra rat s&m (dwéi 32 tuan tudi thai) va cé can nang khi sinh rat thap
C6 van dé strc khde nghiém trong hodc nam vién 1au ngay

D3 tiép xtc véi ma tiy hodc ruwou trudc khi sinh

Da trai qua chan thwong 1&n khi sinh

Bi bo bé hoac lam dung

[Xem Bang Thuét nqlr dé biét thém thong tin)

Thu nhap gia dinh va tinh trang nhap cw khéng anh hwéng dén tiéu chuan tham gia dich vu Early
Start.

Tinh Pu Piéu Kién Tam Thei la gi?
Tré em c6 thé dap ing cac diéu kién vé tinh da diéu kién tam thoi néu:
e Tré em dudi5 tudi
e Khuyét tat khéng chi mang tinh thé chat
e Tré c6 nhirng han ché dang ké trong hai linh vwc hoat ddng cudc séng sau day:
o Ma&c quan 4o va cho an udng (Tw cham séc)
Nghe va noi (Ngén ngir tiép thu va biéu dat)
Hoc tap, suy nghi va giai quyét van dé (Cac méc quan trong vé nhan thirc)
Di bd va di chuyén (Di chuyén)
Puwa ra lwa chon, cho quy vi biét con muén gi (Tw dinh hwéng)

O
O
O
O

Tré em nhan dich vu théng qua tinh du diéu kién tam théi c6 thé nhan dich vu theo Dao luat
Lanterman cho dén ndm tudi. Trwéc sinh nhat thé ndm cla con quy vi, trung tdm ving sé hoan tat
cac danh gia dé& xac dinh xem con quy vi cé dwoc chan doan méc khuyét tat phat trién theo dinh
nghia trong Pao Luat Dich Vu Phét Trién Lanterman hay khéng. Néu con quy vi khéng dap &ng di
tiéu chuan, dich vu sé két thac khi con quy vi dwoc 5 tudi.
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Chwong trinh Early Start c6 thé gitip cho con tdi nhw thé nao?

Early Start hé tro’ cha me va ngudi cham séc nhw quy vi bang cach cung cép céc dich vu. Mét sb dich vu
trong s6 nay dwoc cung cap truc tiép cho con quy vi. Quy vj cling cé thé nhan dwoc céc dich vu gitp quy Vi
tim hiéu cach hé tro sy phat trién va nhu cau cta con minh. [Xem Phan 3: Biéu huéng chuong trinh Early
Start

Trong mét sb trwdng hop, dich vu Early Start c6 thé dwoc cung cap béi hoc khu dia phwong hodc
van phong gido duc quan. Cac gia dinh cé con bj mét thinh lwc, khiém thi hodc khuyét tat thé chéat co
thé nhan dich vu Early Start thdng qua hoc khu dia phwong hoac van phong giao duc quan. O mot
sb khu vwc cta California, cac gia dinh cé thé nhan dwoc dich vu tir ca hoc khu dia phwong va trung
tam vung.

Chwong trinh Early Start thong qua cac trung tam vung: ] ]
e Tré em bj cham phat trién hodc mac cac bénh c6 thé dan dén cham phat trién hoac khuyét tat

Chwong trinh Early Start thong qua hoc khu dia phwong hoac van phong giao duc quan:
e Tré em khong bj cham phat trién hodc khuyét tat nhwng:
o Khiém thinh ho&dc Suy gidm thinh Iwc
o Khiém thj ho&c Suy gidm Thinh lwc
o Co khuyét tat vé thé chat

“Chuén bj cho cudc hop IFSP cda quy vij.
Viét ra suy nghi cta quy vi vé nhing cau
héi nhw: Con quy vi ¢6 nhu cau gi? Quy vi
lo ngai diéu gi? M6t sé diéu cé thé gitp ich
cho con quy Vi va gia dinh quy vi la gi?”
— Nguoi Bdo Vé Quyén Loi Gia Pinh

Toi c6 thé nhan dwoc nhipng loai dich vu nao tir chwong trinh Early Start?

Chuwong trinh Early Start c6 thé cung cap nhleu dich vy khac nhau. Cac dich vu ma quy vi va con
quy vi nhan dwoc sé phu thudc vao nhu cau cla con quy vi. Tré em c6 thé nhan dwoc cac dich vu
khac nhau vi cAc em ¢6 nhu cau khac nhau. [Xem Bang Thuat Ngi# dé biét dinh nghia cta cac dich

vu nay]

Sau day la mét sb dich vu phd bién do cac chuyén gia cé trinh d cung cép:
e coOng nghé ho tro
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e thinh hoc
e huén luyén gia dinh, tw vin va tham nha
e triliéu &n ubng
e dich vu strc khde
e dich vu phét trién tré so sinh
e dich vuy té dé chan doan/
chi nham muc dich danh gia
e dich vu diéu dwdng
¢ dich vy dinh dwéng
e triliéu van dong
o triliéuvatly
e dichvutamly
e diéu phdi dich vu (quan ly treong hop)
e dich vu ngbn ng ky hi€u va ngdn nglr goi y
e dich vy cbng tac xa hoi
e giang day chuyén biét
e dich vy &1 n6i va ngbn ngly
e chi phi van chuyén va lién quan
e dich vu nhan khoa

Tdi c6 phai tra phi cho dich vu Early Start kh6ng?

Quy vi c6 thé dwoc yéu ciu xem liéu bdo hiém y té cha gia dinh quy vi hodc ngudn hé tro khac c6 chi
trd cho mét sb dich vu hay khéng. Céc dich vu can thiét khéng dwoc bao hiém chi trd cé thé duwoc
mua hodc cung cap bdi trung tam ving. Hién c6 nhirng ngudn hé tro' gitip quy vi xem liéu quy vi c6
da diéu kién dé dwoc hwdng cac dich vu chadm séc stre khde mién phi hoac it tén kém nhw Medi-Cal
hay khong.
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PHAN 2: PANG KY CHUONG TRINH EARLY
START

T6i cho rang con t6i c6 bénh Iy hodc cham phat trién cd thé can dén Dich Vu Can Thiép Sé&m.

TOi phai lam gi?

Qua trinh nay bat d4u bang mét cudc goi dién thoai hodc mét van ban gi¢i thiéu dén trung tam vang.

Bét ky ai cling c6 thé gidi thiéu dén trung tam viing. Bao gém bac si clia con quy vi, ngudi cham séc
tré em hoac quy vi.

Sau khi viéc gi¢i thiéu dwoc thye hién, trung tam ving sé lién hé dé thao luan vé chwong trinh Early
Start va quy trinh tiép nhan ma bao gom phan danh gia tinh da dieu kién.

Viéc danh gia tinh da diéu kién tham gia chwong trinh Early Start chi c6 thé bat dau khi c6 sw ddng y
bang chi ky ctia phu huynh hoac nguwi giam hé.

Toi c6 thé thao luan nhirng lo 1dng ctia minh vé&i bac si hodc trung tdm ving tai dia phwong
nhw thé nao?

Trung tdm vang sé thdo luan nhirng lo ngai ctia quy vi va chia sé théng tin vé chwong trinh Early
Start cing nhw quy trinh danh gia dé xac dinh tinh da diéu kién. Phan danh gia phat trién sé dwoc
thwe hién trong tat ca cac linh ve phat trién (nhan thiec, xa hdi/cdm xac, van dong tinh va thé bao
gdm thinh giac va thi giac, giao tiép biéu dat va tiép thu, va k§ nang tw phuc vu/thich &ng).

S& dung nqudn hd tro nay dé tim hiéu xem quy vi c6 Iy do ho&c lo ngai gi vé& sw phét trién ctia con
minh khéng.
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Co6 théng tin hiveu ich nao tdi nén chia sé v&i trung tdm vung khéng?

Trung tam ving s dung phwong phap tiép can hwéng dén gia dinh dé thu thap théng tin vé con quy
vi va gia dinh dé& xem con quy vi cé du diéu kién nhan dich vu Early Start hay khéng. Céac Trung Tam
Vung str dung thong tin nay dé xem quy Vi va con quy Vi can nhitng dich vu ndo, do d6 moi thong tin
vé con quy vi déu hiru ich. Quy vi c6 thé cung cap théng t|n c6 gia tri dé gitp trung tam vung hiéu
dwoc diém manh va nhu ciu cta con quy vi, cling nhw méi quan tdm cdia quy vi v&i tw cach 1a cha
me. Quy vi cling c6 thé cung cap thdng tin tir cac ngudn khac.

Vi du:

e Thong tin vé thai ky va sinh n&

e Ban sao cua bt ky quyén lgi strc khde hodc thé bao hiém nao

e Béat ky ho so bénh vién va/hoac y té nao

e BAat ky bao céo danh gia ndo (vi du: két qua sang loc, danh gia do nha tam ly hoc, nha vat ly trj
liéu hodc cac chuyén gia y té khac thyc hién)

e B&o céao hoac mdi lo ngai tr chuwong trinh Early Head Start, Home Visitors (Khach Tham Nha),
Chwong Trinh Dinh Dwéng Bd Sung Déac Biét Danh Cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Em
(WIC) hoac Nha Tré

Moi théng tin quy vi cung cap déu dwoc bdo mat. N6 sé khong duoc chia sé véi bat ky ai néu khéng
c6 sw cho phép cua quy vi.

Trong qua trinh danh gia, chuyén gia phat trién tré em sé& mo ta qua trinh danh gia cho quy vi.
Chuyén gia c6 thé la nha tam ly hoc tré em, nha trj liéu ngén ngl* va am ngir, nha tri liéu van dong
hoac mot chuyén gia phat trién tré em khac.
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Trong qua trinh danh gia, ngwdi nay co thé:
e Choi v&i con quy vi nhw mdt phan cha qué trinh danh gia dé xac dinh diém manh va nhu cau
tiém an cda con quy Vi
e Quan sat con quy vi vui choi va twong tac véi con quy vi
e Hai quy vi nhirng cau hadi vé con quy vi, gia dinh quy vi, va qué trinh mang thai va sinh n&

Két qué danh gia ctia con quy vi sé dwoc so sanh véi nhirng tré khac cung dé tudi khéng bi cham
phat trién hoac khuyét tat. Néu két qua xét nghiém cho thay con quy vi cham phat trién & bat ky linh
vue nao, con quy vi co thé du diéu kién nhan dich vy Early Start.

Diéu gi xay ra khi tdi goi dén trung tdm vung?

Cé6 5 budc sau lan lién hé dau tién véi trung tdm vang. Céac buwéc tir 1 dén 3 dwoc goi la “Tiép nhan’
va phai hoan tt trong vong 45 ngay ho&c sém hon khi lién hé véi trung tam ving. Cac budc tir 4
dén 5 dwoc goi 1a “Ké Hoach Dich Vu Gia Binh Ca Nhan (IFSP) va cac Dich Vu”. Céc dich vu sé bat
dau sém nhét ngay khi con quy vj da diéu kién tham gia chwong trinh Early Start.

TIEP NHAN IFSP & DICH VU
Bwérc 3:
. banh Gia Bwérc 5:
Bwérc 1: Gidi 7 o I .
thidu hoac lién Bwde 2: Sy nioh B Bieu Buge 4: IF SP Dich vu
hé vai trung Poéng Y IgieEhatl) (néu du dieu .
tam vin Gia Lap Ke kién) Trong vong
g ; :
Hoach Dich 45 ngay ké
L ter ngay
déng y, néu
N c6 thé
45 NGAY

Bwéc 1: Gi¢i thiéu hoac lién hé vé&i trung tdm vung

Khi quy vi goi dén trung tdm vung, quy vi sé dwoc chi dinh mot Biéu Phéi Vién Dich Vu (Service
Coordinator, hodc SC) hoac Chuyén Gia Tiép Nhan, nguwdi nay sé hé tro 1én lich danh gia va huéng
dan quy vj trong subt qua trinh xem xét tinh da diéu kién. Quy vi nén chia sé bat ky hé so danh gia
va chan doan nao khac véi Diéu Phdi Vién Dich Vu hodc Chuyén Gia Tiép Nhan. Néu da diéu kién
nhan dich vu, Diéu Phéi Vién Dich Vu clta quy vi s& gilp quy vi nhan va van déng cac dich vu va hé
tro gilp quy Vi va gia dinh tiép can céac dich vu Early Start.
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Buwoc 2: Swbong Y

Can phai c6 sy ddng y bang chir ky de dwogc danh gia tinh du diéu kién. Quy vi (hoac ngudi co tham
quyen hop phap dwa ra quyét dinh vé gido duc cho tré, néu cha me khéng cé mét) phai ky vao mau
don déng y néu ré rang quy vi ddng y cho con minh dwoc danh gia.

Bwoc 3: Danh Gia Tinh DBu Diéu Kién va Danh Gia Lap Ké Hoach Dich Vu ‘
Sau khi c6 dwgc sy dong y, con quy vi s€ dwgc danh gia dé xac dinh xem tré cé du dieu kién nhan
dich vu Early Start hay khong. Nguwi tién hanh danh gia sé& mé ta nhirng gi xay ra & tirng buéc cia
quy trinh. Phan danh gia co6 thé bao gém:

e Xem xét hd so hodc béao céo tir cac danh gia va chan doan trwéc dé

e Danh gia phat trién thay cho danh gia chan doan cla trung tam ving

e Cac danh gia ho&c thdm dinh khac can thiét d& xac dinh tinh du diéu kién va nhu ciu dich vu

Quy vi cling cé thé gap cac nhan vién trung tdm ving khac, bao gébm nhan vién xa héi, nha tam ly
hoc, chuyén gia y té va cac chuyén gia khac. Moi ngudi sé lam viéc theo nhém véi quy vi trong qua
trinh tiép nhan va danh gia. Nhom nay, dwoc goi 1a nhém IFSP, bao gdm it nhat mét bac si, mét nha
tam ly hoc va mét Diéu Phéi Vién Tiép Nhan hodc Dich Vu. [Xem Phén 1: Ai dd diéu kién tham gia
chwong trinh Early Start?]

Bwéc 4: Ké Hoach Dich Vu Gia Pinh Ca Nhan (IFSP)

Néu con quy vi da diéu kién nhan dich vu Early Start, quy vi va Diéu Phéi Vién Dich Vu cling véi cac
thanh vién khac trong nhém IFSP sé& xay dwng mot IFSP. Ké hoach nay sé bao gdm diém manh va
nhu cau cla con quy vi, méi lo ngai clia quy vi va cac dich vu Early Start ma con quy vi s& nhan
dwoc. [Xem Phan 3: IFSP Ia gi?]

Bwéc 5: Dich Vu

Sau khi IFSP dwoc xay dwng, cac dich vu Bat dau s&m sé bat dau sém nhét c6 thé nhwng khéng
mudn hon 45 ngay ké tir ngay quy vi ddng y v&i cac dich vu duoc xac dinh trong IFSP. Quy vj sé
lam viéc v&i Diéu Phéi Vién Dich Vu va nhém IFSP dé quyét dinh dich vu tét nhat cho con quy vi va
phu hop véi nhu cau cda gia dinh quy vi. Cac dich vu nay phai dwoc thwe hién trong “méi trwdng tw
nhién”. Day la nhirng dia diém quen thudc nhw nha quy vi hodc nhivng méi truérng cong dong khac.

Néu trung tdam ving khéng phan héi trong khung thdi gian nay, quy vi nén tiép tuc goi cho Diéu Phbi
Vién Dich Vu hodc Chuyén Gia Tiép Nhan va ghi lai ngay goi. Quy vi cling nén viét ra nhirng gi Diéu
Phdi Vién Dich Vu ho&c Chuyén Gia Tiép Nhan yéu cau dé ghi lai thdng tin lién lac cGa quy vi voi
trung tdm vung. Néu trung tdm khu vie tri hodn qua trinh nay, quy vi c6 thé ndép don than phién I&n
giam dbc trung tam vung va/hodc DDS. [Xem Phén 5: Biét Quyén cua Quy Vi]
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"Khi céc gia dinh trdi qua qué trinh tiép nhén, ho dang & trong thoi ky
cang thang va chuyén tiép rat Ion. Cac bac phu huynh thuong cédm
thay choang ngop luc d4u vi phai xt ly tat ca nhimg thong tin méi nay.
Mét sé gia dinh cé thé gdp rao can ngon ngd va cén duoc hé tro vé

ngdn ngi¥ cda hog.”
— Nguwoi Bao Vé Quyén Loi Gia Dinh

Quy vi c6 thé xem mét video ngédn md ta qua trinh tiép nhan, co tén la Cau chuyén vé

Co6 ai khac c6 thé gitp toi khong?
Quy vi c6 thé nhan dwoc sy tro gilp tw:

FACNCA

Trung Tam Hé Tro Gia Dinh: Diéu Phéi Vién Dich Vu hodc Chuyén Gia Tiép Nhan cla quy vi sé
yéu cau quy vi ddng y chia sé théng tin lién lac ctia quy vi véi trung tam hd tro gia dinh tai ving cta
quy vi. bay la nhirng trung tam cé thé c6 sw tham gia clia cha me cla tré khuyét tat va quen thudc
V@i quy trinh t|ep can céc dich vu khéi dau sém tai trung tam ving cta quy vi. Ho c6 thé cung cap
cho quy vi ngudn hé tro va sy hd tro. Ho c6 thé ket ndi quy vi v&i nhikng gia dinh khac dang trai qua
hanh trinh twong tw nhw gia dinh quy vi. Ho biét rat nhiéu vé:

e Cam giac lo I&ng vé con minh nhw thé nao

o Early Start

e Cé&c ngudn hé tro dia phwong khac cé thé gitp quy vi va con quy vi
e CAc dang cham phat trién va khuyét tat khac nhau

C6 nhiéu Trung Tam Ho6 Tro Gia Dinh & khap California.
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Quy vi cling c6 thé tim thém thdng tin trén trang Trung TAm H& Tro Gia Dinh trén trang web DDS.

Baby Line: Day la dwong day nong cé thé cung cap thong tin vé chwong trinh Early Start. Quy vi c6
thé goi: 800-515-BABY (800-515-2229)

Get Connected. Get Help.™

211: Nhiéu quén & California c6 dwong day néng 211. 211 c6 thé cung cap cac ngudn hé tro' cho
nhieu loai nhu cau khac nhau, bao gom ca viéc gigi thiéu cho tré so sinh va tré mai biet di. Quy vi co
thé lién hé v&i ho bang cach quay so “211” hoac truy cap trang web 211.

ZFIRST5

CALIFORNIA
First 5 California: First 5 California cam két cai thién cudc sdng cla tré nhd tai California va gia dinh
cac em thdng qua mang lwéi gido duc, dich vu y té, chdm séc tré em va cac chuong trinh quan trong
khac. Quy vj co thé tim thém théng tin bang cach truy cap trang web First 5 California.

Hoc khu dia phwong hodc van phong giao duc quan cta quy vi: Mot sb tré em nhan dwoc dich
vu Early Start théng qua hoc khu hoac van phong giao duc quan thay vi trung tdm vang. Cac trwdng
hoc c6 thé cung cép dich vu Early Start cho tré em ma ch:

e khiém thi
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e khiém thinh
e khiém khuyét chinh hinh nghiém trong
e bat ky sy két hgp nao cua nhirng khiém khuyét nay

Néu con quy vi c6 bat ky hoac tat ca cac tinh trang nay, trung tam ving tai dia phwong sé gilip quy Vi
két ndi v&i hoc khu cla con quy vi dé dwoc cung cap dich vu Early Start.

Con tdi hién khéng du diéu kién dé nhan dich vu Early Start. Tdi c6 nhirng lwa chon nao?
Tim cac chwong trinh khac: Quy vi c6 thé hdi Chuyén Gia Tiép Nhan hodc Diéu Phéi Vién Dich Vu
vé cac chuong trinh khac ma co thé gitp ich cho con quy vi.
e Quy vj c6 thé lién hé v&i Trung Tam Hb Tro Gia Dinh dia phwong dé biét thong tin vé cac
chwong trinh khac
[Xem Phan 6: Théng Tin Lién Hé va Nqubn H6 Tro]

Giai Quyét Tranh Chap: Néu quy vi khong dong y Voi quyet dinh vé tinh da diéu kién cho con quy
vi, quy vi thé khiéu nai quyét dinh d6. Biéu mau dé nop giai quyét tranh chap sé dwoc dinh kém
trong thw tlr chdi ctia quy vi. Quy vi c6 thé khiéu nai bang cach chon bét ky cach nao sau day:
e Yéu cau mot cudc hop hoa giai; hoac
o Cudc hop hoa giai la mét cach khéng chinh thire dé giai quyét bat ddng véi trung tam
vung v@i s giup d& cua mét bén trung lap.
e Yéu cau mét phién diéu tran theo quy trinh chuan; hoac
o Phién diéu trdn theo quy trinh chuan |1a noi thAm phan quyét dinh xem trung tdm vung
c6 pham sai |1am trong quyét dinh ciia minh hay khéng.
e Nop don than phién cp tiéu bang.
o Than phién cép tiéu bang 14 than phién bang van ban dwoc giri dén Sé Dich vu Phat
trién California.

No6p don lai: Quy vi c6 thé ndp don lai sau néu con quy vi van can sy gitp dé.

Néu con quy vi khéng du diéu kién tham gia chwong trinh Early Start, trung tam vang sé cung cap
cac ngudn hé tro tlr cac chwong trinh khac cé san trong khu viee ma c6 thé gitp quy vi.

C6 thé tim thay thém théng tin trong Quyén ctia Cha Me: Hwéng Dan chwong trinh Early Start cho
Phu Huynh.
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PHAN 3: PIEU HUONG CHUONG TRINH EARLY
START

Con t6i da diéu kién nhan dich vu Early Start. Diéu tiép theo la gi?

Dé nhan dwoc cac dich vu Early Start, quy vi sé lam viéc véi Diéu Phéi Vién Dich Vu ctia minh. Diéu
Phdi Vién Dich Vu cla quy vi ¢ thé la ngudi dwoc chi dinh cham séc gia dinh quy vi tai thoi diém
tiép nhan hoac quy vi c6 thé dwoc chi dinh mét Biéu Phédi Vién Dich Vu mai.

Piéu Phéi Vién Dich Vu Early Start cé thé gitp t6i nhw thé nao?

Quy vi va Diéu Phéi Vién Dich Vu cta quy vi 1a mét déi ngd. Diéu Phédi Vién Dich Vu cta quy vi 1a
cau ndi gitra quy vi v&i cac dich vu Early Start. Diéu Phédi Vién Dich Vu cla quy vi sé diéu phdi va
ung hé céac dich vu va hé tro Early Start cho con quy vi va gia dinh quy vi.

Diéu Phéi Vién Dich Vu cta quy vi c6 thé:
e Gilp quy vi chuan bi cho cac cudc hop IFSP cla quy vi
e Gilp quy vi nhan dwoc cac dich vu va hé tro duwoc liét ké trong IFSP cla quy Vi
e Gilip quy vi tiép can cac dich vu théng qua bao hiém, quan hoac cac nguén hd tro' khac cla
quy vi

Quy vi ¢6 thé yéu cau mét Diéu Phéi Vién Dich Vu khac néu quy vi cdm thdy ngwéi nay khéng pha
hop voi gia dinh quy vi.
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Ké Hoach Dich Vu Gia Pinh Ca Nhan (IFSP) la gi?

Ké& Hoach Dich Vu Gia Binh Ca Nhan (Individualized Family Service Plan, IFSP) 1a ké hoach bang
van ban nham cung cép dich vu cho con quy vi va gia dinh sau khi con quy vi dwoc xac dinh da diéu
kién nhan dich vy Early Start.

IFSP dwoc x4y dwng nhw thé nao?

IFSP dwoc mét doi ngi xay dwng tai cudc hop IFSP. Cac thanh vién trong ddi ngii bao gém quy Vi,
céac thanh vién khac trong gia dinh, Diéu Phéi Vién Dich Vu va nhirng ngwdi da danh gia hoac cung
cép dich vu cho con quy vi. Quy vi la thanh vién quan trong nhat cta déi ngd IFSP. Quy vj ciing c6
thé moi nhirtng ngwdi khac, nhw bac si hodc ban bé dé hd tro. Quy vi cling c6 thé moi mét ngudi
ang hod dé gitp quy vi bay té quan diém va mong mudn cia minh ciing nhw giip quy vi bdo vé quyén
loi ca minh, néu quy vi cdm thay diéu nay la can thiét.

Diéu quan trong la moi ngwoi tham gia déu hiéu moi ndi dung dwoc néu trong cudc hop IFSP. Néu ai
do néi diéu gi d6 ma quy vi khoéng hiéu, hay yéu cau ho giai thich. Quy vi c6 thé yéu cau phién dich
néu quy vi hodc cac thanh vién gia dinh st dung hinh thirc giao tiép khac ngoai tiéng Anh. Diéu phdi
vién dich vu ctia quy vi sé cung cap cho quy vi mét ban IFSP.

IFSP bao gébm théng tin vé:
e Sy phét trién ctia em bé hoac tré mai biét di ctia quy vi
o Biém manh: Nhirng gi con lam tét
o Nhu cau: biéu gi bi cham hodc khé khan véi con
e V&isw déng y clia quy vi, co thé dwa vao cac muc bd sung
o Quan ngai va wu tién: Xac dinh quan ngai va wu tién cta quy vi lién quan dén sw phat
trién cGa con quy Vi.
o Ngudn H& Tro: Bao hiém tw nhan, cac phuc loi cong cong khac, gia dinh nhiéu thé hé,
V.V.
o Két qua: Muc tiéu cho con quy vi va gia dinh, nhirng gi quy vi mudn dat duwoc
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o Chuyén tiép: Quy vi sé dwoc hd tro nhw thé nao khi con quy vi tron ba tudi va roi khoi
cac dich vu ctia chwong trinh Early Start

IFSP sé c6 théng tin vé céac dich vu:

e Nhirng dich vu nao sé dwoc cung cap

e Aisé cung cap céc dich vu nay

e Khi nao dich vu sé bat dau

e Dich vu sé& dwoc cung cap nhw thé nao, co thé truc tiép hodc théng qua phwong thire lién lac
dién t&r tr xa néu dé 1a lwa chon cta gia dinh quy vi

e Dich vu sé& dwoc cung cap trong bao lau va bao 1au mét 1an

e Ajsé tra tién cho dich vu

e Nhirng thay d6i ma déi ngli mong dgi thdy & con quy vi va sy tién trién cla nhirng thay déi do
sé duwoc do lwdng nhw thé nao

Dich vu dwoc xac dinh nhw thé ndo?

Doi ngli IFSP sé xac dinh céc dich vu bang cach xem xét két qua danh gia, thao luan vé quan ngai,
wu tién cha gia dinh va sy phat trién trong két qua dbi vai gia dinh va tré. Sau khi cé dwoc két qua,
doi ngli s& thao luan vé cac dich vu can thiét dé dat dwoc nhirng két qua dé. Diéu phéi vién dich vu
c6 trach nhiém dam bao rang nhirng dich vu va hd tro da xac dinh dé sé dwoc cung cap cho gia dinh
quy vi. Mot sb dich vu c6 thé dwoc tai tro bdi mot té chire khac (nhw cdng ty bao hiém hoac Medi-
Cal cua quy vi) chtr khdng phai b&i trung tam vang.

IESP c6 thé thay déi dwoc khong?

IFSP c6 thé va nén thay dbi khi con quy vi phat trién cac kj nang méi hodc néu gia dinh quy vi c6
quan ngai ma&i vé sy phat trién ctia con quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau thay dbi IFSP sau khi da ky.
IFSP c6 thé duwoc thay dbi bat ct Itec nao khi can thiét.

Méc th&i gian cda IFSP |a gi?

IFSP dau tién cta quy vi, bao gébm viéc danh gia kj nang cia con quy vi va xac dinh céac dich vy, phai
dwoc thwe hién trong vong 45 ngay ké tir 1an dau tién quy vi lién hé véi trung tdm ving. Sau
do, quy vi sé dwoc duyét xét IFSP it nhat ba thang mét 1an hoac thuong xuyén hon theo yéu cau cla
quy vi. Nhirng budi hop nay rat quan trong vi tré nhé thuwong 1én va thay déi rat nhanh. Diéu nay c6
nghla la nhu cau cua con quy vi va gia dinh quy vi cling c6 thé thay ddi nhanh chéng. Quy vi ciing cé
thé cudc hop IFSP bét clr khi nao c6 nhu ciu méi hodc cé thay dbi gi do.

“Viéc gitp cac gia dinh hiéu duoc tat ca cac dich vu co thé c6 sén thuc s quan
trong. Nhing djch vu nay lién quan dén nhu cau cda con em ho nhw thé nao...Néu
c6 nhu cdu, chang téi cé thé hé tro cac em.”

— Chuyén Gia/Nhan Vién Trung Tam Vung
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Tai sao viéc ky IFSP lai gquan trong?

Truwéc khi cac dich vu danh cho con quy vi c6 thé bat diu, quy vi phai dong y v&i k& hoach bang cach
ky IFSP. Néu quy vi khong dong y voi bat ky diéu gi trong IFSP, c6 mot s diéu quy vi cd thé lam dé
gidi quyét bat débng d4. Quy vi co thé ghi chu nhirng bat ddng dé trén IFSP va bét dau bat ky dich vu
nao ma quy vi déng y. Quy vi cé thé yéu cau diéu phdi vién dich vu hodc ngudi giam sat cla diéu
phéi vién dich vu gidi thich rd hon. Néu nhirng bat déng nay khéng thé giai quyét dwoc, quy vi co
quyén yéu cau tha tuc giai quyét tranh chap chinh thirc. Dé& biét thém théng tin hay truy cap Phan 5:
Biét Quyén cia Quy Vi.

Hoa Giai
e Quy vi cé thé yéu cau mét cude hop dé thao luan vé nhirng bat déng cta minh véi mot “ngw
hoa gidi” trung lap dé gidp gidi quyét bat déng do.
e Thong tin vé& hoa giai cé thé dwoc tim thay trén trang web cia DDS.

Quy Trinh Chuéan
e Quy vj c6 thé yéu cau “phién diéu trAn theo quy trinh chun".
e Théng tin vé& phién diéu tran theo quy trinh chuan c6 thé dwoc tim thay trén trang web cla
DDS.

Than Phién Cap Tiéu Bang
e Quy vi ciing c6 thé ndp “than phién cép tiéu bang ” néu quy vi cho rang cé sw vi pham luat va
quy dinh cua lién bang hoéc tiéu bang.
Quy vi c6 thé tim thay théng tin vé viéc nép don than phién 1én tiéu bang trén trang web cla
DDS.
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https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/early-start-due-process-hearing-requests/
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https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/early-start-complaint-process/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/early-start-complaint-process/

“Cha me cén biét nhing djch vu nao c6 sdn. Chung tdi chi mudn co 16i gidi
thich chi tiét vé cac djch vu Early Start va tat ca cac kha nang.”
— Phu huynh
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PHAN 4: TU CHUONG TRINH EARLY START DEN
TRUONG HOC

Gia dinh t6i cé thé nhan dwoc nhivng hd tre ndo khi con téi dwoc 3 tudi?

Chuwong trinh Early Start két thac khi tré dwoc 3 tudi. Day dwoc goi la sw chuyén tiép. Mac du qua
trinh chuyén tiép dién ra khi tré dwoc 3 tudi, quy vi va Diéu Phéi Vién Dich Vu cta quy vi sé bat dau
chuén bj cho qué trinh nay it nhat 6 thang trwdrc d6. Céac dich vu dwoc cung cap théng qua trung tam
vung dwoc goi la dich vu theo Dao luat Lanterman hoac déi khi dwoc goi la dich vy Lanterman.

Duwéi day quy vi sé thay cac giai doan khac nhau dé chuan bj cho hanh trinh xuyén subt chwong trinh
Early Start va hon thé niva. Nhiéu dich vu trong s nay yéu cau phai danh gia d& xem con quy vi c6

da diéu kién hay khéng.

Giai Boan trong Cudc
sSong

So sinh dén 3 Tubi
(Khi BAu S6m)

So sinh dén 5 Tubi
(Didu Kién Tam Thoi)

3 dén 22 Tuoi
(Thanh Thieu Nién va
Nguwoi Lon Tré Tudi)

Pwoc cung cap
théng qua Hé Théng
Giao Duc

Early Start

Early Start va/hoac
Giao Duc Dac
Biét/Sém

Giao Duc Dac
Biét/Téng Quéat (K-12)

Bwoc cung cap
théng qua Hé Thong
Trung Téam Vung

Dich vu Early Start, bu
Diéu Kién Tam Thoi
hoac Lanterman*

Dich Vu Ba DBiéu Kién
Tam Tho&i hoac
Lanterman*

Dich vu Lanterman*

*Con cua quy vj c6 thé da diéu kién nhan Djch Vu Lanterman & moi lira tudi va céc dich vu sé duoc

cung cap tron doi.

[Xem Bang Thuat Ngir dé biét dinh nghial]

Toi phai lap ké hoach chuyén tiép ra khéi chwong trinh Early Start nhw thé nao?

it nhat 90 ngay trudc khi con quy vi tron 3 tudi, quy vi va diéu phdi vién dich vu sé& gap mét ngudi tw
trwdng ctia con quy vi dé cing nhau lap ké hoach chuyén tiép. Day dwoc goi 1a hdi nghi 1ap ké
hoach chuyén tiép. Ké hoach nay sé bao gém:
e Cac budc dé nhan duwoc cac dich vu gido duc dac biét, néu can
e Cac budc can thyc hién dé xac dinh tinh da diéu kién nhan dich vu Lanterman va/hoac
e Né&u con quy vi du diéu kién nhan céc dich vu céng khac nhuw:
o Céc chuong trinh cong déng dia phwong (Head Start, First 5, Help Me Grow, v.v.)

o BaoHiémyY Té
o DPuwoc tw nhan tai tro

Mot sé tré em sé tiép tuc du diéu kién nhan dich vu tai trung tdm viing, nhuwng mét sé khac thi khéng.
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Khi 3 tudi, con quy vi cé thé di theo mét trong ba 16 trinh sau:

Pu diéu kién nhan ca s wh o n . Khoéng da diéu kién
dich vu trung tam %?cl:r?l\iudleig ok'i?cngfg nhan dich vu giao duc
vlung va giao duc dac - - gbi at : dac biét hoac trung
biét - tam vung

DPu diéu kién nhan ca dich vu trung tam ving va giao duc dic biét:

Con quy vi c6 thé du diéu kién nhan ca dich vu trung tdm ving va gido duc dic biét tr hoc khu. Nha

trwdng chi cung cap céc dich vu vi quyén loi gido duc. Trung tam ving cung cap céac dich vy hé tro

sy tham gia ctia ngudi d6 vao cudc sdng gia dinh va cong ddng. Néu dung nhw vay, con quy vi sé

c6 hai k& hoach: Chwong Trinh Gido Duc Ca Nhan (Individualized Education Program, IEP) cho

trwong hoc va K& Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (Individual Program Plan, IPP) cho trung tam vung.

e Mot sé tré em c6 thé khéng dap tng du diéu kién dé nhan dich vu cta trung tam khu vue khi

tron 3 tudi nhwng c6 thé da diéu kién nhan dich vu cla trung tdm ving theo tiéu chuan tam
thoi.

Chi da diéu kién nhan dich vu gido duc dic biét:

Con quy vi c6 thé du diéu kién nhan céac dich vu gido duc ddc biét nhwng khéng da diéu kién nhan
céc dich vu cta trung tdm vang vi con quy vi khdng dd diéu kién nhan Dich Vu Lanterman hodc Tinh
DG biéu Kién Tam Théi. Néu dung nhw vay, cac dich vu danh cho con quy vi sé dwoc 1én ké hoach
trong cudc hop IEP. Sy kién nay sé dién ra vao khoang thdi gian con quy vi tron 3 tudi.

Khéng da diéu kién nhan dich vu trung tam ving hoac gido duc dac biét:

Con quy vi co the khéng con bi cham phat trién hoac khuyet tat dang ké niva vi con da bét kip cac tré
khac cung tudi vé sw phat trién. Néu con quy vi van can sv tre giip, nhwng nhu cau cla con khong
du Ién dé du diéu kién véi dich vu Ba Biéu Kién Tam Thei, Lanterman hoac giao duc dac biét, biéu
Phdi Vién Dich Vu c6 thé gitp quy vi tim hiéu cac ngudn hé tro trong cong dong dé hé tro nhu cau
phét trién clia con quy vi.

Trén bét ky 16 trinh nao trong s nay, con quy vi cé thé nhan dich vu tir cac ngudn lwc khac va ddng
thdi tham gia cac chwong trinh cdng déng dia phwong cung véi cac ban cung trang Ira c6 va khéng
c6 khuyét tat. Diéu Phdi Vién Dich Vu ctia quy vi sé gilp quy vi tim va tiép can cac chwong trinh nay
khi quy vi lap k& hoach chuyén tiép.
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Quy vi c6 thé xem mét video ngédn md ta qua trinh tiép nhan, co tén la Cau chuyén vé

TAP THONG TIN CHUONG TRINH EARLY START (Vietnamese)


https://earlystartneighborhood.org/resources/videos/story-of-max/

PHAN 5: BIET QUYEN CUA QUY VI

Quyén cua toi v&i tw cach 1a cha me hodc ngwdi cham séc la gi?
V&i tw cach la phu huynh, quy vi cé cic quyén trong hé thong trung tdm vang bao gom:

Tinh bao mat Khoéng déng y
Banh gia va va quyen tiép V@i trung tdm
tham dinh can ho so vung
( ( ® ®
Ké Hoach Dich Van ban thong
Vu Gia Binh bao truwéc
Ca Nhéan hoac thong

bao hanh déng

Danh gia va thdm dinh
Quy vi c6 quyeén:
e Yéu cau danh gia cho con quy Vi
e Hay yéu cau giai thich cho quy vi vé qua trinh danh gia
e Dongy danh gia
e Tw chdi danh gia
e Tham gia danh gia con quy vi
e Tham gia vao bét ky cudc thao luan nao vé tinh da diéu kién va/hodc céac dich vu ctia con quy
Vi

Ngoai ra, cac danh gia phai:

e Hay st dung ngén ngir ma quy vi chon, bat c khi nao co thé

e Phu hop véi con quy vi

e Duoc thuc hién bédi mét chuyén gia cé da trinh do dé thwc hién danh gia d6
e Duoc thuc hién trong bdi cdnh quen thudc véi con quy Vi

e Bao gdm viéc xem xét cac hd so khac va bao cao danh gia

e Bao gbém tat ca cac linh vuc phat trién
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“Thét tuyét néu biét rdng ching t6i c6 quyen c6 théng tin
nay, rang théng tin do danh cho ching toi, rang thong tin
dé duoc cung cép cho ching téi theo bat ky cach nao,
hinh thérc ndo, réng théng tin dé phai dé hiéu déi vaéi téat cd
chung téi.”

— Phy huynh

Ké Hoach Dich Vu Gia Pinh Ca Nhan (IFSP)
Quy vi la thanh vién binh d&ng va c6 gia tri trong d6i ngdi IFSP cla con quy vi. Diéu nay cé nghia la
quy vi c6 quyén:
e Tham dw cudc hop IFSP va gilp phat trién tai liéu IFSP
o Cudc hop IFSP khéng thé dién ra néu khong co quy vi
e M&i moi ngwdi dén cudc hop, nhw cac thanh vién gia dinh khac, ban bé, nha cung cép dich vu
va ngudi bao vé quyén loi, v.v.
e Dodngy véiIFSP
o Dich vu khéng thé bat dau néu khéng c6 sw ddng y bang van ban cta quy vi
o Quy vij cling c6 quyén thay dbi quyét dinh ctia minh
e Y&u cau cac dich vu duwoc cung cap trong “mdi trwéng tw nhién” — nhirng noi quen thudc Vi
con quy Vi, nhw nha quy vi
o Néu dich vu khéng thé dién ra trong méi trwéng tw nhién, quy vi phai dwgc théng béo ly
do
o Quy vi c6 thé nhan dwoc céc dich vu théng qua giao tiép dién td tlr xa nhw cudc goi
video cham séc sirc khoe tir xa (nhw Zoom hoac Skype)
e Chichia sé& IFSP clia con quy vi v&i cac co quan khac khi cé sw cho phép va sy déng y bang
van ban cta quy vi.
e Nhéan "Théng Bao Hanh béng"
o Diéu nay co nghia la quy vi s& nhan dwoc van ban théng bao trwéc néu trung tam viing
ter chdi hodc thay dbi dich vu
e Hay yéu cau dwoc gidi thich ho&c dich IFSP sang ngdn ngi* ma quy vi chon, b4t cir khi nao cé
thé
o Quy vi c6 thé yéu cau dich tai liéu sang ngdn ng ma quy vi muén va/hoadc c6 phién
dich vién cé mat tai cudc hop danh gia
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Tinh bdo mat va quyén tiép can hd so

Hb so trung tAm viing clia con quy vi dwoc bao mat va phai dwoc gilr kin. Day 1a mét phan cua luat
c6 tén la Pao Luat vé Quyén Giao Duc cho Gia Dinh va Quyén Riéng Tw (Family Education Rights
and Privacy Act, FERPA). Khéng duoc chia sé nhitng hd so nay véi bat ky ai néu khong ¢ sy cho
phép cha quy vi. Quy vi cé quyén dworc giai thich vé luat nay.

Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Phéi Vién Dich Vu cung cap mét ban sao hé so ctia con quy vi. Tét nhéat
la quy vi nén thywc hién viéc nay bang van ban. Néu quy vi yéu cau ho so, quy vi phai nhan dwoc ban
sao trong vong 5 ngay lam viéc.

Quy vi ciing co thé yéu cau gap Diéu Phéi Vién Dich Vu dé thao luan vé hd so. Cudc hop do phai
dién ra trong vong 5 ngay lam viéc. Néu quy vi cdm thay c6 théng tin khéng chinh x&c trong hé so,
quy Vi c6 quyén yéu cau thay dbi hodc xda théng tin dé.
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Van Ban Théng Bao Trwéc hodc Théng Bao Hanh Bdng

Déi khi quy vi va trung tdm ving cla quy vi cé thé khéng déng y. Néu diéu nay xay ra, trung tam
vung phai théng bao trwdc cho quy vi bang van ban. Vi du, quy vi va trung tam ving co thé khéng
thdng nhat vé tinh du diéu kién cta con quy vi dbi véi cac dich vu Early Start, quy vi va trung tam
vung c6 thé khéng théng nhéat vé loai hinh hodc sé lwong dich vu ma con quy vi nhan dugc hodc dia
diém cung cap céc dich vu do.

Théng Bao Hanh Déng sé cho quy vi biét trung tam viing muédn lam gi. N6 phai cho quy vi biét
nhirng diéu sau:

Hanh dong ma trung tdm vung sé thyc hién

Ngay hanh ddng sé xay ra

Ly do cho quyét dinh bao gdm céac sw kién va luat hodc chinh sach hé tro quyét dinh dé
Théng tin vé cach khiéu nai quyét dinh

Khéng déng y véi trung tm ving
Ma&c du quy vi, Diéu Phdi Vién Dich Vu va trung tam ving 1a mét déi ngd, co thé co lic quy vi bat
ddng quan diém. Diéu nay co thé xay ra néu trung tdm vung:
e Noi rang con quy vi khéng da diéu kién tham gia chwong trinh Early Start
e D& xuét cac dich vu ma quy vi khéng muén hodc khéng nght con quy vi can
e Tw chdi hodc twr chdi cung cép cac dich vu ma quy vi mudn ho&c nghi rdng con quy vi can
e Mubn thay déi hoac dirng cac dich vu ma quy vi nghi con quy vi can
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Trung tam viing phai cung cap Van Ban Thong Bao Trwdc vé nhikng gi ho mudn thie hién. Sau do,
quy Vi c6 thé chon céch giai quyét bat déng ctia minh.

Thong thwong, cach t6t nhat dé giai quyét bat dong la ndi chuyén voi biéu Ph0| Vién Dich Vu cua
quy vi. C6 thé da co sy hiéu Idam hodc quy vi mudn cung cap thdng tin méi vé con minh. Diéu Phdi
Vién Dich Vu cua quy vi ciing c6 thé gitp quy vi hiéu nhirng gi trung tdm ving co thé va khong thé
cung cap. Mac du diéu nay khdng nén lam cham tré dich vu, nhwng trudc tién quy vi co thé phai thir
nhan dich vu chung. DAy la khi dich vu dwoc chi trd bdi mot hé théng khac nhw bao hiém y té hoac
hoc khu cta quy vi.

Néu quy vi khong mubn néi chuyén véi Biéu Phéi Vién Dich Vu ctia minh hodc viéc néi chuyén khéng
hiéu qua quy vi cé thé chon céc lwa chon khac. Cac dich vu cho con quy vi sé tiép tuc trong khi quy
vi giai quyet tranh chap Diéu nay dwoc goi la “gite nguyén/stay put”. Cac lwa chon giai quyét tranh
chap cta quy vi bao gébm céc lwa chon chinh thirc va khéng chinh thirc.

Lwa Chon Khéng Chinh Thuc
e Viét hodc ndi chuyén véi giam sét vién cta Diéu Phéi Vién Dich Vu cta quy vi, Quan Ly Early
Start hoac lanh dao trung tam vung
e Khiéu nai quyét dinh v&i ban 1anh dao trung tam ving dé xem xét tinh hinh va hay bd quyét
dinh tlr chéi

Lwa Chon Chinh Thic:
e Y&u cau mét Cudc Hop Hoa Giai, trong dé mét ngudi cong bang, dwoc goi la 'ngwdi hoa giai',
sé gilp quy vi va trung tam vung dat dwoc thoa thuan. Budi hoa giai phai dién ra trong vong
30 ngay ké tor ngay yeu cau hoa giai.
e Yéu cau Phién biéu Tran theo Quy Trinh Chuéan, trong dé quy vij va trung tdm ving gap g& voi
thdm phan dé quyét dinh xem trung tdm vung c6 nén dao ngwoc quyét dinh cta ho hay khéng
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Néu quy vi yéu cau phién diéu tran theo quy trinh chuan, thdm phan phai dwa ra quyét
dinh trong vong 30 ngay ké tlr ngay quy vi yéu cau
o Quy vi c6 thé ndp yéu cau vé quy trinh chuan, nhwng quy vi ciing cé thé yéu cau céac
Iva chon khong chinh thirc hodc hoa giai trong khi quy vi cho phién diéu tran
o Trong mét so trwdng hop, quy vi cd thé gidi quyét dwoc bat dong truéc khi phién diéu
tran dién ra
o Neu quy vi khéng thé dat dwoc thda thuan véi trung tdm vung trwede phién diéu tran,
méc thoi gian sé€ khong thay déi
o Moi viéc van phai dién ra trong vong 30 ngay ké t khi quy Vi yéu cau quy trinh chuan
e No&p don than phién |én tiéu bang va yéu cau DDS duyét xét tinh hinh néu quy vi cho rang
trung tdm vung khoéng tuan tha luat phap.
o Tiéu bang cé 60 ngay dé duyét xét khiéu nai cta quy vi
o Quy vj cé thé nop don khiéu nai trong vong 1 nam sau khi bat ddng quan diém (trong
mot sb trwdng hop cé thé 1au hon)
o Néu quy vi dang tim kiém sy hoan tra cho cac dich vu I& ra phai dwoc cung cap hoac
hanh dong khéc phuc, quy vi c6 thé khiéu nai trong vong 3 nam sau khi xay ra bat dong
y kién.

O

[Xem Bdng Thuat Ng& dé biét dinh nghial]

Yéu Cau b3 Pwa Ra Ngay 30 Ngay 60

Hoa Giai

Quy Trinh Chuén

Than Phién C4p Tiéu Bang
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Ai c6 thé gilp tdi khiéu nai hoac than phién?

Quy vi nén trao doi voi nguwoi bao vé quyén loi hodc luat sw trwde khi nop don than phlen yéu cau
hoa giai hodc ndp yéu cau xin quy trinh chuan. Cé nhirng co quan cé thé gitp quy vi hiéu luat phap
va quyén ctia minh. Ho ciing c6 thé dai dién cho quy vi néu can.

Sau day 1a mét sb co quan c6 thé gitp quy vi:

e Van Phong Béo V& Quyén Loi Khach Hang (OCRA): Pay la chuwong trinh Quyén ctia Nguoi
Khuyét T4t California. Ho c6 thé cung cap tw van va dai dién phap ly. C6 mét luat sw tlr Van
Phong Bao Vé Quyén Loi Khach Hang (Office of Clients’ Rights Advocacy, hodc OCRA) cho
khu vire dia ly ctia mdi trung tam ving.

e Quyén cua Ngudi Khuyét Tat California (DRC): Bay la co quan dwoc chinh phu lién bang chi
dinh dé bao vé va dng hd quyén lgi clia ngwdi California khuyét tat. Ho co thé gitip quy vi hiéu
luat phap va quyén cta quy vi.

e Hoi Dong Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién (SCDD): DAy la chwong trinh do lién bang tai
tro nham ho trg nguoi khuyét tat. Ho cé thé gitp quy vi tim hiéu vé hé thong trung tam ving
va c0 thé ho tro cac dich vu. C6 13 van phong dia phwong trén khap California.
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https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/

PHAN 6: THONG TIN LIEN HE VA NGUON HO
TRO

Théng tin lién hé

Dé tim trung tm ving cta quy vi, hay truy cap trang web ctia DDS va nhap ma bwu chinh vao clra
s6 tim kiém.

Dé tim kiém ma bwu chinh cdia Quan Los Angeles, hay nhép vao tab ‘Quén LA’.

Thdéng Tin Lién Lac Quan Trong
Trung Tam Vung cua TOi

Tén:

Dién thoai:

Email Chung:

Diéu Phéi Vién Dich Vu cua Toi
Tén:
Dién thoai:

Email:

Quan Ly cua Piéu Phéi Vién Dich Vu cta Toi
Tén:
Dién thoai:

Email:

Trung Tam Hé Tror Gia Dinh Dia Phwong cta Toi
Tén:

Dién thoai:
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https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/

Email:

Trang web:

Sé& Dich Vu Phat Trién (DDS)
Trang web ctia DDS

Baby Line: 800-515-BABY (800-515-2229)

Van Phong Bao Vé Quyén Loi Khach Hang (OCRA)
Van Phong Tiéu Bang
Trang web cua OCRA

Mién B&c California: 800-390-7032 (TTY: 877-669-6023)
Mién Nam California: 866-833-6712 (TTY: 877-669-6023)

Van Phong Bao Vé Quyén Loi Khach Hang Pia Phwong cta T6i
Dién thoai:

Email:
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https://www.dds.ca.gov/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra

Quyén cta Ngwei Khuyét Tat California (DRC)
Trang web ctia DRC

Dién thoai: 800-776-5746
Cudc goi TTY: 800-719-5798

Ho6i Pong Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phéat Trién (SCDD)
Trang web cua SCDD

pién thoai: (916) 263-7919
sé Goi Midn Cuérc Phi: (833) 818-9886

Van Phong Hoi Pong Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién DPia Phwong cua Toi
Dién thoai:

Email:
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Pé biét thém thdng tin vé Early Start

Nguén Hé Tr¢ California:

Lién Két Nguén Hé Tro

Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Trang Early Start trén trang
web cta DDS

S& Dich Vu Phat Trién —Early
Start

Dién thoai: 800-515-BABY

Email: earlystart@dds.ca.gov

Nhiéu nguén hé trg Early Start
bao gébm cac cau héi thweong
gap (FAQ) va Cbéng Cu Tra
Cu cda trung tam vung dé tim
céac dich vu Early Start gan quy
Vi

N‘hl"ynq Céau Hdi Thuong Gap
vé Early Start

S& Dich Vu Phéat Trién —Early
Start

Tra 101 cac Cau Hai Thuwong
Gap (FAQ) vé Early Start

Ly Do Lo Ngai Rang Con quy Vi

Hoac Tré Em E)uqc qu{/ Vi
Cham Séc Co6 Thé Can Suv Tro

Giup Dac Biét

S& Dich Vu Phét Trién hop tac
v@i S& Gido Duc California

M6t t& thong tin chi tiét dai 2
trang vc:yi cac s kién vé sy
phat trién cta con quy Vi

Danh Muc Trung Tam vé Céc
Nguon HO Tro Early Start/Can

Thiép S&Gm

Mang Luéi H6 Tro Ky Thuat
Can Thiép S&m California
(CEITAN)

Dién thoai: 916-492-4012

Bao gém théng tin vé noi nhan
tro gilp, ai da diéu kién, cach
dwoc gidi thiéu dén Early Start
va ai cung cép dich vu Early
Start
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https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
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Nguén Hé Tro California, Tiép theo:

Lién Két Nguén H6 Tro

Lién he

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Trang web cﬂg Mang Lu&i
Trung Tam H6 Tro Gia Pinh
California

Mang Lwéi Trung Tam HO Tro
Gia Dinh California

bién thoai: 916-993-7781

Email: info@frcnca.org

Lién két dén tat ca 47 Trung
Tam Ho6 Trg Gia Binh Early
Start va bang thuat ngl

Trang web vé Quyén cua
Nguw&i Khuyét Tat California

Quyén cta Nguwoi Khuyét Tat
California

Dién thoai: 800-776-5746

Cubc goi TTY: 800-719-5798

Thong tin vé quyén cla cac gia
dinh khi tiép can va st dung
dich vu Early Start, bao gém
tinh da diéu kién va qua trinh
chuyén tiép; va luat cla tiéu
bang vé cach cung cap dich vu
Early Start

Hwéng DAn Ngudn H6 Tro cho

Cha Me Cl]g Tré So S[nh va
Tré M&i Biét Bi Bi Khiém Thinh

Hoac Suy Giam Thinh Lwc

S& Giao Duc California (CDE)

Gii thiéu tom tat vé Huéng
D&n Nguén H& Tro day da c6
chtra thdng tin toan dién tir goc
nhin cta phu huynh vé ngon
nglr, cong cu giao tiép va
phwong phap gido duc dwoc
str dung trong Giao Duc Ngu&i
Khiém Thinh
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Nguén Hé Tro Quéc Gia:

Nguén H6 Tro

Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Trun‘q Té[n Thoéng Tin va
Ngudn HO Tro:cho ~F‘hu Huynh:
Thw Vién Nquon HO6 Tro

Trung Tam Thong Tin va
Nguon HO Trg cho Phu Huynh

bién thoai: 973-642-8100

Théng tin vé dich vu can thiép
s&m va giao duc dac biét cho
toan bé Hoa Ky nhuwng khéng
danh riéng cho California

Pé biét thém Thong Tin vé qua trinh chuyén tiép ti Early Start

Nguén Hé Tro California:

Nguén H6 Tro

Lién hé

T6i Sé Tim Thay Gi O Pay?

S6 Tay vé Chuyén Tiép tir Gido

Duc Dac Biét cho Tré Nhéd

S& Giao Duc California (CDE)

Dién thoai: 916-319-0800

Cung céap thong tin va nguén
hé tro dé diéu huwéng qua trinh
chuyén tiép tiv Early Start sang
gido duc dac biét cho tré em &
d6 tudi mam non

Chuyén Tiép Gido Duc S&m
Hiéu Qua: Hwéng Dan vé
Chuyén Tiép O D6 Tudi Lén Ba
— Early Start sang Mam Non

S& Dich Vu Phéat Trién

Dién thoai: 800-515-BABY
(800-515-2229)

Email: earlystart@dds.ca.qgov

Phan huwéng dan xac dinh ca
yéu t6 can thiét cho qua trinh
chuyén tiép va cac hoat dong
thwe hanh dwoc khuyén nghi
dé hd tro cac gia dinh va con
em cla ho khi ho diéu hwéng
thanh céng qua trinh chuyén
tiép tr Early Start sang cac
dich vu khac & dd tudi Ién ba

Video: Chuyén tiép ra khai
chwong trinh Early Start: Tw
IFSP dén IEP/IPP

Parents Helping Parents

Dién thoai: 855-727-5775

MGt video vé qua trinh chuyén
tiep tir Early Start
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Hoi Bong Tiéu Bang vé
Khuyét Tat Phat Trién- Van
Phong San Bernardino

Pién thoai: 909 890-1259

Email:
sanbernardino@scdd.ca.gov

Tai liéu phat tay trinh bay qua
trinh chuyén doi va moc thoi
gian

Nguén Hé Tro California, Tiép theo:

Nguén Hé Tro

Lién két & Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Trang web cua First 5
California

Dién thoai: 916-263-1050

Email: info@ccfc.ca.gov

First 5 California cam két cai
thién cudc sbng cla tré nhé
California va gia dinh cua cac
em théng qua hé théng giao
duc, dich vu y t&, cham séc tré
em toan dién va cac chwong
trinh quan trong khac

bién thoai: 211

2-1-1 la dich vu théng tin va
gi®i thiéu mién phi két ndi moi
nguoi voi cac dich vu y té va xa
héi trong cong déng cla ho 24
gio trong ngay, 7 ngay trong
tuan
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Pé biét thém thong tin vé dd tudi di hoc va dich vu cho nguwei 1én

Nguén Hé Tr¢ California:

Nguén Hé Tro

Lién két & Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Trang web vé Sv Tham Gia
cla Gia Pinh & Quan Hé Dai
Tac

S¢& Gido Duc California (CDE)

Dién thoai: 916-319-0800

Nguén hé trg va nhirng hé tro
cho cha me, nguwoi giam hé va
gia dinh cla tré em khuyét tat

Thoéng tin Trung Tam Vung trén
trang web ctia DDS

S& Dich Vu Phéat Trién
Dién thoai: 833-421-0061

Email: info@dds.ca.gov

TTY: 711

Thong tin vé cac trung tam
vung va thong tin khac ve
khuyét tat phat trién

Nguén Hé Tro California, Tiép theo:

Nguén H6 Tro

Lién két & Lién hé

T6i Sé Tim Thay Gi O Pay?

Thong tin Gido Duc Dac Biét
trén trang web ctia DRC

Quyén cua Nguwoi Khuyét Tat
California (DRC)

Dién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Nguén hé tro chung vé giao
duc dac biét

Tim Trung TAm Phu Huynh cua
quy vi tai California

Trung Tam Thong Tin va
Nguon HO Trg cho Phyu Huynh

Dién thoai: 973-642-8100

Lién két dén Trung Tam Pao
Tao va Thoéng Tin cho Phu
Huynh (Parent Training and
Information Centers, hoac PTI)
va Trung Tam Hé Tro Phu
Huynh Céng Béng (Community
Parent Resource Centers, hoac
CPRC). PTIva CPRC cung
cép thong tin, ngudn hé tro va
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dao tao vé gido duc dic biét
(bao gébm ca Early Start). St
dung lién két nay dé tim trung
tam phuc vy khu virc cla quy vi

Nguén Hé Tre Quéc Gia:

Nguoén H6 Tro

Lién két & Lién hé

T6i Sé Tim Thay Gi O Pay?

Trang web Cha Me & Gia BPinh

B6 Giao Duc Hoa Ky

Dién thoai: 202-245-7459

Ngudn hé tro’ danh cho cac gia
dinh vé gido duc dac biét cho
toan bd Hoa Ky nhwng khéng
danh riéng cho California

Pé biét thém thong tin vé dich vu cham séc strc khoée va xd héi

Nguén Hé Tre¢ California:

Nguén Hé Tro

Lién két & Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Trang web Medi-Cal danh cho
Céa Nhan

S& Dich Vu Cham Soc Sure
Khoe

DPudng Day Tro Giup Medi-Cal:
800-541-5555

bién thoai: 916-636-1980

Théng tin vé Medi-Cal

Hoi

S¢& Dich Vu X& HQi

Dién thoai: 916-651-8848

Thong tin vé nhiéu dich vu khac
nhau bao gom Dich Vu HO Tro
Tai Nha
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Nguén Hé Tro Quéc Gia:

Nguén Hé Tro

Lién két & Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O’ Pay?

Trang web ctia S& An Sinh Xa
Hoi (Lién banqg)

S& An Sinh X& Hoi (SSA)

Dién thoai: 800-772-1213

Thong tin vé Thu Nhap An Sinh
Bb Sung (SSI) va An Sinh Xa
HoI

Pé biét thém thdéng tin vé quyén cdia quy Vi

Nguén Hé Tro California:

Nguén Hé Tro

Lién két & Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Trang web vé Quyén clia Phu
Huynh

S& Gido Duc California (CDE)

Dién thoai: 916-319-0800

Thong tin vé quyén va bién
phap bao vé theo thad tuc

Quyén clia Phu Huynh: Hwéng

Dan chwong trinh Early Start
cho Phu Huynh

S& Dich Vu Phat Trién

Dién thoai: 800-515-BABY
(800-515-2229)

Email: earlystart@dds.ca.gov

Bao goém luat va quy dinh cla
tiéu bang va lién bang ma quan
ly chwong trinh Early Start tai
California

Trang web Quyén va Trach
nhiém vé Giado duc Pac biét

(SERR)

Quyén cta Nguwoi Khuyét Tat
California (DRC)

bién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Lam thé nao dé du diéu kién
nhan giao duc dic biét, lam thé
nao dé yéu cau va tng ho cac
dich vu gido duc dac biét, va
phai 1am gi néu quy vi khéng
ddng y véi cac hoc khu
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Trang web Quyén Theo Dao
Luat Lanterman (RULA)

Quyén cta Nguwoi Khuyét Tat
California (DRC)

Dién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Tro giup dé hiéu cac quyén
dwoc hd tro va dich vu theo
Pao Luat Lanterman, cac
quyén vé&i trung tam ving va
cac nha cung cép dich vu

Nguén Hé Tro California, Tiép theo:

Nguoén Hé Tro

Lién két & Lién hé

T6i Sé Tim Thay Gi O Pay?

Trang web clia Hoi Doéng Tiéy
Bang vé Khuyét Tat Phat Trién

(State Council on
Developmental Disabilities,

hoac SCDD)

Dién thoai: 916-263-7919

S6 Goi Mién Cuwdc Phi: 833-
818-9886

council@scdd.ca.gov

SCDD duwgc thanh lap theo luat
tiéu bang va lién bang véi tw
cach la mét co quan nha nwéc
doc 1ap nham dam bao rang
nhirng nguwdi khuyét tat phat
trién va gia dinh ctia ho nhan
duwoc cac dich vu va hd tro ma
ho can. Théng qua viéc bao vé
quyén loi, xay dwng nang luc
va thay déi hé théng, SCDD nd
lyc dat dwoc mot hé thdng dich
vu va hé tro' c& nhan hoa, va
hd tro khac dwa trén nguoi tiéu
dung va gia dinh.
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BANG THUAT NGU

Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (ASL):
Ngdén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (American Sign Language, hoac ASL) la ngdn nglr hinh anh dwoc thé
hién bang chuyén déng cua tay va khudn mat.

Coéng Nghé Ho Tro:
Bét ky vat dung, thiét bi hoac phwong tién ndo dwoc st dung dé tang cwdng, duy tri hodc cai thién
ky nang cla tré em hodc nguwdi Ién khuyét tat.

Panh Gia Thinh Hoc:
Danh gia thinh lwc dwoc thwe hién béi bac si chuyén khoa thinh hoc.

Bac Si Chuyén Khoa Thinh Hoc (Bac Si Thinh Giac:):
M6t chuyén gia dwoc dao tao dé hiéu cach thinh giac hoat déng va cé thé do marc dd méat thinh luc
hodc tim ra cac van dé vé thang bang va lam viéc véi quy vi dé giai quyét van dé.

Bénh Tw Ky (Con goi 1a R6i Loan Phé Tw Ky hoac ASD):
Mot khuyét tat phat trién anh hwéng dén cach tré twong tac véi ngudi khac, giao tiép, hoc tap va cw
XUp.

Ngwoi Bao Vé Quyén Lovi:

Nguw&i bdo vé quyén loi 1a nguwdi dai dién cho quyén loi ciia nguoi khac. Ngudi nay co thé giup d&
va hé tro khi can, nhw tham dw cudc hop hodc viét thw yéu cau chinh thirc, cling nhw dwa ra dé nghi.
B4t ky ai ciing c6 thé la nguwdi bao vé quyén loi, nhung ngwdi nay khong phai la luat sw va khong tw
véan phap ly.

Bao Vé Quyén Loi:
Hanh ddng ang hé quyén va loi ich cla tré em hoac gia dinh.

Thinh Hoc:
Xac dinh va cung cap dich vu cho tré em bi méat thinh lwc va phong ngira méat thinh luc.

Cé6 Nguy Co:
M6t thuat nglr dwoc dung cho tré em ma c6 thé gdp van dé vé phat trién trong twong lai, anh huéng
dén viéc hoc tap va phat trién.
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Panh Gia:
Quy trinh ban dau va dang dién ra dwoc str dung dé xac dinh:
e Nhu cau va diém manh riéng cla tré va cac dich vu phu hop dé dap ng nhirng nhu cau dé.
e Cac nguon hé trg, wu tién va mdi quan tam cla gia dinh ciing nhw céac hé tre va dich vu can
thiét d& nang cao nang lwc cla gia dinh trong viéc dap ng nhu ciu phat trién cda tré so sinh
hoac tré moi biét di bj khuyét tat.

Poi Ngii Panh Gia:

M6t ddi ngl thu thap théng tin dé dwa ra quyét dinh. Ngoai cha me, ddi ngl nay co thé bao gdm Nha
Tam Ly Hoc, Nha Tri Liéu Ngoén Ngr, Nha Tri Liéu Van Béng, Nha Tri Liéu Vat Ly, Y Ta va/hoac Giao
Vién.

Bai ndo (Cerebral palsy hoac CP):
M6t khuyét tat phat trién ma anh hwéng dén kha nang di chuyén, gilr thang bang va kiém soat co
cla tré.

Cham soc tré em:
Cham soc tré em trong khi cha me hoac nguoi Ién cham séc di lam, di tham gia dao tao hoac lam
nhirng viéc khac.

Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services, hoac CCS):

M6t chwong trinh clia tiéu bang danh cho tré em méc mot sb bénh tat hodc van dé sirc khde. Théng
qua chwong trinh nay, tré em dén 21 tudi c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc stre khde va cac dich
vu can thiét. CCS sé két ndi quy vi v&i cac bac si va nhan vién cham séc stre khde duoc dao tao,
nhirng nguwdi biét cach cham séc con quy vi ma c¢6 nhu cau cham séc strc khde dic biét.

SwDéng Y:
Sy cho phép ma phu huynh cap cho mét chwong trinh hoac co quan, thuwdng la dwéi dang van ban.
Sw ddng y ludn ludn 1a tw nguyén va cha me cé thé hiy bd n6 bat cr luc nao

Giao tiép:
Khong chi 1a néi chuyén! D6 la bat ky hinh thire théng diép ndo dwoc glvi tr bén nay sang bén kia,
théng qua am thanh, tor ngtr hodc goi y vat ly, nhw ngdn ngir co thé.

Bao mat:

Quyén khong tiét 16 thong tin ca nhan vé tré em va gia dinh néu khong cé sw cho phép cla quy vi
hodc chi khi dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau. Sw ddng y chia sé théng tin luén la tw nguyén
va phu huynh cé thé hay bd b4t ct ltc nao.

Phét trién:
Céc budc hodc giai doan trong qua trinh phat trién cla tré.
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Cham Phat Trién:
N6i dén tré cham dat dwgc cac ky nang can thiét so véi nhirng tré khac cung doé tudi.

Qua Trinh Phéat Trién:
Phan md ta qua trinh hoc tap cua tré khi tré phat trién cac kj nang nhw ngdi, di ho&c noi.

K¢ Nang Theo Cét M6c Phat Trién:
Ky ndng thuweng dat dwoc & cac do tudi nhat dinh.

Kiém Tra Phéat Trién:
Céc kiém tra do lwong sw phat trién cla tré so véi sy phat trién ctia nhirng tré khac cung do tudi.

Khuyét Tat:
Sw cham phéat trién hodc tinh trang thé chéat hoac tinh than rat c6 thé dan dén tinh trang cham phat
trién & tré.

Can Thiép Sém:
M6t loat cac dich vu va hd tro dworc cung cap cang sém cang tét dé ngan ngtra nhivng kho khan lau
dai.

Tinh Ba Didu Kién:
Céc yéu cau ma tré phai dap rng dé c6 thé nhan dwoc dich vu tlr chwong trinh.

Bénh Bong Kinh:
M6t khuyét tat vé phat trién &nh hwdng dén hoat déng ctia ndo va gay ra co giat.

Nguy Co Bbwoc Xac Dinh:
M6t thuat ngtr dung cho tré méc phai tinh trang bénh Iy c6 nguyén nhan rd rang va co thé gap van dé
vé phat trién trong twong lai, &nh huwédng dén viéc hoc tap va phat trién.

Panh Gia:

Thu thap théng tin vé nhu cau hoc tap, diém manh va sé thich cta tré. Danh gia 1a mét phan cda
qua trinh xac dinh xem nguwdi d6 cé da diéu kién tham gia mét chwong trinh hodc dich vu nao dé hay
khéng.

Huan Luyén Gia Pinh, Tw Van va Tham Nha:
Dich vu giutip gia dinh c6 tré so sinh hodc tré mai biét di hiéu dwoc nhu cadu cham séc tré va thuc day
sy phat trién cta tré.
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Tri Liéu An Ubng:
Gilp tré hoc cach an hoac an tét hon, dac biét doi voi tré so sinh va tré em gap khé khan khi an,
nhai, bd, mat va nuot.

Chuyén Gia Trij Liéu vé Dinh Dwéng:
Cung cép trj liéu an udng va thuwéng Ia Chuyén Gia Trj Liéu Van Déng hodc Nha Nghién Ctu Bénh
Hoc Ngon Ngi» va Am Ngtb.

Hé Tro’ Gia Pinh:
Bét ct diéu gi giup ich cho gia dinh. Sw tro gitip nay co thé bao gdm I&i khuyén, thdng tin hodc gitp
phu huynh hiéu nhirng la chon kha thi nao.

Trung Tam Hé Tro Gia Pinh:
Noi ma cac gia dinh c6 tré nhé c6 nguy co hodc cham phat trién hodc khuyét tat cé thé nhan dwoc
thdng tin, sw hd tro' tr cac bac phu huynh va gia dinh khéc.

Van bong Tinh:
Trong qud trinh phat trién thé chat, viéc str dung cac co nhé cla co thé, phd bién nhat 1a ban
tay/ngon tay. Giong nhw viéc véo, nhat mét vat, cam but chi hoac cai cic quan 4o.

Dich Vu va Hé Trer Chung:

Céc nguodn hd tro co thé co6 sén cho tat ca tré em tr cac co quan dia phwong, Tiéu Bang va/hoac
Lién Bang. Bao gom cac dich vu nhw Medi-Cal, An Sinh Xa Héi va cac chwong trinh hoc duwdng nhw
Head Start.

Ky Nang Van bong Tho:
Viéc sir dung cac nhém co Ién ctia co thé, canh tay hodc chan, nhw khi ngdi day, di bd, gilr thang
bang hodc ném boéng.

Dich Vu Y Té:
Céc dich vu lién quan dén stre khde la cac dich vu can thiét dé tré dwoc hwéng loi tir cac dich vu can
thiép sém khac.

Dich Vu Tai Nha:
Bét ky dich vu ho&c liéu phap nao dwoc cung cép tai nha.

Tham Nha:
M6t chuyén gia sé dén thdm nha quy vi nham muc dich lap ké hoach va cung cép céc dich vu can
thiép/bat dau sém.
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Dich Vu Phét Trién Tré So’ Sinh:
Céc dich vu va hoat dong thic day sw phat trién kj nang cda tré so sinh ho&c tré maéi biét di trong
nhiéu linh vwc phat trién khac nhau.

IFSP (Ké Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca Nhan):
Mot ké hoach bang van ban vé cac dich vy danh cho tré em va gia dinh do gia dinh xay dwng cung
v&i mét ddi nga.

Khuyét Tat Tri Tué (Intellectual disability ho&c ID):
M6t khuyét tat vé phat trién anh huwdng dén kha nang hoc tap va hoat dong trong cudc séng hang
ngay cua tré (tw cham soc ban than).

Ké Hoach Gido Duc Ca Nhan (Individualized Education Plan, hodc IEP):
M6t ké hoach bang van ban vé céc dich vu gido duc dac biét danh cho tré em.

Tré so sinh:
Tw khi sinh dén khi tré dwoc moét tudi. Daéi khi dwoc coi la tré so sinh dén 18 thang tudi hodc cho dén
khi tré biét di thi luc d6 tré méi dwoc goi la tré maéi biét di.

Cham Séc Thay Thé Tai Nha:
Puoc thiét ké dé giup gia dinh cé thdi gian nghi ngoi khdi viéc cham séc tré va dwoc cung cap tai
nha.

Dich Vu Phién Dich va Bién Dich:
C6 thé cung cép phién dich tai cac cudc hop va/hodc bién dich tai liéu viét (IFSP) tir tiéng Anh sang
ngdn ngl chinh cua gia dinh.

Hoa Giai:
Cudc hop dé giai quyét bat ddng gitra phu huynh (quy vi) va trung tam vang.

Medi-Cal:

Chuwong trinh cham séc stre khde Medicaid ctia California. Chwong trinh nay chi tra cho nhiéu dich
vu y té khac nhau danh cho tré em va nguoi lén cé thu nhap va nguon tai chinh han ché hoéc c6
hoan canh sbng theo quy dinh. Medi-Cal dwoc hé tro béi thué lién bang va tiéu bang Quy Vi cO thé
ndp don xin phuc loi Medi-Cal bat ké gidi tinh, chung tdc, ton gido, mau da, ngudn gbc qubc gia,
khuynh hwéng tinh duc, tinh trang hén nhan, tudi tac, tinh trang khuyét tat ho&c tinh trang cwu chién
binh. Néu quy vi dwoc nhan thay |1a da diéu kién (hodc dwoc xac dinh 1a da diéu kién), quy vi c6 thé
nhan Medi-Cal bao lau ma quy vi tiép tuc dap rng cac yéu cau vé tinh da diéu kién.

Dich Vu Y Té (chi nham muc dich chan doan/danh gia):
Céc dich vu do bac sT duwoc cap phép cung cap cho muc dich chin doan ho&c danh gia dé xac dinh
tinh trang phat trién cda tré va nhu cau vé céac dich vy can thiép sém.
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Phat Trién Van Péng:
Con duwoc goi la phat trien ky nang van déng la cach tré phat trién cac ky nang thé chat bang cach st
dung co thé va cac bd phan co thé.

Ky Nang Van bong:
Kha nang di chuyén va phéi hop co thé. C6 hai loai k§ nang van dong chinh ma tré nhé phat trién:
e K¥ nadng van dong tinh st dung cac co' nhd hon nhw nhat va d&t dd vat xuéng, vo tay, st dung
nia va thia, tw an bang tay
e Cac ky nang van déng thé nhw bo, leo treo, da va nhay

Mo6i Trwong Tw Nhién:

Nhirng dia diém hodc méi trwérng ma bat ky tré nhd nao va gia dinh cla tré dén vao bat ky ngay nao.
C6 thé bao gébm nha riéng, trwérng mau gido hodc dia diém cong ddng khac, nhw cong vién hodc thw
vién dia phwong.

Dich Vu Diéu Dwéng:
Céc dich vu gilip ngan ngtra cac van dé sirc khde va tang cudng strc khde cling nhw sw phat trién,
c6 thé bao gébm viéc dung thubc va diéu tri theo chi dinh cta bac sf.

Dich Vu Dinh Dwéng: (xem muc an uéng)
Hb tro xay dwng va giam sat cac ké hoach phu hop dé dap ng nhu cau dinh duéng cla tré em.

Chuyén Gia Tri Liéu Van béng (Occupational Therapist, hoac OT):
Chuyeén gia vé k§ nang van déng tinh, phdi hop tay mét, xt ly cdm giac, dinh thadng méi, lwdi va cac
van dé vé an udng.

Tri Liéu Van béng:
Mét dich vu do chuyén gia tri liéu van déng dwoc cap phép cung cap, ho tro tré em thuwc hién cac
hoat ddng van déng tinh va cac cdng viéc hang ngay nhw an udng, mac quan 4o va st dung tay.

Cham Séc Thay Thé Ngoai Nha:
Céc dich vu giup dem lai thei gian nghi ngoi, khédng phai chdm séc cho nhu cau cua tré va dwoc cung
cép bén ngoai ngdi nha cta gia dinh.

Ban Péng Trang Lra:

Nhirng tré em khac cuing dé tudi hoac co thé cé cung trinh d6 phat trién. Cac em khdng nhat thiét 1a
ban bé. Diéu quan trong la tré em duwoc giao lwu véi ban bé dé hoc héi va phat trién cac kj nang xa
hoi.

Dich Vu Tam Ly:
Khi nha tam ly hoc danh gia hodc kiém tra sy phat trién cda tré va dién giai két qua kiém tra.
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Chuyén Gia Tri Liéu Vvat Ly (Physical Therapist, hoac PT):
Chuyén gia vé k§ nang van dong thd, tap trung vao kha nang di chuyén nhw I&n, bd, di va leo tréo.
Ho ciing c6 thé gitp phdi hop cadm giac va van dong.

TriLiéu Vat Ly:

M6t dich vu do chuyén gia tri liéu vat ly dwoc cap phép cung cép, hd tro tré em thwe hién cac hoat
dong van dong thd va cac cong viéc hang ngay nhw bo, di va nhdy. Ho ciing c6 thé giap phdi hop
cam giac va van dong.

Khuyét Tat Thé Chat:
M6t khuyét tat &nh hwdng dén sy phat trién thé chat ciia mét nguoi.

Tinh Du Piéu Kién Tam Thoi:

Néu tré tir ba hoac bdn tudi (ho&c sap ba tudi) va khéng c6 dau hiéu khuyét tat vé phat trién, thi tinh
trang du diéu kién tam thei nham muc dich tranh sw cham tré va thu hep khodng céach trong cac dich
vu cla trung tam vung danh cho tré em & giai doan d&c biét dé bj tdn thwong trong sw phat trién cla
minh.

Piéu Phéi Dich Vu (Quan Ly Trwéng Hop):
Diéu phéi vién dich vu hé tro va gitp d& tré so sinh hodc tré maéi biét di khuyét tat va gia dinh cda tré
nhan dwoc cac dich vu ma ho can.

Dich Vu Ngon Ngir Ky Hiéu va Ngén Ngir Goii Y:
Céc dich vu nay bao gém viéc day ngdn ngtr ky hiéu, ngén ngi¥ goi y va ngdn ngir thinh giac/néi,
cling nhw cung cép phién dich ngén ngir ky hiéu va ngdn ngi goi y.

Dich Vu Cong Tac Xa Héi:

Cung cép tw van ca nhan va nhém gia dinh v&i cha me va cac thanh vién khac trong gia dinh, va
cung cap cac hoat ddong xay dwng ky nang xa hdi pht hop véi tré so sinh hodc tré mai biét di va cha
me.

Giang Day Chuyén Biét:
Hoc thdng qua trd choi. Cac bai hoc dwoc thiét ké riéng b&i chuyén gia vé tré so sinh dé hwéng dan
quy vi cach hwéng dan con quy vi co trai nghiém hoc tap thu vi dé dat dwoc muc tiéu.

Nha Nghién Clu Bénh Ly Am Ngiv (Speech Language Pathologist, hodc SLP):
Chuyén gia vé giao tiép biéu dat va tiép thu, nhirng gi tré em néi hoac ra hiéu, va nhirng gi tré em
hiéu.
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Tri Liéu Am Ng@¥/Ngodn Ngiv:
Dich vu hé trg phét trién k§ nang giao tiép. Gilp tré cai thién ky nang giao tiép va chirc nang xa hoi
théng qua Chuyén Gia Tri Liéu Am Ngir hodc Tro' Ly Bénh Ly Am Ng@-Ngoén Ngi.

TriLiéu:
Céc trung tam vung c6 thé cung cap céc tri liéu danh riéng cho nhu cau dac biét cta tré em. Cac
phép tri liéu nay c6 thé bao gdm Tri Liéu Van Bong, Tri Liéu Vat Ly va Tri Liéu Am Ngi

Chuyén Tiép:
Qua trinh tré em & d6 tudi I1én 3 s& chuyén tlr cac dich vu Can Thiép S&m sang céac dich vu ho&c hé
tro tré nhé khac nhw Chwong Trinh Gido Duc Dac Biét MAm Non hodc cac chwong trinh cong déng.

Chi Phi Chuyén Ché va Chi Phi Lién Quan:
Céc trung tdm vung co6 thé cung cap nhiéu lwa chon khac nhau dé gitp cac gia dinh tiép can cong
ddng khi ho khoéng thé tw minh lam dwoc diéu do.

Khiém Thi:
Mét thi lwc, ngay ca khi da dwoc diéu chinh, van anh huwéng dén kha néng nhin cla tré. Thuat ngi
nay bao gém ca tinh trang mét thj lwc mét phan va mu 1oa.

Dich Vu Cham Séc Thi Lwec:
Danh gia va thdm dinh chirc nang thi giac, bao gdm chan doan céc réi loan thi giac cu thé, sw cham
tré va kha nang anh hwdng dén sy phat trién cda tré nho.
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