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Instrucciones para la reunion

Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte inferior de
la pantalla con la etiqueta "Interpretation.” Luego haga clic en “Spanish”
y seleccione "Mute original audio.”

/24

fg Los interpretes de ASL han sido “destacados” y el servicio de subtitulos en
/oom esta activo.

Esta reunion esta siendo grabada.

Los materiales van a estar disponibles aqui: Pagina de eventos de DDS.

Envie sus comentarios por escrito a través de correo electronico a:
SDP@dds.ca.gov.
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Consejos para Zoom

&4 o~ Q) (4] ® ST

Participants Meeting info Apps More

Permanecerd con el

micréofono silenciado El chat no Descongc’rqrse
durante la duracidén del estd disponible. del seminario .
seminario web. Active Por favor use el web ol.clzoncluw
sU microfono solo "Q&A" para este lareunion.
cuando sea su turno de seminario wep.
hablar.

e « Las funciones variardn segun la version de Zoom y el dispositivo que

Yz esté utilizando.
== Algunas funciones de Zoom no estan disponibles para los participantes que
acceden solo desde su teléfono.
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Proporcionar Comentarios

Participantes del Seminario Web: Por favor utilice la opcion “Raise Hand” para
comentar.

i 21.- ~ " ‘ t ;.. 2 ~ '1 . o~ .' [ @ m

Unmute Start Video Participants Raise Hand Record Closed Caption More

/

Es posible que necesitara hacer clic en “React” y seleccionar “Raise Hand.”

Send with effect

[ =] F
S 4

Reactions
Participants )k
S 0

x « » »

§ Raise hand

2 Be right back
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Agenda

Programa de Autodeterminacion (SDP)

Servicios de Gestion Financiera Vendedores(FMS)
 InNformacion Histérica

* Proposito

« Estdndares Propuestos para los Vendedores de
SDP FMS

* SU Aporte

0000

e Recursos
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Informacion Historica




Informacion Historica

En esta presentacion, los vendedores de Servicios de Gestion Financiera en el
Programa de Autodeterminacion se conocen como “vendedores de SDP FMS”.

Vendedores de SDP FMS deben cumplir:

« Requisitos aplicables en el Titulo 17 del Codigo de Regulaciones de California
« Requisitos para proveedores especificados en SDP Exencion
« Ofros requisitos federales de Medicaid y directivas del Departamento

La ley de SDP autoriza al Departamento a establecer estGndares y requisitos de
cerfificacion para los vendedores de SDP FMS. Cdodigo de Bienestar e Instituciones
(WIC), seccion 4685.8(b)(2)(F).
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https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=4685.8.

Informacion Historica

Parficipantes que elijan recibir servicios en el SDP deben utilizar un vendedor de
FMS. El vendedor de SDP FMS les ayuda a:
« Administrar y dirigir los fondos de su presupuesto individual

« Asegurarse de que tengan los recursos necesarios para implementar su plan
de programa individual o su plan de servicios familiares individualizados a lo
largo del ano

* Entender las leyes laborales
 Verificar las cualificaciones de los proveedores
« Obtener las verificaciones requeridas de antecedentes penales

» Proporcionar al participante y a los centros regionales informes presupuestarios
mensuales
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El Propodsito de los Estandares
para los vendedores de SDP
FMS




Proposito

Parficipantes han compartido preocupaciones sobre los vendedores de SDP FMS:
 Los servicios no se brindan de manera constante
« El servicio al cliente es lento o poco Ufil
» Los informes mensuales de presupuesto son inexactos
* Los pagos y la ndbmina no se procesan a fiempo

 Los participantes necesitan mdas educacion sobre sus responsabilidades
como empleadores
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Proposito

Estos estandares propuestos se aplicaran a los vendedores actuales y @
nuevos vendedores de SDP FMS.

Los estGndares creardn requisitos claros y uniformes para los vendedores
de SDP FMS, incluyendo:

« Entrega de servicios de calidad

» Roles y responsabilidades claras

« Capacidad empresarial

» Transparencia sobre las expectativas
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Propdsito

Resultados positivos de los estndares para los vendedores de SDP FMS:
« Responsabilidad financiera
« Reduccion de la carga administrativa para los participantes
« Seguimiento preciso del presupuesto
« Pagos oportunos a los proveedores de servicios

« Mads educacion para los participantes sobre sus responsabilidades como
empleador
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

Secciones de los Estdndares para el SDP FMS

|

2.

. Elegibilidad

Solvencia Financiera

. Cudlificaciones
. Cumplimiento General

. Quejas y Reclamaciones

. Servicio al Cliente

. Inscripcion del Participante y Acuerdo de

Servicio

. Presupuesto Individual y Plan de Gastos

9. Establecimiento del Partficipante-Empleador

10. Establecimiento del Proveedor de Servicios
del Participante

11. Establecimiento de los Empleados del
Parficipante

12. Transferencia o Terminacion de Participantes
13. Compensacion Laboral
14. Pagos

15. Facturacion

16. Pago y Declaracion de Impuestos y Otras
Obligaciones de Impuestos
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

1. Elegibilidad
Los vendedores de SDP FMS deben:;

« Cumplir con los requisitos de elegibilidad del Departamento y de
Medicaid

« Cumplir con lasreglas estatales y federales

« Cumplir con todos los requisitos para ser aprobados por el centro
regional

« Tenerun minimo de 12 meses de experiencia en programas financiados
por Medicaid

« Aceptarlas tarifas publicadas y los costos de carga del empleador
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

2. Solvencia Financiera
Los vendedores de SDP FMS deben:;

« Demostrar estabilidad financiera, mantener una reserva o linea de
credito de $500,000

« Mantener prdcticas contables adecuadas
« Readlizar revisiones financieras periodicas

« Presentar facturas en un plazo de 30 dias
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

3. Calificaciones
Los vendedores de SDP FMS deben:;
 Emplear personal calificado

* Proporcionar una orientacion y capacitaciones rutinarias a su personal,
que incluyan cumplimiento, practicas centradas en la persona, y reporte
de abusos

« Poseer conocimientos especificos para llevar a cabo sus
responsabilidades, incluyendo el sistema de servicios de California y los
principios de SDP
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

4. Cumplimiento General
Los vendedores de SDP FMS deben:
« Cumplir con todos los requisitos para vendedores

« Seguir todas las leyes, regulaciones y reglas comerciales, incluyendo
HIPAA, Ley Lanterman, EVV, reporte de abusos y leyes laborales

« Reportarincidentes especiales de manera oportuna

* Proporcionar los informes mensuales de presupuesto requeridos a los
parficipantes y a los centros regionales

« FEvitar cualguier actividad que pueda resultar en un conflicto de intereses

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES Q



Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

5. Quejas y Reclamos
Los vendedores de SDP FMS deben:

« Proporcionar informacion a los participantes sobre quejas y reclamos

« Tener un proceso para manejary resolver las quejas

« Mantener la confidencialidad

 Mantenerregistros de las quejas y compartirlas con los centros regionales
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

6. Atencion al Cliente
Los vendedores de SDP FMS deben:;

« Proporcionar formas para que los participantes se comuniquen facil y
rapidamente

« Llevarunregistro de los tiempos de comunicacion y responder a las
comunicaciones de manera oportuna

« Ofrecer servicios de fraduccion e interpretacion
« Readlizar evaluaciones de sus servicios y documentar los resultados

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES @



Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

7. Inscripcion del Participante y Acuerdo de Servicios
Los vendedores de SDP FMS deben:

« Proporcionar un paqguete de inscripcion para el participante basado en el
modelo de FMS seleccionado por el participante

« Establecery firmar un acuerdo de servicios con los participantes

8. Presupuesto Individual y Plan de Gastos
Los vendedores de SDP FMS deben:

« Rastrear los gastos del participante y los pagos a los proveedores de servicios.
« Verificar la prestacion del servicio antes del pago

« Confirmar que el plan de gastos del participante incluya los costos aplicables
del empleador

« Asegurarse de que los servicios cumplan con los criterios de Medicaid y SDP
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

9. Establecimiento del Participante-Empleador
Los vendedores de SDP FMS deben:
« Proporcionar un paquete de inscripcion y orientacion a los participantes

* Ayudar a los participantes a cumplir con las leyes laborales aplicables

* Inscribir a los participantes como empleadores y cumplir con todas las leyes estatales y
federales

10. Establecimiento de los Proveedores de Servicios del Participante
Los vendedores de SDP FMS deben:
« Verificar que los proveedores de servicios del participante sean elegibles para trabajar

 Ayudar a los partficipantes a confirmar que las tarifas de sus proveedores de servicios
sean razonables

« Ayudar a verificar las cualificaciones de |los proveedores de servicios
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

11. Establecimiento de los empleados del participante
Los vendedores de SDP FMS deben:

« Ayudar alos participantes a clasificar correctamente a sus empleados

« Determinar la elegibilidad para los requisitos fiscales y de compensacion laboral

« Asistir a los participantes en obtener verificaciones de antecedentes penales para |os
trabajadores potenciales

12. Transferencia o terminacidn de participantes
Los vendedores de SDP FMS deben:

« Tener un proceso para la transferencia o terminacion de participantes

« Coordinarse con ofros vendedores de SDP FMS durante |las transferencias
«  Cumplir con todos los requisitos de declaracion fiscal
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

13. Compensacion Laboral
Los vendedores de SDP FMS deben:

« Asegurarse de que todos los empleados estén clasificados correctamente y
tengan cobertura de Compensacion Laboral antes de comenzar a trabajar

« Cumplir con todos los requisitos de auditoria de Compensacion Laboral

14. Pagos
Los vendedores de SDP FMS deben:

« Establecer procesos para abordar problemas de pago

« Confirmar que las practicas de facturacion cumplan con las regulaciones
del Departamento y con la legislacion estatal y federal

« Readlizar pagos oportunos a los proveedores de servicios y empleados del
participante
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Estdndares Propuestos para los Vendedores de SDP FMS

15. Facturacion
Los vendedores de SDP FMS deben:

« Verificar que las reclamaciones cumplan con los requisitos del centro regional y del
Departamento, y se alineen con los planes de gasto certificados del participante

« Mantener documentacion de las reclamaciones para posibles auditorias
« Presentar reclamaciones precisas dentro de los 30 dias

16. Pago vy Declaracion de Impuestos
Los vendedores de SDP FMS deben:

« Presentar y pagar todos los impuestos federales y estatales sobre la ndbmina requeridos
para los participantes y mantener registros precisos

* Presentar y pagar los impuestos locales cuando correspondan
« Revisar todas las declaraciones de impuestos para asegurarse de que sean correctas
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Su Aporie




iQueremos saber su opinion!

Su opinion es importante:

1. sHay dreas que deberian anadirse o eliminarse de los estdndares propuestos para
el vendedor de SDP FMS¢

2. 3Alguna recomendacion adicional sobre los estadndares propuestos para el
vendedor de SDP FMSe

Puede compartir sus aportaciones enviando un correo electrénico a: SDP@dds.ca.gov.

Por favor, envie su aportacion sobre este fema al Departamento a no mas tardar del 6
de abril de 2026.
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Recursos

Departamento de Servicios de Desarrollo, Division del Programa de
Autodeterminacion

« Sitio web: https://www.dds.ca.govV/initiatives/sdp/

« Correo electronico: SDP@dds.ca.gov

Directivas de SDP
Sitio web: https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/program-directives/

Lista de los vendedores de SDP FMS
Sitio web: https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/financial-management-
service-contact-list/
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Recursos

La Oficina del Defensor del Pueblo de los Servicios de Desarrollo

« Sito web https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/office-of-the-self-
determination-ombudsperson/

« Correo electronico: Ombudsperson@dds.ca.gov o teléfono: (877) 658-9731

Encuentre su Centro Regional

« Sitio web: hitps://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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Recursos

Directivas de vendedor de SDP FMS:

« Abril de 2025- Requisito Adicional para las Entidades que Solicitan la Vendorizacion
del SDP FMS

« D-2025-Self-Determination Program-001 Self-Determination Program: Additionadl
Requirement for Entities Applying for Self-Determination Program Financial
Management Service Vendorization (Spanish)

e ANEXO A

e hitps://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2025/07/AttachmentA SDP
AdditionalRequirements Spanish 04222025.pdf

« Diciembre de 2018 - Directiva sobre Servicios de Gestion Financiera
e hitps://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/12/DDS FMS Info.pdf
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Recursos

Continuacion de Directivas de vendedor de SDP FMS:

« Abril de 2024: Actualizacion de los Requisitos para los Vendedores de
Servicios de Gestion Financiera.

e hitps://www.dds.ca.gov/wp-
content/uploads/2024/06/SelfDeterminationProgram UpdatetoFinancial
ManagementService-ProvidersReguirements Spanish 202404 .podf

« Septiembre de 2023: Verificacion de Antecedentes para los Proveedores
de Servicios

e https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/10/Self-
Determination-Program-Service-Provider-Background-Checks-
Spanish.pdf
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