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건강 및 안전 소식지 - 학대 및 방임 인지하기
캘리포니아 발달장애서비스국

웰니스 및 안전 소식지는 발달장애서비스국에서 여러분과 가족에게 건강과 안전에 영향을 줄 수 있는 
위험 요인들을 알리기 위해 발행하는 자료입니다.
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학대 및 방치 신고하기
여러분은 안전하게 지낼 권리가 있습니다.

누구든지 당신이나 타인을 다치게 해서는 안 됩니다.
본인이나 주변 사람이 학대나 방임을 당하고 있다면, 다음과 같이 행동하세요.

신뢰할 수 있는 사람에게 이야기하세요!
누구에게 말하거나 전화할 수 있나요?

 • 가족
 • 친구
 • 직원
 • 직무 코치 또는 상사
 • 의사
 • 서비스 코디네이터
 • 위급한 상황에는 9-1-1에 전화하세요

처음 털어놓은 상대가 도움 주는  
방법을 알지 못할 수도 있습니다.

포기하지 마세요!
도움을 받을 때까지 계속  

도움을 요청하세요.

학대 및 방치를 신고해야 하는 이유는 무엇인가요?
 o 여러분을 다치게 하는 사람으로부터 벗어나도록 

도움을 받을 수 있습니다.
 o 학대 상황이나 관계에서 벗어날 수 있도록 

도와줍니다.
 o 학대나 상해를 입은 사람들을 위한 특별 지원 

서비스를 받을 수 있습니다.
 o 다른 사람에게 일어날 수 있는 학대를 막을 수 

있습니다.

학대를 신고하려면 누구에게 연락해야 하나요?
 o 주에서 허가한 커뮤니티 케어 시설에 거주하는 경우 

844-538-8766으로 전화하세요
 o 의료 시설에 거주하는 경우 이곳에 민원을 제기할  

수 있습니다: 민원 제기
 o 18세 미만 아동이 학대나 방임을 당하고 있다면,  

이 웹사이트에서 신고 전화번호를 확인하세요:  
아동 학대 신고

 o 18세 이상의 장애인이 학대나 방임을 
당하고 있다면, 성인 보호 서비스(APS)에 
연락하세요.1-833-401-0832번으로 전화한 후 
안내에 따라 우편번호를 입력하면 거주 지역의 성인 
보호 서비스(365일 24시간 운영)로 연결됩니다.

도움을 요청하면 어떤 질문을 받게 되나요?
 o 무슨 일이 있었나요?
 o 언제 그런 일이 있었나요? 날짜가 기억나지 않으면, 

그날 무슨 일이 있었는지 떠올려 보는 것이 도움이 
됩니다.

 o 여러분을 다치게 하거나 학대한 사람의 이름은 
무엇인가요? 그 사람과 어떤 관계인가요? 이름을 
모른다면 생김새나 특징을 설명해 주세요.

 o 전에도 이런 일이 있었나요?
 o 학대 어디에서 발생했나요? 학대가 가정에서 

발생했나요?
 o 당신을 다치게 한 사람과 함께 살고 있나요? 주변에 

다른 사람이 있나요?
 o 신뢰할 수 있는 사람과 함께 살고 있으며 무슨 일이 

일어나고 있는지 안심하고 이야기할 수 있나요? 
 o 여러분이 신뢰할 수 있는 사람과 직원은 누구인가요?

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/CalHealthFind/Pages/Complaint.aspx
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cdss.ca.gov%2Freporting%2Freport-abuse%2Fchild-protective-services%2Freport-child-abuse&data=04%7C01%7CLauren.Granillo%40dds.ca.gov%7Caa4a834a30314207ead208d94310d04b%7C7cfc5487eae84559b408d4e67432d3d2%7C0%7C0%7C637614561761934264%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=DIIosZA0XYMAqQbBYzJ%2FCVT8riArbqJdW2a6%2B13SEAU%3D&reserved=0
https://www.cdss.ca.gov/adult-protective-services
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