Dinh Nghia Vé Khiéu Nai Ciia Ngw&i Té Giac Lién Quan Dén Trung Tam Ving
Hodc Nha Cung Cap/Nha Thau

Khiéu Nai Ctia Ngwoi Té Giac Lién Quan Dén Trung Tam Vung Hoac Nha Cung
Céap/Nha Thau dwoc dinh nghia la viéc bao cao vé "hoat ddng khéng ding quy dinh cla
trung tdm vung hodc nha cung cip/nha thau."

o “Hoat ddng khéng dung quy dinh cla trung tdm vung” cé nghia la hoat dong cua
mot trung tdm vung, hodc nhan vién, vién chirc hodc thanh vién hoi déng quan tri
cla trung tdm vung do, trong qua trinh diéu hanh hoat déng kinh doanh cla
trung tam, vi pham luat hodc quy dinh cla tiéu bang hodc lién bang; vi pham céac
diéu khoan hop déng; gian 1an hodc sai pham tai chinh; lam dung tai san cla
chinh phii; hodc ciu thanh hanh vi sai trai nghiém trong, thiéu nang luc hoac
kém hiéu qua.

« “Hoat ddng khéng dung quy dinh cla nha cung cap/nha thau” cé nghia |a hoat
dong clia nha cung cap/nha thau, hodc nhan vién, vién chirc hodc thanh vién hoi
ddng quan tri ctia nha cung cap/nha thau, trong viéc cung cap cac dich vu duoc
tai tro' bdi DDS, vi pham luat hodc quy dinh cla tiéu bang hoac lién bang; vi
pham céc diéu khoan hop déng; gian 1an hodc sai pham tai chinh; lam dung tai
san cla chinh phl; hodc cu thanh hanh vi sai trai nghiém trong, thiéu nang luc
hodc thiéu hiéu qua.

S& Dich Vu Phat Trién Cho Nguwdi Khuyét Tat (Department of Developmental Services,
hodc DDS) cung cép nhiéu quy trinh khiéu nai va khang céo khac nhau danh cho cac
nha cung cap/nha thau, cac co quan, co s&, phu huynh va khach hang. Céac loai khiéu
nai nay gom c6 Khiéu Nai V& Quyén Cla Nguoi Tieu Dung; Khiéu Nai Vé Chuwong
Trinh Bat Dau Sém (Early Start), Yéu Cau Quy Trinh Céng Bang, va Yéu Cau Hoi Nghi
Hoa Giai; Yéu Ciu Diéu Tran Cong Bang Theo Pao Luat Lanterman; Khiéu Nai Theo
Tieu Dé 17; Khiéu Nai Va Y Kién dong Goép Cla Céng Dan (xem phan Khiéu Nai
Khang Céo VVa Y kién Dong Gop dé biét danh sach day da). Mbi quy trinh khiéu nai va
khang cao nay déu cé cac tha tuc gidi quyét riéng biét va khac nhau. Quy trinh nay chi
ap dung cho cac Khiéu Nai Clia Nguwoi TS Giac Lién Quan Dén Trung Tam Ving Hoac
Nha Cung Cap/Nha Thiu nhw da mé ta & trén.

Bao Mat

DDS sé& lam moi cach c6 thé dé bao mat théng tin ctia ngudi thwa kién khi nguwdi do
dwa ra khiéu nai té giac hanh vi sai pham, néu ngudi thwa kién yéu cau bado mat thong
tin. Tuy nhién, trong nhirng hoan canh hiém hoi ma DDS khéng thé duy tri tinh bao mat
do trach nhiém phap ly ctia minh (bao gdm ca viéc dam bao strc khde va sw an toan
clia khach hang va viéc tuan thi hop déng véi cac trung tm ving), S& sé cb gang
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thdng bao cho ngudi thwa kién vé sy can thiét phai tiét 16 mot s thong tin nhat dinh
trwdc khi céng b théng tin nhan dang. Ngoai ra, danh tinh cla ngudi thwa kién cé thé
duorc tiét 16 cho cac co quan thwe thi phap luat cé thdm quyén dang tién hanh diéu tra
hinh sw.

Vé Viéc Nop Pon Khiéu Nai

Chung t6i cAn mét ban twéng trinh rd rang va suc tich vé hanh vi sai trai va bat ky bang
chirng nao quy vi cé dé chirng minh cho céo budc chwa cé can cir va chua qua xét xir
do.

Néu quy vi khéng cung cép tén hodc théng tin khac (nhan chirng hodc tai liéu) xac dinh
rd rang ngudi ma quy vi td cao da cé hanh vi sai trai, cling nhw trung tdm vang hoac
nha cung cap/nha thiu noi ngudi dé lam viéc, chang t6i cé thé khéng ¢ dd théng tin
dé tién hanh diéu tra. Quy vi vui ldng ndp ban sao clia cac tai liéu, chi khéng phai ban
gdc, vi ban gbc sé khong duorc tra lai.

Mé&c du quy vi cé thé glvi don khiéu nai &n danh, nhwng néu théng tin cung cap khong
day da va chang t6i khéng cé cach nao dé lién lac véi quy vi, ching t6i cé thé khong thé
diéu tra cac cdo budc chwa cé can ctr va chwa qua xét xir ctia quy Vi.

Cach Thirc Nop Khiéu Nai Ctia Nguoi Té Giac
Quy vi cé thé gtri don khiéu nai bang cach lién hé:
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