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प्रकाशन संबंधी जानकारी 

माता-पिता के अपधकार: िररवारों के पिए एक अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) गाइड California पवकासात्मक सेवा पवभाग  

(पजसे 'पवभाग' कहा जाता ह)ै द्वारा California पशक्षा पवभाग और WestEd, एक अनुबंपधत कंिनी की मदद से पवकपसत 

ककया गया था। 

आि इस गाइड के ककसी भी भाग को कॉिी या साझा कर सकते हैं, बशत ेआि यह उल्िेख करें कक यह पवकासात्मक सेवाओं के 

पवभाग से प्राप्त हुई ह।ै 

 

मंगवाने संबंधी जानकारी 

अगर आिको और कॉपियााँ चापहए, तो अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) नबेरहुड की वेबसाइट earlystartneighborhood.org  

िर जाएाँ।  

अगर आि California अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) के बारे में और अपधक जानना चाहते हैं तो आि ये कर सकते हैं: 

• कॉि करें: 800-515-BABY (800-515-2229), 

• वेबसाइट www.dds.ca.gov/services/early-start िर जाएाँ। 

• earlystart@dds.ca.gov िर ईमेि भेजें।  

 

© 2025 पवकासात्मक सेवाओं का पवभाग 

 

  

https://earlystartneighborhood.org/
http://www.dds.ca.gov/services/early-start
mailto:earlystart@dds.ca.gov
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संदभट 

इस दस्तावेज़ में कानूनों और पवपनयमों के पनम्नपिपखत भागों का उल्िेख ककया जाएगा: 

• 34 CFR संघीय पवपनयम संपहता के शीर्टक 34 को संदर्भटत करता ह।ै 

• GC का तात्ियट गवनटमेंट कोड से ह,ै जो अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) को पनयंपित करने वाि ेराज्य कानून को दशाटता ह।ै 

• CCR का तात्ियट California कोड ऑफ़ रेगुिेशंस से ह।ै 

 

नाम 

इस दस्तावेज़ में कुछ नाम कई बार आएंग ेऔर िढ़ने में आसानी के पिए उन्हें संपक्षप्त कर कदया गया ह:ै 

• पवकासात्मक सेवा पवभाग – DDS – इस दस्तावेज़ में हम इसे 'पवभाग' कहेंगे। 

• California पशक्षा पवभाग – CDE 

• स्थानीय पशक्षा एजेंसी – LEA 

o ये स्थानीय पवद्यािय, पजिे और काउंटी पशक्षा कायाटिय हैं। 

• पवशेर् पशक्षा स्थानीय योजना क्षेि – SELPA 

• अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम – क्षेिीय कें द्र और/या स्थानीय शपैक्षक एजेंसी (LEA) जो प्रारंपभक हस्तक्षेि सेवाएाँ 

प्रदान करती ह।ै 

अगर आिके मन में अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम में माता-पिता के रूि में आिके अपधकारों के बारे में कोई प्रश्न हैं, तो आि 

अिने स्थानीय अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम या अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) बेबी िाइन को 800-515-2229 िर कॉि 

कर सकते हैं या earlystart@dds.ca.gov िर ईमेि भेज सकते हैं।  

  

mailto:earlystart@dds.ca.gov
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अनुभाग 1 – परिचय 

 

अली स्टाटष California में एक ऐसा प्रोग्राम ह ैजो पवकिांग बच्चों (जन्म से 3 वर्ट की आय ुतक) और उनके िररवारों की मदद 

करता ह।ै यह प्रोग्राम आिके घर या समुदाय में सेवाएाँ प्रदान करके और आिके िररवार को यह पसखाकर कक आिके बच्चे के 

पवकास में कैसे सहयोग ककया जाए, आिके बच्चे के पवकास और वृपि में मदद करता ह।ै यह प्रोग्राम संघीय और राज्य कानूनों का 

िािन करता ह ैताकक यह सुपनपित ककया जा सके कक आिके बच्च ेको सही सहायता पमिे। एक अपभभावक के रूि में, आिके 

िास यह सुपनपित करन ेके पिए पवशेर् अपधकार और सुरक्षा प्राप्त हैं कक आिके बच्चे को वह मदद पमिे पजसकी उस ेआवश्यकता 

ह।ै यह प्रोग्राम आिके िररवार की चचंताओं को सुनता ह ैऔर आिके िूरे िररवार के पिए कारगर सेवाएाँ प्रदान करता ह।ै यह 

दस्तावेज़ इस प्रोग्राम के अंतगटत आिके अपधकारों और सुरक्षाओं की व्याख्या करता ह।ै आिकी पवपशष्ट िररपस्थपत के आधार िर 

"अपभभावक" का अथट आिके पिए अिग-अिग हो सकता ह।ै 

 

अली स्टाटष (जलदी िुरुआत) में क्रकस े"अशभभावक" माना जाता है? [34 CFR 303.27] 

1. आिके बच्चे के जैतवक या दत्तक माता-तपता। 

2. पालक माता-तपता 

3. अशभभावक: वह व्यपि पजस ेअदाित से आिके बच्चे की दखेभाि करने और उसके स्वास््य, पशक्षा और पवकास के बारे में 

महत्विूर्ट पनर्टय िेने की कानूनी अनुमपत प्राप्त ह।ै 

4. जैतवक या दत्तक माता-तपता के स्थान पि कायष किने वाला व्यचि: यह दादा-दादी, सौतेि ेमाता-पिता या िररवार का 

कोई अन्य सदस्य हो सकता ह ैपजसके साथ आिका बच्चा रहता ह ैया जो आिके बच्च ेकी ज़रूरतों का ख्याि रखता ह।ै 

5. प्रतततनचध अशभभावक: ककसी अपभभावक की अनुििब्धता की पस्थपत में बच्च ेके पिए पनर्टय िनेे हतेु इस व्यपि को 

कानूनी प्रकिया के ज़ररए पनयुि ककया जाता ह।ै इस व्यपि को बच्चों की ज़रूरतों को समझना ज़रूरी ह ैऔर ककसी एक 

िक्ष का िक्ष िनेे का कोई व्यपिगत कारर् नहीं होना चापहए। [34 CFR 303.422; 17 CCR Section 52175] 
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अनुभाग 2: सूचचत सहमतत 

 

अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) से आिके बच्चे को कोई भी िरीक्षर् या सेवा प्राप्त करने से िहि ेआिको अनुमपत दनेी होगी और एक 

दस्तावेज़ िर हस्ताक्षर करने होंगे। इस प्रोग्राम को आिके या आिके बच्च ेके बारे में जानकारी शेयर करने के पिए आिकी अनमुपत 

भी आवश्यक ह।ै अिनी अनमुपत दनेा आिका अिना पवकल्ि ह,ै और आि ककसी भी समय अिना मन बदि सकते हैं। इसे सूपचत 

सहमपत कहा जाता ह।ै [34 CFR 303.7, 34 CFR 303.420] 

 

अगर आिके जीवन में एक से अपधक ऐसे व्यपि हैं पजन्हें "अपभभावक" माना जा सकता ह,ै तो कृिया अिने बच्चे के सेवा 

समन्वयक के साथ पमिकर यह तय करें कक ककस ेसहमपत दनेी होगी। 

 

एक अपभभावक के रूि में, आिको सूपचत सहमपत के सबंंध में पनम्नपिपखत अपधकार प्राप्त हैं: 

1. जब अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम आिस ेककसी गपतपवपध के पिए अनुमपत मांगे, तो उस गपतपवपध की जानकारी 

उस भार्ा में प्राप्त करें पजसका उियोग आि घर िर करते हैं। [34 CFR 303.7] 

2. अिनी या अिने बचे्च की िहचान बताने वािी कोई भी जानकारी उन िोगों के साथ साझा करने से िहिे पिपखत अनुमपत 

प्राप्त करें पजन्हें वह जानकारी नहीं पमिनी चापहए। [34 CFR 303.414, 17 CCR 52162(B), 17 CCR 52169 ] 

3. आिके बच्चे को ककस प्रकार की सहायता की आवश्यकता ह,ै यह जानने के पिए कोई भी िरीक्षर् करने से िहि ेआिकी 

पिपखत अनुमपत प्राप्त करें। [34 CFR 303.420(a), 17 CCR 52162(a)] 

4. अिने बच्चे के पिए कोई भी अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) सेवा शुरू करने से िहि ेपिपखत अनुमपत प्राप्त करें।  

[34 CFR 303.420(a), 17 CCR 52162(a)] 

5. अगर अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) द्वारा आिकी पचककत्सा बीमा का उियोग सेवाओं के भुगतान के पिए ककया जाता ह,ै 

तो कृिया अिनी पिपखत अनुमपत प्राप्त करें, अगर इसस ेआिके िाभ कम हो सकते हैं, आिको अपधक भुगतान करना  

िड़ सकता ह,ै आिकी मापसक ककश्तें बढ़ सकती हैं, या आि अिने िाभ या Medicaid छूट िािता खो सकते हैं।  

[17 CCR 52162(d)] 

6. आि कभी भी अिना मन बदि सकते हैं और मना कर सकत ेहैं। [34 CFR 303.7(c)] अगर आि ऐसा करते हैं,  

तो अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम यह बताएगा कक आिके बच्चे को ककन सेवाओं से वंपचत रहना िड़ेगा और  

आिको याद कदिाएगा कक आिके बच्चे की सहायता करने के पिए उन्हें आिकी पिपखत अनुमपत की आवश्यकता ह।ै  

[34 CFR 303.420(b), 17 CCR 52162(c)] अगर आि अिनी अनुमपत वािस िेते हैं, तो इसका प्रभाव केवि 

भपवष्य की कारटवाइयों िर िड़ेगा, न कक िहि ेसे प्राप्त ककसी भी कारटवाई या सेवाओं िर। 
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अनुभाग 3: गोपनीयता औि रिकॉर्डों तक पहुंच 

 

अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) के ररकॉडट आिके बच्चे के बारे में जानकारी का एक महत्विूर्ट स्रोत हैं। आि अिने बच्चे और िररवार 

के बारे में उन्हें जो कुछ भी बतात ेहैं, वह गोिनीय और सरुपक्षत रहता ह।ै यह जानकारी केवि वही िोग दखे सकते हैं जो सीध े

तौर िर आिके बच्चे की मदद कर रह ेहैं। 

 

एक अपभभावक के रूि में, आिके िास पनम्नपिपखत अपधकार हैं: 

1. इस बारे में जानकारी प्राप्त करें कक वे आिके बच्च ेऔर िररवार की जानकारी को कैसे गोिनीय और सुरपक्षत रखते हैं। 

[34 CFR 303.404] 

2. अिने बच्चे के ररकॉडट दखेें और उनकी कॉिी मांगें। आि ककसी को अिने बच्चे के ररकॉडट दखेन ेकी अनुमपत भी द ेसकते हैं। 

आि ररकॉडट में अिने बच्च ेके बारे में ककसी भी जानकारी को ठीक करने या हटान ेका अनुरोध भी कर सकते हैं। " 

[34 CFR 303.405, 17 CCR 52168] 

3. अिने बच्चे के ररकॉडट की कॉपियां प्राप्त करें या अनुरोध करने के िांच कायटकदवसों के भीतर अिने द्वारा मागंे गए पववरर् 

का स्िष्टीकरर् प्राप्त करें। [17 CCR 52164(b)] 

4. अगर अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम आिके बच्चे के ररकॉडट से कुछ बदिने या हटान ेसे इनकार करता ह,ै तो प्रोग्राम 

के पनदशेक से पमिने का अनरुोध करें। [17 CCR 52168(c)] 

5. अिने बच्चे की व्यपिगत जानकारी को गोिनीय और सरुपक्षत रखें। अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम को आिको यह 

बताना होगा कक वे िाररवाररक पशक्षा अपधकार और गोिनीयता अपधपनयम (FERPA) के अनुसार व्यपिगत ररकॉडट 

कैसे इकट्ठा करते हैं, संग्रहीत करत ेहैं, शेयर करते हैं और नष्ट करते हैं। [34 CFR 303.29,  17 CCR 52160(a),  

17 CCR 52162, 17 CCR 52165, 17 CCR 52169] 
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भाग 4: मूलयाुंकन एवुं आकलन 

 

यह दखेन ेके पिए कक क्या आिके बच्चे को California में अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम से मदद पमि सकती ह,ै प्रपशपक्षत 

पवशेर्ज्ञों की एक टीम आिस ेपमिेगी, आिके बच्चे को जानेगी और उसके वतटमान कौशि का िरीक्षर् करेगी। इस टीम में स्िीच 

िैंग्वेज िैथोिॉपजस्ट (SLP), ऑक्यूिेशनि थेरेपिस्ट (OT), किपजकि थेरेपिस्ट (PT) या अन्य िेशवेर शापमि हो सकते हैं। यह 

सुपनपित करने के पिए पनयम बनाए गए हैं कक िररवारों को िरीक्षर् के दौरान अिने अपधकारों की जानकारी हो। 

 

एक अपभभावक के रूि में, आिके िास पनम्नपिपखत अपधकार हैं: 

1. अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) में अिने सभी अपधकारों को जानें। [34 CFR 303.421, GC 95020(c), 17 CCR 52161] 

2. अिने बच्चे के पिए अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) के पिए िरीक्षर् करवान ेका अनुरोध करें। आि मूल्यांकन प्रकिया के 

दौरान जानकारी शेयर कर सकते हैं। आिको अिने बच्च ेकी अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) सेवाओं के संबंध में पनर्टय  

िेने और अनमुपत दने ेका अपधकार ह।ै [34 CFR 303.7, 34 CFR 303.420, 17 CCR 52040(d),  

17 CCR 52082(b), 17 CCR 52084] 

3. ककसी भी प्रकार का िरीक्षर् करने से िहि ेपिपखत अनुमपत अवश्य िें। आि िरीक्षर् करवान ेसे भी मना कर सकते हैं। 

[34 CFR 303.420, 17 CCR 52162 ] 

4. अिने बच्चे के अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम के दौरान सभी िरीक्षर्ों में भाग िें। [34 CFR 303.321,  

GC 95020, 17 CCR 52082, 17 CCR 52084] 

5. अिने बच्चे को अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम में भेजन ेके 45 कदनों के भीतर सभी िरीक्षर् िररर्ामों की एक िूरी 

पिपखत कॉिी प्राप्त करें। [34 CFR 303.310, 17 CCR 52086(a)] 

6. िरीक्षर् िररर्ामों िर चचाट करने के पिए मीटटंगों में भाग िें। [GC 95020(b) ] 

7. अिने बच्चे की िािता और उस ेपमिने वािी सेवाओं के बारे में सभी पनर्टयों में भाग िें। [34 CFR 303.343,  

GC 95014(a), GC 95020(b), 17 CCR 52082(a), 17 CCR 52104)] 

 

संघीय और राज्य कानून में पनम्नपिपखत बातें भी अपनवायट हैं: 

1. जहां तक संभव हो, िरीक्षाएाँ उसी भार्ा में की जाती हैं पजसका उियोग आि घर िर अिने बच्च ेके साथ करते हैं।  

[34 CFR 303.321(a)(6)] 

2. िरीक्षर् प्रकियाएाँ और सामग्री आिके बच्च ेके साथ उसकी नस्ि या जातीयता के आधार िर अन्यायिूर्ट नहीं होनी 

चापहए। [34 CFR 303.321(a)(4), 17 CCR 52082(g)] 

3. आिके िररवार की ज़रूरतों, प्राथपमकताओं और चचंताओं िर यथासभंव घर िर बोिी जान ेवािी भार्ा में चचाट की 

जाती ह।ै [17 CCR 52084(d)(4)] 

4. िरीक्षर् सामग्री का उियोग उसी प्रकार ककया जाना चापहए पजस प्रकार से उन्हें उियोग के पिए पडज़ाइन ककया गया 

ह।ै [17 CCR 52082] 
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5. ये िरीक्षाएाँ उन िोगों द्वारा आयोपजत की जाती हैं जो इन्हें करने के पिए योग्य हैं। [34 CFR 303.321,  

17 CCR 52082, 17 CCR 52084] 

6. पजन बच्चों को दखेन,े सुनन,े हपियों संबंधी या संचार संबंधी समस्याएाँ होती हैं, उनके पिए िरीक्षर्ों का चयन इन 

पस्थपतयों को ध्यान में रखते हुए ककया जाता ह ैताकक बच्चे की क्षमताओं और पवकास का आकिन ककया जा सके, न कक 

उनकी करठनाइयों का। [17 CCR 52082] 

7. इन सभी क्षेिों में िरीक्षर् ककया जाएगा। [GC 95014, 17 CCR 52082, 17 CCR 52022]: 

a. संज्ञानात्मक पवकास – आिका बच्चा कैसे सोचता ह,ै सीखता ह ैऔर समस्याओं को हि करता ह।ै 

b. शारीररक पवकास – आिका बच्चा अिने शरीर का उियोग कैसे करता ह,ै पजसमें हाथ, िैर, उंगपियां, दखेने, 

सुनन ेकी शपि और स्वास््य शापमि हैं। 

c. ग्रहर्शीि संचार का पवकास - आिका बच्चा दसूरों की कही हुई बातों को कैसे समझता ह।ै 

d. अपभव्यंजक सचंार पवकास - आिका बच्चा अिनी ज़रूरतों और पवचारों को साझा करने के पिए दसूरों से कैस े

बात करता ह;ै इसमें सांकेपतक भार्ा और संवाद करने के अन्य तरीके शापमि हैं। 

e. अनुकूिी पवकास – आिका बच्चा खान-ेिीने और किड़े िहनन ेजैसी बपुनयादी ज़रूरतों का ख्याि कैस ेरखता  

ह,ै और 

f. सामापजक और भावनात्मक पवकास – आिका बच्चा दसूरों के साथ कैसे बातचीत करता ह ैऔर अिनी भावनाओं 

को कैसे व्यि करता ह।ै 

8. अिी स्टाटट प्रोग्राम के दौरान आिके बच्चे की पनयपमत रूि से जाचं की जाएगी ताकक यह दखेा जा सके कक उसका पवकास 

और वृपि कैसी हो रही ह।ै [GC 95014, 17 CCR 52082, 17 CCR 52084] 

9. िरीक्षर् उन स्थानों िर ककया जाना चापहए जहााँ पशशु और छोटे बच्च ेआमतौर िर समय पबताते हैं, जैसे घर, डकेेयर 

सेंटर, िाकट , िसु्तकािय, या अन्य स्थान जहााँ आिका बच्चा यथासंभव सहज महसूस करता हो। [17 CCR 52082(i), 

17 CCR 52084(e)] 

10. आिके बच्चे के स्वास््य और पचककत्सा इपतहास से संबंपधत महत्विूर्ट ररकॉडट की समीक्षा की जाएगी।  

[34 CFR 303.321, 17 CCR 52082] 

11. आिके बच्चे के मौजदूा ररकॉडट का उियोग करके यह तय ककया जा सकता ह ैकक क्या वे पबना ककसी अपतररि िरीक्षर् के 

सेवाएाँ िाने योग्य हैं। [34 CFR 303.321] 

12. प्रपशपक्षत िेशवेर आिके बच्चे का िरीक्षर् करते समय अिने पवशेर्ज्ञ ज्ञान का उियोग करेंगे ताकक यह पनधाटररत ककया 

जा सके कक आिका बच्चा अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) सेवाओं के पिए योग्य ह ैया नहीं। आिके बच्च ेकी िािता का पनर्टय 

िेने के पिए केवि उनकी िेशेवर राय का ही उियोग ककया जा सकता ह।ै [34 CFR 303.321 ] 

13. आिके बच्चे की अिी स्टाटट सेवाओं के पिए िािता केवि एक िरीक्षा िर आधाररत नहीं होगी। एक टीम पमिकर कई 

जानकाररयों का पवश्लेर्र् करेगी और किर साथ पमिकर पनर्टय िगेी। [34 CFR 303.321, 17 CCR 52082 ] 

14. आि अिने िररवार के संसाधनों, प्राथपमकताओं और अिने बच्चे के पवकास तथा अिने िररवार की ज़रूरतों से  

संबंपधत चचंताओं िर चचाट करने के पिए इंटरवू्य में भाग िेने का पवकल्ि चुन सकते हैं। [34 CFR 303.321,  

17 CCR 52084, 17 CCR 52106] 
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अनुभाग 5: व्यचिगत पारिवारिक सेवा योजना 

 

एक व्यपिगत िाररवाररक सेवा योजना (IFSP) एक पिपखत योजना ह ैजो िरीक्षर् िररर्ामों के आधार िर आिके बच्चे  

और िररवार के पिए प्रारंपभक हस्तक्षेि सेवाओं के पवकल्िों की व्याख्या करती ह।ै अगर आिके बच्चे का अिी स्टाटट (जल्दी 

शुरुआत) प्रोग्राम में िहिी बार िरीक्षर् ककया जाता ह,ै तो िरीक्षर् के िररर्ाम साझा करने और यह तय करने के पिए कक 

आिका बच्चा योग्य ह ैया नहीं, रेिरि के 45 कदनों के भीतर एक मीटटंग होनी ज़रूरी ह।ै अगर वे िािता मानदडंों को िूरा करते 

हैं, तो टीम आिके बच्चे का िहिा IFSP पवकपसत करेगी। आिको िहिी मीटटंग से िहि ेिरीक्षा िररर्ाम पमि सकते हैं, ताकक 

आि मीटटंग से िहिे उनकी समीक्षा कर सकें । [34 CFR 303.20, 34 CFR 303.342, GC 95020(b), 17 CCR 52100, 

17 CCR 52102] 

 

आिके बच्चे के IFSP की समीक्षा कम से कम हर छह महीने में होनी चापहए [17 CCR 52102] या अगर आि कहते हैं, या 

अगर िररपस्थपतयााँ बदिती हैं, तो इससे िहि ेभी। हर साि IFSP को अिडेट ककए गये िरीक्षर्ों के साथ संशोपधत ककया जाना 

चापहए ताकक यह दखेा जा सके कक आिके बच्च ेका पवकास कैसा हो रहा ह ैऔर अगर आवश्यक हो तो कोई भी बदिाव ककया जा 

सके। [34 CFR 303.342] आि दरूस्थ रूि से (िोन या वीपडयो के ज़ररए) मीटटंगें करने का अनुरोध भी कर सकत ेहैं, िेककन 

अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम को हर 6 महीने में कम से कम एक बार आिस ेऔर आिके बच्च ेसे व्यपिगत रूि से पमिना 

होगा। इस व्यपिगत उिपस्थपत की आवश्यकता को ककसी भी सेवा में दरेी करने के बहाने के रूि में इस्तेमाि नहीं ककया जाना 

चापहए। [GC 95020(c)(2)(A)] 

 

IFSP की मीटटंगों के पिए, अपभभावक के रूि में, आिके िास पनम्नपिपखत अपधकार हैं: 

1. IFSP की मीटटंग ऐसे समय और स्थान िर आयोपजत करें जो आिके पिए सुपवधाजनक हो, और उस भार्ा में हो 

पजसका आि घर िर उियोग करत ेहैं। [34 CFR 303.342, 17 CCR 52102] 

2. IFSP मीटटंगों से िहि ेपिपखत सूचना प्राप्त करें। [34 CFR 303.342, 17 CCR 52102] 

3. IFSP की मीटटंगों में भाग िें और उनमें सकिय रूि से शापमि हों। [34 CFR 303.343, 17 CCR 52104] 

4. िररवार के अन्य सदस्यों को भी IFSP की मीटटंगों में आमंपित करें। [34 CFR 303.343, 17 CCR 52104] 

5. ककसी वकीि या अन्य िोगों को IFSP मीटटंगों में भाग िेने के पिए आमंपित करें। [34 CFR 303.343,  

17 CCR 52104] 

6. घर िर आि पजस भार्ा में बोित ेहैं, उसी भार्ा में IFSP की िूरी कॉिी प्राप्त करें [34 CFR 303.25] और वो भी 

पबना ककसी शुल्क के। [34 CFR 303.409, 17 CCR 52102] 

 

IFSP दस्तावेज़ के पिए, अपभभावक के रूि में, आिके िास पनम्नपिपखत अपधकार हैं: 

7. IFSP में दी गई सभी जानकारी को आिकी घरेिू भार्ा में िूरी तरह से समझाया जाना चापहए। [34 CFR 303.342, 

34 CFR 303.404, 17 CCR 52102] 
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8. IFSP िर सूचीबि सेवाओं के पिए अनमुपत दें। अगर आि ककसी सेवा के पिए अनुमपत नहीं दतेे हैं, तो वह सेवा प्रदान 

नहीं की जाएगी। आि अिना मन बदि सकत ेहैं और ककसी सेवा के पिए सहमपत दने ेके बाद या आिके बच्चे द्वारा वह 

सेवा प्राप्त करना शुरू करने के बाद भी उस ेअस्वीकार कर सकते हैं। इसस ेआिके बच्च ेकी अन्य सवेाओं िर कोई असर 

नहीं िड़ेगा। [34 CFR 303.342, 34 CFR 303.420, 17 CCR 52102] 

9. प्राकृपतक वातावरर् में (जैस ेघर या डेकेयर सेंटर में) सवेाएाँ प्रदान की जाएाँ या यह संभव क्यों नहीं ह,ै इसका स्िष्टीकरर् 

प्राप्त करें। [34 CFR 303.13, 34 CFR 303.344, 17 CCR 52106] 

10.  अिने बच्च ेके बारे में जानकारी अन्य एजेंपसयों के साथ शेयर करें। [34 CFR 303.401, 17 CCR 52112,  

17 CCR 52169] 

11.  ककसी भी एजेंसी या सेवा प्रदाता द्वारा आिके बच्च ेकी अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) सवेाओं के ककसी भी पहस्स ेमें 

बदिाव करने से िहि ेआिको पिपखत रूि में सूपचत ककया जाना चापहए। [34 CFR 303.421, 17 CCR 52161] 

a. नोरटस में पनम्नपिपखत बातें शापमि होनी चापहए: 

i. वे क्या करन ेया बदिने की योजना बना रह ेहैं, 

ii. वे ऐसा क्यों करन ेकी योजना बना रह ेहैं, और 

iii. अगर आि उनकी योजना से असहमत हैं तो आि क्या कर सकते हैं (पजस े"प्रकियात्मक सुरक्षा उिाय" 

कहा जाता ह)ै। 

b. यह सूचना उसी भार्ा में पिखी जानी ज़रूरी ह ैपजसका उियोग आि घर िर करते हैं। अगर संभव हो तो आि 

इसे संचार के ककसी अन्य ज़ररए भी मांग सकते हैं। [34 CFR 303.401 to 303.421, 17 CCR 52161] 
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अनुभाग 6: मध्यस्थता सम्मेलन, उचचत प्रक्रिया सुनवाई औि िाज्य 

की शिकायतें 

 

अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम में, अपभभावक के रूि में आिके िास यह सुपनपित करने के अपधकार और संरक्षर् हैं कक 

आिके बच्चे को आवश्यक सहायता पमि ेऔर आिके िररवार की चचंताओं का समाधान हो। [34 CFR 303.436, 17 CCR 

52173, 17 CCR 52174] 

जब आि अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम से सहमत नहीं होते हैं, तो आिके िास असहमपत को हि करने के कई पवकल्ि होते 

हैं, और आिके िास कुछ अपधकार भी होत ेहैं। तीन वर्ट से कम आय ुके बच्चों के पिए पनम्नपिपखत प्रकियाएाँ िागू होती हैं। 

 

एक अपभभावक के रूि में, आिके िास पनम्नपिपखत अपधकार हैं: 

1. अगर आि अिन ेबच्चे की अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) सेवाओं के ककसी भी पहस्स ेके बारे में अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) 

प्रोग्राम से असहमत हैं, तो ककसी भी समय मध्यस्थता मीटटंग या उपचत प्रकिया सुनवाई का अनुरोध करें।  

[34 CFR 303.430, 34 CFR 303.431, 17 CCR 52172] 

2. आिको पशकायत दजट करन,े मध्यस्थता का अनुरोध करने या उपचत प्रकिया सुनवाई का अनुरोध करने के अिने अपधकार 

के बारे में सूपचत ककया जाना चापहए। [34 CFR 303.432, 17 CCR 52172] 

3. अगर आिको िगता ह ैकक अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम ने आिके बच्च ेकी िािता या सेवाओं से संबंपधत ककसी भी 

पनयम या कानून का उल्िंघन ककया ह,ै तो पशकायत दजट करें। [34 CFR 303.434, 17 CCR 52170] 

4. अगर आि अिन ेबच्चे की अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) सेवाओं से असहमत हैं, तो आि ककसी भी समय मध्यस्थता मीटटंग 

का अनुरोध कर सकते हैं। आि पशकायत दजट करने से िहिे या अन्य प्रकियाओं के दौरान भी मध्यस्थता मीटटंग का 

अनुरोध कर सकते हैं। [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173] 

5. अगर उपचत प्रकिया सुनवाई के पनर्टय का िािन नहीं ककया जा रहा है तो पशकायत दजट करें। [34 CFR 303.433(c)(3), 

17 CCR 52170(b)] 
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अनुभाग 7: मध्यस्थता सम्मेलन 

 

मध्यस्थता एक स्वैपछछक, अनौिचाररक और गोिनीय प्रकिया ह ैजहााँ एक तटस्थ व्यपि पजसे मध्यस्थ कहा जाता ह,ै आिको और 

अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम को मतभेदों को सुिझान ेमें मदद करता ह।ै [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173] 

 

एक अपभभावक के रूि में, आिके िास पनम्नपिपखत अपधकार हैं: 

1. ककसी पववाद को सुिझाने के पिए िहि ेपवकल्ि के रूि में या उपचत प्रकिया सुनवाई या पशकायत प्रकिया के दौरान 

ककसी भी समय मध्यस्थता का अनुरोध करें। [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173] 

2. अगर आि मध्यस्थता में भाग नहीं िेना चाहते हैं तो उस ेअस्वीकार कर दें। [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173] 

3. एक योग्य और पनष्िक्ष मध्यस्थ पनयुि करें जो ककसी का िक्ष न िे। [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173(c)] 

4. मध्यस्थता मीटटंग ऐसे समय और स्थान िर आयोपजत करें जो आिके पिए सुपवधाजनक हो। [34 CFR 303.431,  

17 CCR 52173] 

5. अिने साथ ककसी अन्य व्यपि या समथटक को मीटटंग में िाएं। [17 CCR 52173(h)] 

6. मध्यस्थता संबधंी चचाटओं को गोिनीय रखें और यह जान िें कक बाद में अदाित या सनुवाई में इनका इस्तेमाि आिके 

पखिाि नहीं ककया जा सकता। [17 CCR 52173(j)] 

7. मध्यस्थता मीटटंगों के दौरान हुए समझौतों का पववरर् देने वािा एक पिपखत दस्तावेज़ प्राप्त करें। [34 CFR 303.431, 

17 CCR 52173(i)] 

 

मध्यस्थता के पिए अनुरोध पनम्नपिपखत के िास दापखि ककए जात ेहैं: 

 

Office of Administrative Hearings 

Attention: Early Start Intervention Section 

2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200 

Sacramento, CA 95833-4231 

 

िोन: (916) 263-0654 

िैक्स: (916) 376-6318  
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अनुभाग 8: उचचत प्रक्रिया सुंबुंधी सुनवाई 

 

मतभेदों  का  समाधान  किना  औि उचचत  प्रक्रिया सुंब ुंधी  सुनवाइया ाँ  

अगर आि अिने बचे्च के अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम से संबंपधत ककसी भी बात से असहमत हैं, तो आि IFSP की मीटटंग में 

इस बारे में बात करने का प्रयास कर सकते हैं या मध्यस्थता सुनवाई का अनुरोध कर सकते हैं। अगर इससे समस्या का समाधान 

नहीं होता है, तो आि उपचत प्रकिया सुनवाई का अनुरोध कर सकते हैं। आि अिने बचे्च के सेवा समन्वयक, के्षिीय कें द्र या पवशेर् 

पशक्षा स्थानीय योजना के्षि (SELPA) कायाटिय से सहायता प्राप्त कर सकते हैं। [34 CFR 303.430, 17 CCR 52172] 

 

उचचत प्रक्रिया  सुनवाई  का  अनुिोध  किने के  कािण  

अगर आि अिने बच्चे की अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम की िािता या सेवाओं के ककसी भी भाग से असहमत हैं, तो आि 

उपचत प्रकिया सुनवाई का अनुरोध कर सकते हैं। [17 CCR 52172(a)] 

 

उचचत प्रक्रिया  के  दौिान  सेवाओं  का  तनिुं ति  जािी  िहना 

जब तक उपचत प्रकिया चि रही ह,ै आिके बच्चे को उनकी व्यपिगत िाररवाररक सेवा योजना (IFSP) में सूचीबि अिी स्टाटट 

(जल्दी शुरुआत) सेवाएाँ पमिती रहेंगी, जब तक कक आि और अिी स्टाटट (जल्दी शरुुआत) प्रोग्राम उनमें बदिाव करने के पिए 

सहमत न हों। अगर आि ककसी ऐसी नई सेवा से असहमत हैं जो अभी तक शुरू नहीं हुई ह,ै तो भी आिके बच्च ेको IFSP में वे 

सभी सेवाएाँ प्राप्त होती रहेंगी पजन िर आि पववाद नहीं कर रह ेहैं। हािांकक, आिके बच्च ेके 36 महीने का हो जान ेके बाद, सभी 

अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) सेवाएाँ समाप्त हो जाएंगी। इसके बाद, अगर आिका बच्चा उस प्रोग्राम के पिए योग्य ह,ै तो उस ेउस 

अगिे प्रोग्राम से सेवाएाँ प्राप्त होंगी पजसमें उस ेस्थानांतररत ककया जाएगा। [34 CFR 303.209] 

 

उचचत प्रक्रिया  सुनवाई  का  अनुिोध  

उपचत प्रकिया सुनवाई शुरू करन ेके पिए, अिना पिपखत अनुरोध प्रशासपनक सुनवाई कायाटिय को इस ित ेिर भेजें  

[17 CCR 52172]: 

Office of Administrative Hearings 

Attention: Early Start Intervention Section 

2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200 

Sacramento, CA 95833-4231 

 

िोन: (916) 263-0654 

िैक्स: (916) 376-6318 
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आि अिने सेवा समन्वयक, अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम या पवभाग की वेबसाइट से उपचत प्रकिया सुनवाई का अनुरोध 

करने के पिए िॉमट प्राप्त कर सकते हैं। 

मह��वप�ू�ण�ष समय सीमाए�ा 

पवपधवत िरकिया संबंधी सुनवाई िरशासपनक सुनवाई कायाटिय दवारा आिका अनुरोध िराित होने क ेकदन से 30 कै िेंडर 

कदनों क ेभीतर िूरी की जानी ] रूरी है। जब तक आि अिीि नहीं करते, यह पनरटय अंपतम होगा। [17 CCR 52172(e)] 



 

  

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES (Hindi) 15  

 

अनुभाग 9: िाज्य की शिकायतें 

 

शिकायत  दजष  किना 

कोई भी व्यपि ककसी क्षेिीय कें द्र, स्थानीय पशक्षा प्रापधकरर् (LEA) या पनजी सेवा प्रदाता के पखिाि हस्ताक्षररत, पिपखत 

पशकायत दजट कर सकता ह,ै पजसे अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम से िंड प्राप्त होता ह।ै आि राज्य या संघीय स्तर के अिी 

स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम के कानूनों या पवपनयमों के उल्िंघन के बारे में पशकायत दजट कर सकते हैं। िािता या सेवाओं से 

वंपचत ककए जाने जैसी समस्याओं के समाधान के पिए आि पशकायत भी दजट कर सकते हैं। अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम 

संबंधी पशकायतों के समाधान के पिए केवि अिी स्टाटट प्रकियाओं का ही उियोग ककया जाता ह।ै [17 CCR 52170] 

 

तनजता का सुंिक्षण  

पवभाग को प्राप्त सभी पशकायतों की जाचं करनी होगी। पवभाग आिकी पिपखत अनुमपत के पबना आिके बच्चे की व्यपिगत 

जानकारी साझा नहीं कर सकता ह,ै पसवाय अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम के अपधकृत कमटचाररयों के साथ।  

[34 CFR 303.432, 17 CCR 52169, 17 CCR 52170(a)] 

 

शिकायत  दजष  किने में सहायता  प्राप्त  किना 

आि अिने बच्चे के सेवा समन्वयक, क्षेिीय कें द्र कायाटिय या पवशेर् पशक्षा स्थानीय योजना क्षेि (SELPA) से पशकायत दजट 

करने में सहायता प्राप्त कर सकत ेहैं। पवभाग और CDE भी जानकारी और कुछ सहायता प्रदान कर सकते हैं। पवकासात्मक 

पवकिांगता िर राज्य िररर्द (State Council on Developmental Disabilities, SCDD) या पवकिांगता संबंधी 

अपधकार California जैसी वकाित करने वािी संस्थाए ंभी मदद के पिए उििब्ध हैं। [34 CFR 303.437,  

17 CCR 52170 ] 

 

शिकायत ें  कहा ाँ  दजष किें  

अिनी हस्ताक्षररत पिपखत पशकायत पनम्नपिपखत िते िर भेजें: 

Department of Developmental Services 

Attention: Community Appeals and Resolutions Branch 

1215 O Street, MS 8-20 

Sacramento, CA 95814 

 

िोन: (916) 651-6309 

िैक्स: (916) 654-3641 

ईमेि: earlystart@dds.ca.gov  

 

mailto:earlystart@dds.ca.gov
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शिकायत  दजष  कित े समय  आपके  अचधकाि  

1. पशकायत दजट कराते समय आिको अिने सेवा समन्वयक से सहायता प्राप्त करने का अपधकार ह।ै [17 CCR 52170] 

2. आि पवभाग को अपतररि जानकारी सबपमट कर सकते हैं जो जाचं में सहायक हो सकती ह।ै [34 CFR 303.433,  

17 CCR 52171(a)] 

3. आिकी पशकायत प्राप्त होन ेके 60 कदनों के भीतर पवभाग से आिको अंपतम पिपखत पनर्टय प्राप्त होगा। [34 CFR 

303.433, 17 CCR 52171(a)] 

4. अगर पवभाग को िता चिता ह ैकक सेवाओं से अनुपचत रूि से इनकार ककया गया था, तो वे इस समस्या को दरू करने के 

पिए कदम उठाएंगे। इसमें आिके द्वारा भगुतान की गई सेवाओं के पिए आिको िैस ेवािस करना या यह सुपनपित 

करना शापमि हो सकता ह ैकक आिको भपवष्य में सही सेवाएाँ पमिें। वे अिी स्टाटट (जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम का पनदशेन 

करेंगे ताकक उपचत सेवाएाँ प्रदान की जा सकें । [17 CCR 52171(a)] 

5. अगर यह उपचत प्रकिया सुनवाई का पहस्सा नहीं ह,ै तो पवभाग से 60 कदनों के भीतर आिकी पशकायत का समाधान 

करने का अनुरोध करें। [34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(c)] 

6. अगर आिकी पशकायत में वही मुद्दा और वही िोग शापमि हैं जो पिछिी सुनवाई में थ,े तो पवभाग आिको  

सूपचत करेगा कक पिछिी उपचत प्रकिया का पनर्टय अभी भी िाग ूह ैऔर उसका िािन ककया जाना ज़रूरी ह।ै [34 

CFR 303.433, 17 CCR 52171(d)] 

7. अगर कोई सावटजपनक एजेंसी या पनजी सवेा प्रदाता उपचत प्रकिया का िािन नहीं करता ह,ै तो आिको अिनी पशकायत 

का समाधान करवान ेका अपधकार ह।ै [34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(e)] 

 

शिकायत  में क्या-क्या  िाममल किें  

आिकी पशकायत पिपखत में होना ज़रूरी ह।ै इसमें एक हस्ताक्षररत बयान शापमि होना ज़रूरी ह ैपजसमें यह स्िष्ट ककया गया हो 

कक पवभाग, क्षेिीय कें द्र, LEA, या अिी स्टाटट (जल्दी शरुुआत) से जडु़ ेककसी अन्य सवेा प्रदाता न ेककसी कानून या पनयम का 

उल्िंघन ककया ह।ै [34 CFR 303.434, 17 CCR 52172(a)] 

आिकी पशकायत में पनम्नपिपखत बातें शापमि होनी ज़रूरी हैं: 

1. आिकी संिकट  जानकारी: नाम, िता और फ़ोन नंबर। [17 CCR 52170(g)] 

2. अगर पशकायत ककसी पवपशष्ट बच्चे के बारे में ह,ै तो बच्च ेका नाम और िता, क्षेिीय कें द्र, कानून प्रवतटन एजेंसी या सेवा 

प्रदाता का नाम, समस्या का पववरर् और आिके पवचार से समस्या का समाधान कैसे ककया जाना चापहए, यह सब 

शापमि करें। [34 CFR 303.434] 

3. समस्या का स्िष्ट पववरर्, घटना का पववरर् और स्थानीय स्तर िर इस ेहि करने के पिए उठाए गए कदम (अगर िाग ू

हो)। [17 CCR 52170(g), 17 CCR 52170(g)(5)] 

4. पजस व्यपि या संगठन के पखिाफ़ आि पशकायत कर रह ेहैं, उसका नाम। क्षेिीय कें द्र, कानून प्रवतटन एजेंसी (LEA) या 

सेवा प्रदाता का नाम शापमि करें। [17 CCR 52170(g)] 

5. आिको पशकायत उस संगठन या िक्ष को भेजनी होगी पजसके पखिाि आि पशकायत कर रह ेहैं। [34 CFR 303.434] 

6. पजस मुद्दे के बारे में आि पशकायत कर रह ेहैं, वह पशकायत पवभाग को प्राप्त होन ेसे एक वर्ट के भीतर घरटत होना 

ज़रूरी ह।ै [34 CFR 303.434, 17 CCR 52170(c)] 
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हमें उम्मीद ह ैकक इस गाइड ने आिको माता-पिता के रूि में आिके अपधकारों के बारे में उियोगी जानकारी प्रदान की होगी। 

अगर आिके िास और भी प्रश्न हैं, तो आि पवभाग से 800-515-BABY (800-515-2229) या earlystart@dds.ca.gov 

िर संिकट  कर सकते हैं।  

 

अपतररि जानकारी और िॉमट यहााँ पमि सकते हैं: 

अिीि एवं पशकायतें। 

mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/
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