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ຂ້ໍ ມ ນການຕີພິມເຜີຍແຜູ່  

ສິດຕູ່າງໆຂອງພໍູ່ ແມູ່ : ຄ ູ່ ມືໂຄງການ Early Start 

ສໍາລັບຄອບຄົວໄດ້ຮັບການພັດທະນາຂ ້ ນໂດຍພະແນກບໍລິການດ້ານພັດທະນາການລັດຄາລິຟໍເນຍ (California Department 

of Developmental Services) (ເອ້ີນວູ່ າ 'ພະແນກ') ໂດຍໄດ້ຮັບຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອຈາກພະແນກສ ກສາທິການລັດຄາລິຟໍເນຍ 

(California Department of Education) ແລະ WestEd ເຊິູ່ ງເປັນບໍລິສັດຄ ູ່ ສັນຍາ. 

ທູ່ານສາມາດເຮັດສໍາເນົາ ຫ ື  ແບູ່ ງປັນສູ່ວນໃດສູ່ວນໜ ູ່ ງຂອງຄ ູ່ ມືນ້ີໄດ້ 

ຕາບເທົູ່ າທີູ່ ທູ່ ານລະບຸວູ່ າເປັນເອກະສານຈາກພະແນກບໍລິການດ້ານພັດທະນາການ. 

 

ຂ້ໍ ມ ນສໍ າລັບການສັູ່ ງໃຫ້ ຈັດສົູ່ ງໄປໃຫ້  

ຖ້າທູ່ ານຕ້ອງການສໍາເນົາເພີູ່ ມເຕີມ ໄປທີູ່ ເວັບໄຊ Early Start Neighborhood ທີູ່  earlystartneighborhood.org.  

ຖ້າທູ່ ານຕ້ອງການຮຽນຮ ້ເພີູ່ ມເຕີມກູ່ຽວກັບໂຄງການ California Early Start ທູ່ານສາມາດ: 

• ໂທເບີ: 800-515-BABY (800-515-2229), 

• ໄປທີູ່ ເວັບໄຊ www.dds.ca.gov/services/early-start 

• ສົູ່ ງອີເມວໄປທີູ່  earlystart@dds.ca.gov  

 

©2025 ພະແນກບໍລິການດ້ານພັດທະນາການ 
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ເອກະສານອ້າງອີງ 

ເອກະສານສະບັບນ້ີຈະອ້າງອີງເຖິງພາກສູ່ວນຕູ່າງໆຂອງກົດໝາຍ ແລະ ກົດລະບຽບຕໍູ່ ໄປນ້ີ: 

• 34 CFR ໝາຍເຖິງລັກສະນະ 34 ຂອງປະມວນກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງ. 

• GC ໝາຍເຖິງປະມວນກົດໝາຍຂອງລັດທີູ່ ກໍາກັບດ ແລໂຄງການ Early Start. 

• CCR ໝາຍເຖິງ ປະມວນກົດລະບຽບຂອງລັດຄາລິຟໍເນຍ. 

 

ຊືູ່  

ຊືູ່ ບາງຊືູ່ ຈະປາກົດຫ າຍຄ້ັງໃນເອກະສານນ້ີ ແລະ ຈະຖືກຫຍ້ໍໃຫ້ສ້ັນລົງເພືູ່ ອໃຫ້ອູ່ານງູ່າຍຂ ້ ນ: 

• ພະແນກບໍລິການດ້ານພັດທະນາການ – DDS – ພວກເຮົາຈະເອ້ີນວູ່ າ 'ພະແນກ' ໃນເອກະສານນ້ີ. 

• ພະແນກສ ກສາທິການລັດຄາລິຟໍເນຍ - CDE 

• ໜູ່ວຍງານການສ ກສາໃນທ້ອງຖິູ່ ນ – LEA 

o ເຫ ົູ່ ານ້ີແມູ່ ນໂຮງຮຽນໃນທ້ອງຖິູ່ ນ, ເຂດການສ ກສາ, ຫ້ອງການພະແນກສ ກສາທິການຂອງເຄົາຕ້ີ 

• ພ້ືນທີູ່ ແຜນການສ ກສາພິເສດໃນທ້ອງຖິູ່ ນ – SELPA 

• ໂຄງການ Early Start - ສ ນເຣຈິນັລ ແລະ/ຫ ື  ໜູ່ ວຍງານການສ ກສາໃນທ້ອງຖິູ່ ນ (LEA) 

ທີູ່ ໃຫ້ບໍລິການແຊກແຊງແຕູ່ເນີູ່ ນໆ. 

ຖ້າທູ່ ານມີຄໍາຖາມກູ່ຽວກັບສິດຕູ່າງໆຂອງທູ່ານໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່ ໃນໂຄງການ Early Start ທູ່ ານສາມາດໂທຫາໂຄງການ  

Early Start ໃນທ້ອງຖິູ່ ນຂອງທູ່ານ ຫ ື  ສາຍດູ່ວນ Early Start Baby Line ທີູ່ ເບີ 800-515-2229 ຫ ື  ສົູ່ ງອີເມວໄປທີູ່  

earlystart@dds.ca.gov.  
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ພາກສ່ວນທ ່  1: ຄ ານ າ 

 

Early Start ແມູ່ ນໂຄງການໃນລັດຄາລິຟໍເນຍທີູ່ ໃຫ້ຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອເດັກນ້ອຍ (ຕ້ັງແຕູ່ແຮກເກີດຈົນຮອດ 3 ປີ) 

ທີູ່ ມີຄວາມພິການ ແລະ ຄອບຄົວຂອງເຂົາເຈ້ົາ. ໂຄງການນ້ີຊູ່ວຍໃຫ້ລ ກຂອງທູ່ານເຕີບໃຫຍູ່  ແລະ ພັດທະນາຢູ່າງເໝາະສົມ 

ໂດຍການໃຫ້ບໍລິການຕູ່າງໆໃນເຮືອນ ຫ ື  ໃນຊຸມຊົນຂອງທູ່ານ ແລະໂດຍການສອນໃຫ້ຄອບຄົວຂອງທູ່ານຮ ້ ວິ 

ທີສະໜັບສະໜ ນພັດທະນາການຂອງລ ກຂອງທູ່ານ. ໂຄງການນ້ີປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ 

ກົດໝາຍຂອງລັດ ເພືູ່ ອເຮັດໃຫ້ແນູ່ ໃຈວູ່ າລ ກຂອງທູ່ານຈະໄດ້ຮັບຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອທີູ່ ເໝາະສົມ. ໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່  

ທູ່ ານມີສິດແລະໄດ້ຮັບຄວາມຄຸ້ມຄອງເປັນພິເສດ ເພືູ່ ອໃຫ້ແນູ່ ໃຈວູ່ າລ ກຂອງທູ່ານຈະໄດ້ຮັບຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອທີູ່ ຈໍາເປັນ. 

ໂຄງການນ້ີຮັບຟັງຂ້ໍກັງວົນຂອງຄອບຄົວຂອງທູ່ານ ແລະ ໃຫ້ບໍລິການທີູ່ ເໝາະສົມກັບທຸກຄົນໃນຄອບຄົວຂອງທູ່ ານ. 

ເອກະສານສະບັບນ້ີອະທິບາຍເຖິງສິດ ແລະ ຄວາມຄຸ້ມຄອງຂອງທູ່ານພາຍໃນໂຄງການນ້ີ. ຄໍາວູ່ າ “ພໍູ່ ແມູ່ ” 

ຈະມີຄວາມໝາຍແຕກຕູ່າງກັນສໍາລັບທູ່ານ ຂ ້ ນຢ ູ່ ກັບສະຖານະການສະເພາະຂອງແຕູ່ລະຄົນ. 

 

ບຸກຄົນໃດແດ່ທ ່ ຖືວ່າເປັນ "ພ ່ ແມ່" ໃນໂຄງການ Early Start? [34 CFR 303.27] 

1. ພ ່ ແມ່ໂດຍສາຍເລືອດ ຫ ື  ພ ່ ແມ່ອຸປະກາລະຂອງລ ກຂອງທູ່ານ. 

2. ພ ່ ແມ່ອູປະຖ າ 

3. ຜູ້ປົກຄອງ: ບຸກຄົນທີູ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຢູ່າງຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍຈາກສານໃຫ້ດ ແລລ ກຂອງທູ່ ານ ແລະ 

ຕັດສິນໃຈເລືູ່ ອງສໍາຄັນກູ່ຽວກັບສຸຂະພາບ, ການສ ກສາ ແລະ ພັດທະນາການຂອງເດັກນ້ອຍ. 

4. ບຸກຄົນທ ່ ເຮັດໜ້າທ ່ ແທນພ ່ ແມ່ໂດຍສາຍເລືອດ ຫ ື  ພ ່ ແມ່ອຸປະກາລະ: ເຊິູ່ ງອາດຈະເປັນປ ູ່ ຍູ່ າຕາຍາຍ, 

ພໍູ່ ແມູ່ ລ້ຽງ ຫ ື  ສະມາຊິກຄົນອືູ່ ນໆໃນຄອບຄົວທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານອາໄສຢ ູ່ ດ້ວຍ ຫ ື  ດ ແລຄວາມຈໍາເປັນຂອງລ ກທູ່ານ. 

5. ພ ່ ແມ່ທ ່ ເປັນຕົວແທນທາງກົດໝາຍ: 

ບຸກຄົນນ້ີໄດ້ຮັບມອບໝາຍຜູ່ ານກະບວນການທາງກົດໝາຍໃຫ້ເຮັດໜ້າທີູ່ ຕັດສິນໃຈແທນເດັກນ້ອຍໃນກໍລະນີທີູ່ ພໍູ່ ແມູ່

ບໍູ່ ສາມາດເຮັດໜ້າທີູ່ ໄດ້. ບຸກຄົນນ້ີຕ້ອງເຂ້ົາໃຈຄວາມຈໍາເປັນຂອງເດັກນ້ອຍ ແລະ ບໍູ່ ມີເຫດຜົນສູ່ວນຕົວທີູ່ ຈ 

ະເຂ້ົາຂ້າງຝູ່າຍໃດຝູ່າຍໜ ູ່ ງເປັນພິເສດ. [34 CFR 303.422; 17 CCR Section 52175] 
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ພາກສ່ວນທ ່  2: ການໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມໂດຍໄດ້ຮັບຂ ້  

ມູນທ ່ ຄົບຖ້ວນ 

 

ທູ່ານຕ້ອງໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມ ແລະ ລົງນາມໃນເອກະສານກູ່ອນທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານຈະໄດ້ຮັບການກວດ ຫ ື  

ບໍລິການໃດໆຈາກໂຄງການ Early Start. ໂຄງການນ້ີຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກທູ່ານກູ່ອນຈ ູ່ ງຈະສາມາດແບູ່ ງ 

ປັນຂ້ໍມ ນກູ່ຽວກັບທູ່ານ ຫ ື  ລ ກຂອງທູ່ານໄດ້. ການໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມແມູ່ນທາງເລືອກຂອງທູ່ານ ແລະ ທູ່ ານສາມາດປູ່ ຽນ 

ໃຈໄດ້ທຸກເວລາ. ເຊິູ່ ງເອ້ີນວູ່ າການໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມໂດຍໄດ້ຮັບຂ້ໍມ ນທີູ່ ຄົບຖ້ວນ. [34 CFR 303.7, 34 CFR 303.420] 

 

ຖ້າມີຫ າຍຄົນໃນຊີວິດຂອງລ ກຂອງທູ່ານທີູ່ ອາດຈະໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາວູ່າເປັນ "ພໍູ່ ແມູ່ " ກະລຸນາປ ກສາຜ ້ ປະສານງານບໍ 

ລິການຂອງລ ກຂອງທູ່ານເພືູ່ ອຕັດສິນໃຈວູ່າບຸກຄົນໃດແດູ່ທີູ່ ຕ້ອງໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມ. 

 

ໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່  ທູ່ ານມີສິດຕູ່າງໆເຫ ົູ່ ານ້ີກູ່ ຽວກັບຄວາມຍິນຍອມໂດຍໄດ້ຮັບຂ້ໍມ ນທີູ່ ຄົບຖ້ວນ: 

1. ໄດ້ຮັບຂ້ໍມ ນກູ່ຽວກັບກິດຈະກໍາເປັນພາສາທີູ່ ທູ່ ານໃຊ້ຢ ູ່ ເຮືອນເມືູ່ ອໂຄງການ Early Start 

ຂໍອະນຸຍາດຈາກທູ່ານສໍາລັບກິດຈະກໍານ້ັນ. [34 CFR 303.7] 

2. ໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມຂອງທູ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນກູ່ອນທີູ່ ຈະແບູ່ ງປັນຂ້ໍມ ນໃດໆທີູ່ ລະບຸຕົວຕົນຂອງທູ່ານ ຫ ື  

ລ ກຂອງທູ່ານໃຫ້ກັບຜ ້ ທີູ່ ບໍູ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ມີຂ້ໍມ ນດັູ່ ງກູ່າວ. [34 CFR 303.414, 17 CCR 52162(B),  

17 CCR 52169] 

3. ໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມຂອງທູ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນກູ່ອນທີູ່ ຈະເຮັດການກວດສອບໃດໆເພືູ່ ອເບິູ່ ງວູ່ າລ ກຂອງທູ່ານຈໍາເປັ

ນຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອດ້ານໃດແດູ່ . [34 CFR 303.420(a), 17 CCR 52162(a)] 

4. ໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມຂອງທູ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນກູ່ອນທີູ່ ຈະເລີູ່ ມໃຊ້ບໍລິການໃດໆຂອງໂຄງການ Early Start 

ສໍາລັບລ ກຂອງທູ່ານ. [34 CFR 303.420(a), 17 CCR 52162(a)] 

5. ໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມຂອງທູ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນກູ່ອນທີູ່ ໂຄງການ Early Start 

ຈະໃຊ້ປະກັນທາງການແພດຂອງທູ່ານເພືູ່ ອຈູ່າຍຄູ່າບໍລິການ ຖ້າການດໍາເນີນການນ້ີອາດຈະເຮັດໃຫ້ສິດປະ 

ໂຫຍດຂອງທູ່ານຫ ຸ ດລົງ, ເຮັດໃຫ້ທູ່ ານຕ້ອງຈູ່າຍເງິນຫ າຍຂ ້ ນ, ເພີູ່ ມຄູ່າໃຊ້ຈູ່າຍລາຍເດືອນ ຫ ື  ເຮັດໃຫ້ທູ່ ານສ ນເ 

ສຍສິດປະໂຫຍດ ຫ ື  ສິດໃນການໄດ້ຮັບການຍົກເວ້ັນຂອງ Medicaid. [17 CCR 52162(d)] 

6. ທູ່ານສາມາດປູ່ ຽນໃຈແລະປະຕິເສດໄດ້ທຸກເວລາ. [34 CFR 303.7(c)] ຖ້າທູ່ ານເຮັດສິູ່ ງນ້ີ ໂຄງການ Early Start 

ຈະອະທິບາຍວູ່ າບໍລິການໃດແດູ່ທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານຈະພາດໄປ ແລະ ຈະແຈ້ງໃຫ້ທູ່ ານຮ ້ ອີກຄ້ັງວູ່ າເຂົາເຈ້ົາຈໍາເປັນຕ້ອງ 

ໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກທູ່ານເພືູ່ ອຊູ່ວຍເຫ ື ອລ ກຂອງທູ່ານ. [34 CFR 303.420(b), 17 CCR 

52162(c)] ຖ້າທູ່ ານຖອນຄວາມຍິນຍອມຂອງທູ່ານ ການກະທ າດັູ່ ງກູ່າວຈະມີຜົນສະເພາະກັບການດ າເນີນການ 

ໃນອະນາຄົດເທົູ່ ານ້ັນ ແລະ ຈະບໍູ່ ສົູ່ ງຜົນກະທົບຕໍູ່ ການດໍາເນີນການ ຫ ື  ບໍລິການໃດໆທີູ່ ໄດ້ຮັບໄປແລ້ວ. 
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ພາກສ່ວນທ ່  3: ການຮັກສາຄວາມລັບ ແລະ ການເຂ້ົ າເຖິ  

ງບັນທຶກ 

 

ບັນທ ກຂອງໂຄງການ Early Start ແມູ່ ນແຫ ູ່ງຂ້ໍມ ນທີູ່ ສໍາຄັນກູ່ຽວກັບລ ກຂອງທູ່ານ. ຂ້ໍມ ນທຸກຢູ່າງທີູ່ ທູ່ ານບອກເຂົາເຈ້ົາກູ່  

ຽວກັບລ ກ ແລະ ຄອບຄົວຂອງທູ່ານຈະຖີກເກັບເປັນຄວາມລັບ ແລະ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງເປັນຢູ່າງດີ. ສະເພາະຜ ້ ທີູ່ ໃຫ້ຄວ 

າມຊູ່ວຍເຫ ື ອລ ກຂອງທູ່ານໂດຍກົງເທົູ່ ານ້ັນທີູ່ ຈະສາມາດເບິູ່ ງຂ້ໍມ ນນ້ີໄດ້. 

 

ໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່  ທູ່ ານມີສິດທີູ່ ຈະ: 

1. ຂໍຮັບຂ້ໍມ ນກູ່ຽວກັບວິທີທີູ່ ເຂົາເຈ້ົາເກັບຮັກສາຄວາມເປັນສູ່ວນຕົວແລະຄວາມປອດໄພຂອງຂ້ໍມ ນຂອງລ ກຂອງທູ່ ານ 

ແລະ ຄອບຄົວຂອງທູ່ານ. [34 CFR 303.404] 

2. ກວດສອບບັນທ ກຂ້ໍມ ນຂອງລ ກຂອງທູ່ ານ ແລະ ຂໍຮັບສໍາເນົາໄດ້. ທູ່ ານສາມາດອະນຸຍາດໃຫ້ບຸກຄົນອືູ່ ນເບິູ່ ງບັນ 

ທ ກຂອງລ ກຂອງທູ່ານໄດ້ເຊັູ່ ນກັນ. ທູ່ ານສາມາດຮ້ອງຂໍໃຫ້ທໍາການແກ້ໄຂ ຫ ື  ລົບຂ້ໍມ ນໃດໆກູ່ຽວກັບລ ກຂອງທູ່ານ 

ໃນບັນທ ກໄດ້ເຊັູ່ ນກັນ. [34 CFR 303.405, 17 CCR 52168] 

3. ທູ່ານຈະໄດ້ຮັບສໍາເນົາບັນທ ກຂອງລ ກຂອງທູ່ານ ຫ ື  ຄໍາອະທິບາຍທີູ່ ທູ່ ານຮ້ອງຂໍພາຍໃນຫ້າວັນທໍາການນັບຈາກ 

ວັນທີຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຂໍ. [17 CCR 52164(b)] 

4. ຖ້າໂຄງການ Early Start ປະຕິເສດທີູ່ ຈະປູ່ ຽນແປງ ຫ ື  ລົບຂ້ໍມ ນບາງຢູ່າງອອກຈາກບັນທ ກຂອງລ ກຂອ 

ງທູ່ານຕາມທີູ່ ທູ່ ານຮ້ອງຂໍ ທູ່ ານສາມາດຂໍເຂ້ົາພົບຜ ້ ອໍານວຍການໂຄງການດັູ່ ງກູ່າວ. [17 CCR 52168(c)] 

5. ໃຫ້ຂ້ໍມ ນສູ່ວນຕົວຂອງລ ກທູ່ ານຖືກເກັບຮັກສາໄວ້ເປັນຄວາມລັບ ແລະ ປອດໄພ. ໂຄງການ Early Start 

ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທູ່ ານຊາບກູ່ຽວກັບວິທີທີູ່ ເຂົາເຈ້ົາເກັບກໍາ, ເກັບຮັກສາ, ແບູ່ ງປັນ ແລະ ທໍາລາຍຂ້ໍມ ນສູ່ວນຕົວຕາມ 

ກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍສິດທິແລະຄວາມເປັນສູ່ວນຕົວທາງການສ ກສາຂອງຄອບຄົວ (FERPA). [34 CFR 303.29,  

17 CCR 52160(a), 17 CCR 52162, 17 CCR 52165, 17 CCR 52169] 
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ພາກສ່ວນທ ່  4: ການປະເມ ນ ແລະ ການປະເມ ນຜົນ 

 

ເພືູ່ ອກວດສອບວູ່າລ ກຂອງທູ່ານມີສິດໄດ້ຮັບຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອຈາກໂຄງການ Early Start ໃນລັດຄາລິຟໍເນຍ ຫ ື  ບໍູ່  

ທີມງານຜ ້ ຊູ່ຽວຊານທີູ່ ໄດ້ຮັບການຝ ກອົບຮົມຈະພົບປະ, ທໍາຄວາມຮ ້ ຈັກ ແລະ ທົດສອບທັກສະໃນປັດຈຸບັນຂອງລ ກຂອງທູ່ ານ. 

ທີມງານນ້ີອາດຈະປະກອບດ້ວຍຜ ້ ຊູ່ຽວຊານດ້ານການປາກເວ້ົາ (SLP), ນັກອາຊີວະບໍາບັດ (OT), ນັກກາຍຍະພາບບໍາບັດ (PT) 

ຫ ື  ຜ ້ ຊູ່ຽວຊານດ້ານອືູ່ ນໆ. ມີກົດລະບຽບຕູ່າງໆເພືູ່ ອເຮັດໃຫ້ແນູ່ ໃຈວູ່ າຄອບຄົວຈະໄດ້ຮັບຊາບເຖິງສິດຂອງຕົນເອງໃນລະຫວູ່າ 

ງການທົດສອບ. 

 

ໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່  ທູ່ ານມີສິດທີູ່ ຈະ: 

1. ທໍາຄວາມເຂ້ົາໃຈເຖິງສິດທັງໝົດຂອງທູ່ານໃນໂຄງການ Early Start. [34 CFR 303.421, GC 95020(c),  

17 CCR 52161] 

2. ຂໍໃຫ້ລ ກຂອງທູ່ານໄດ້ຮັບການກວດຄັດກອງເພືູ່ ອເຂ້ົາຮູ່ວມໃນໂຄງການ Early Start. ທູ່ ານສາມາດແບູ່ ງປັນຂ້ໍມ ນ 

ໃນລະຫວູ່າງກະບວນການປະເມີນໄດ້. ທູ່ ານມີສິດໃນການຕັດສິນໃຈ ແລະ ໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມກູ່ຽວກັບບໍລິການ 

ຂອງໂຄງການ Early Start ຂອງລ ກຂອງທູ່ານ. [34 CFR 303.7, 34 CFR 303.420, 17 CCR 52040(d),  

17 CCR 52082(b), 17 CCR 52084] 

3. ໃຫ້ການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນກູ່ອນການທົດສອບໃດໆ. ທູ່ ານສາມາດປະຕິເສດການທົດສອບໄດ້ເຊັູ່ ນກັນ.  

[34 CFR 303.420, 17 CCR 52162] 

4. ເຂ້ົາຮູ່ວມໃນການທົດສອບທັງໝົດໃນຂະນະທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານຢ ູ່ ໃນໂຄງການ Early Start. [34 CFR 303.321, GC 

95020, 17 CCR 52082, 17 CCR 52084] 

5. ທູ່ານຈະໄດ້ຮັບສໍາເນົາຜົນການທົດສອບທັງໝົດເປັນລາຍລັກອັກສອນພາຍໃນ 45 ວັນຫ ັ ງຈາກທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານໄດ້ຮັບ 

ການແນະນໍາບໍລິການໃຫ້ເຂ້ົາຮູ່ວມໃນໂຄງການ Early Start. [34 CFR 303.310, 17 CCR 52086(a)] 

6. ເຂ້ົາຮູ່ວມການປະຊຸມເພືູ່ ອປ ກສາຫາລືກູ່ຽວກັບຜົນການທົດສອບ. [GC 95020(b)] 

7. ມີສູ່ວນຮູ່ວມໃນການຕັດສິນໃຈທັງໝົດກູ່ຽວກັບວູ່າລ ກຂອງທູ່ານມີຄຸນສົມບັດຕາມເກນ ຫ ື  ບໍູ່  ແລະ ຈະໄດ້ຮັບບໍລິການ 

ໃດແດູ່ . [34 CFR 303.343, GC 95014(a), GC 95020(b), 17 CCR 52082(a), 17 CCR 52104)] 

 

ກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ ກົດໝາຍຂອງລັດກໍານົດໃຫ້ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂ້ໍກໍານົດດັູ່ ງຕໍູ່ ໄປນ້ີ: 

1. ການທົດສອບຈະເຮັດເປັນພາສາທີູ່ ທູ່ ານໃຊ້ກັບລ ກຂອງທູ່ານຢ ູ່ ເຮືອນ ເມືູ່ ອເປັນໄປໄດ້. [34 CFR 303.321(a)(6)] 

2. ຂ້ັນຕອນການທົດສອບ ແລະ ສືູ່ ອຸປະກອນຕູ່າງໆຕ້ອງບໍູ່ ກໍູ່ ໃຫ້ເກີດຄວາມບໍູ່ ຍຸດຕິທໍາຕໍູ່ ລ ກຂອງທູ່ານເນືູ່ ອງຈາກເຊ້ືອຊາດ 

ຫ ື  ຊາດພັນຂອງເຂົາເຈ້ົາ. [34 CFR 303.321(a)(4), 17 CCR 52082(g)] 

3. ຄວາມຈໍາເປັນ, ລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ຊ້ໍກັງວົນຂອງຄອບຄົວຂອງທູ່ານຈະໄດ້ຮັບການປ ກສາຫາລືດ້ວຍພາສາ 

ທີູ່ ທູ່ ານໃຊ້ຢ ູ່ ເຮືອນ ເມືູ່ ອເປັນໄປໄດ້. [17 CCR 52084(d)(4)] 

4. ສືູ່ ອຸປະກອນທີູ່ ໃຊ້ທົດສອບຈະຕ້ອງຖືກນໍາໄປໃຊ້ໃນລັກສະນະດຽວກັນກັບທີູ່ ໄດ້ຮັບການອອກແບບໄວ້.  

[17 CCR 52082] 
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5. ການທົດສອບຈະດໍາເນີນການໂດຍຜ ້ ທີູ່ ມີຄຸນສົມບັດເໝາະສົມທີູ່ ຈະເຮັດການທົດສອບເຫ ົູ່ ານ້ັນ. [34 CFR 303.321, 

17 CCR 52082, 17 CCR 52084] 

6. ສໍາລັບເດັກທີູ່ ມີບັນຫາທາງດ້ານການມອງເຫັນ, ການໄດ້ຍິນ, ບັນຫາກູ່ຽວກັບກະດ ກ ຫ ື  ການສືູ່ ສານ 

ການທົດສອບຈະຖືກເລືອກໂດຍຄໍານ ງເຖິງພາວະເຫ ົູ່ ານ້ີ ເພືູ່ ອວັດແທກຄວາມສາມາດ ແລະ ພັດທະນາການຂອງເດັກ 

ແລະ ບໍູ່ ແມູ່ ນເພືູ່ ອວັດແທກຄວາມລໍາບາກໃນການໃຊ້ງານຂອງເຂົາເຈ້ົາ. [17 CCR 52082] 

7. ການທົດສອບຈະດໍາເນີນການໃນທຸກຂົງເຂດເຫ ົູ່ ານ້ີ [GC 95014, 17 CCR 52082, 17 CCR 52022]: 

a. ພັດທະນາການທາງສະຕິປັນຍາ - ວິທີທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານຄິດ, ຮຽນຮ ້  ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ. 

b. ພັດທະນາການທາງຮູ່າງກາຍ - ວິທີທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານໃຊ້ຮູ່າງກາຍ ລວມທັງແຂນ, ຂາ, ມື, ການມອງເຫັນ, 

ການໄດ້ຍິນ ແລະສຸຂະພາບໂດຍລວມ. 

c. ພັດທະນາການດ້ານການສືູ່ ສານແບບຮັບຮ ້  - ວິທີທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານເຂ້ົາໃຈສິູ່ ງທີູ່ ຄົນອືູ່ ນເວ້ົາກັບເຂົົາເຈ້ົາ. 

d. ພັດທະນາການດ້ານການສືູ່ ສານດ້ວຍການສະແດງອອກ - 

ວິທີທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານສົນທະນາກັບຄົນອືູ່ ນເພືູ່ ອບອກໃຫ້ຮ ້ເຖິງຄວາມຈໍາເປັນ ແລະ ຄວາມຄິດຂອງຕົນເອງ 

ເຊິູ່ ງລວມທັງພາສາມື ແລະ ວິທີການສືູ່ ສານອືູ່ ນໆເຊັູ່ ນກັນ. 

e. ພັດທະນາການແບບປັບຕົວ - ວິທີທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານດ ແລຄວາມຈໍາເປັນພ້ືນຖານ ເຊັູ່ ນ: ການກິນ 

ແລະການແຕູ່ງຕົວ ແລະ 

f. ພັດທະນາການທາງສັງຄົມແລະອາລົມ - ວິທີທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານມີປະຕິສໍາພັນກັບຄົນອືູ່ ນ ແລະ ສະແດງຄວາມ 

ຮ ້ສ ກຂອງຕົນເອງອອກມາ. 

8. ລ ກຂອງທູ່ານຈະໄດ້ຮັບການທົດສອບປະເມີນຜົນເປັນປະຈໍາໃນຂະນະທີູ່ ຢ ູ່ ໃນໂຄງການ Early Start 

ເພືູ່ ອເບິູ່ ງວູ່ າເຂົາເຈ້ົາເຕີບໃຫຍູ່  ແລະ ມີພັດທະນາການແນວໃດແດູ່ . [GC 95014, 17 CCR 52082, 17 CCR 52084] 

9. ການທົດສອບປະເມີນຜົນຄວນເຮັດໃນສະຖານທີູ່ ທີູ່ ແອນ້ອຍ ແລະ ເດັກໄວຫັດເດີນໃຊ້ເວລາຢ ູ່ ເປັນປະຈໍາ ເຊັູ່ ນ: ບ້ານ, 

ສ ນຮັບລ້ຽງເດັກ, ສວນສາທາລະນະ, ຫໍສະໝຸດ ຫ ື  ໃນສະຖານທີູ່ ອືູ່ ນໆທີູ່ ລ ກຂອງທູ່ານຮ ້ສ ກສະບາຍໃຈ ເມືູ່ ອເປັນໄປໄດ້. 

[17 CCR 52082(i), 17 CCR 52084(e)] 

10.  ຈະມີການກວດສອບບັນທ ກສ າຄັນກູ່ຽວກັບສຸຂະພາບ ແລະ ປະຫວັດທາງການແພດຂອງລ ກຂອງທູ່ານ. [34 CFR 

303.321, 17 CCR 52082] 

11.  ສາມາດໃຊ້ບັນທ ກທີູ່ ມີຢ ູ່ຂອງລ ກຂອງທູ່ ານເພືູ່ ອພິຈາລະນາວູ່າເຂົາເຈ້ົາມີສິດໄດ້ຮັບບໍລິການໂດຍບໍູ່ ຈ າເປັນຕ້ອງທົດ 

ສອບເພີູ່ ມເຕີມ ຫ ື  ບໍູ່ . [34 CFR 303.321] 

12.  ຜ ້ ຊູ່ຽວຊານທີູ່ ໄດ້ຮັບການຝ ກອົບຮົມຈະໃຊ້ຄວາມຮ ້ຄວາມຊູ່ຽວຊານຂອງເຂົາເຈ້ົາໃນການທົດສອບລ ກຂອງທູ່ານເ 

ພືູ່ ອພິຈາລະນາວູ່າລ ກຂອງທູ່ານມີສິດໄດ້ຮັບບໍລິການ Early Start ຫ ື  ບໍູ່ . ສາມາດນໍາຄວາມຄິດເຫັນທາງວິຊາຊີບຂອ 

ງເຂົາເຈ້ົາພຽງຢູ່າງດຽວມາໃຊ້ເພືູ່ ອຕັດສິນໃຈວູ່າລ ກຂອງທູ່ານມີຄຸນສົມບັດຕາມເກນຫ ື  ບໍູ່ . [34 CFR 303.321] 

13.  ການພິຈາລະນາສິດໃນການໄດ້ຮັບບໍລິການ Early Start ຂອງລ ກຂອງທູ່ານຈະບໍູ່ ຂ ້ ນຢ ູ່ ກັບການທົດສອບພຽ 

ງຄ້ັງດຽວເທົູ່ ານ້ັນ. ທີມງານຈະພິຈາລະນາຂ້ໍມ ນຫ າຍໆຢູ່າງລວມກັນໃນການຕັດສິນໃຈຮູ່ວມກັນ. [34 CFR 303.321, 

17 CCR 52082] 

14.  ທູ່ ານສາມາດເລືອກເຂ້ົາຮູ່ວມການສໍາພາດເພືູ່ ອປ ກສາຫາລືກູ່ຽວກັບຊັບພະຍາກອນຂອງຄອບຄົວ, ລ າດັບຄວາມສ າຄັນ 

ແລະ ຂ້ໍກັງວົນກູ່ຽວກັບພັດທະນາການຂອງລ ກທູ່ານ ແລະ ຄວາມຈໍາເປັນຂອງຄອບຄົວຂອງທູ່ານໄດ້. [34 CFR 

303.321, 17 CCR 52084, 17 CCR 52106] 
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ພາກສ່ວນທ ່  5: ແຜນການບ ລິການຄອບຄົວສະເພາະບຸກຄົນ 

 

ແຜນບໍລິການຄອບຄົວສະເພາະບຸກຄົນ (IFSP) 

ແມູ່ ນແຜນງານທີູ່ ເປັນລາຍລັກອັກສອນທີູ່ ອະທິບາຍທາງເລືອກຕູ່າງໆໃນການບໍລິການແຊກແຊງເດັກປະຖົມໄວສໍາລັບລ ກ ແລະ 

ຄອບຄົວຂອງທູ່ານໂດຍອີງໃສູ່ຜົນການທົດສອບ. ຖ້າລ ກຂອງທູ່ານໄດ້ຮັບການກວດປະເມີນເປັນຄ້ັງທໍາອິດໃນໂຄງການ Early 

Start ຈະຕ້ອງມີການປະຊຸມພາຍໃນ 45 ວັນນັບຈາກວັນທີູ່ ໄດ້ຮັບການສົູ່ ງຕໍູ່ ບໍລິການ ເພືູ່ ອແຈ້ງຜົນການກວດ ແລະ 

ຕັດສິນໃຈວູ່າລ ກຂອງທູ່ານມີຄຸນສົມບັດຕາມເກນ ຫ ື  ບໍູ່ . ຖ້າເຂົາເຈ້ົາມີຄຸນສົມບັດຕາມເກນ ທີມງານຈະພັດທະນາແຜນ IFSP 

ສະບົບທໍາອິດສໍາລັບລ ກຂອງທູ່ານ. ທູ່ ານອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນການທົດສອບກູ່ອນການປະຊຸມຄ້ັງທໍາອິດ 

ເພືູ່ ອໃຫ້ທູ່ ານສາມາດທົບທວນຜົນຮັບເຫ ົູ່ ານ້ັນກູ່ອນການປະຊຸມ. [34 CFR 303.20, 34 CFR 303.342, GC 95020(b),  

17 CCR 52100, 17 CCR 52102] 

 

ແຜນ IFSP ຂອງລ ກຂອງທູ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການທົບທວນຢູ່າງໜ້ອຍທຸກຫົກເດືອນ [17 CCR 52102] ຫ ື  ໄວກວູ່ານ້ັນຖ້າທູ່  

ານຮ້ອງຂໍ ຫ ື  ຖ້າສະຖານະການປູ່ ຽນແປງໄປ. ຄວນມີການທົບທວນແຜນ IFSP ປີລະໜ ູ່ ງຄ້ັງ ໂດຍໃຊ້ການທົດສອບທີູ່ ທັນສະໄໝ 

ເພືູ່ ອເບິູ່ ງວູ່ າລ ກຂອງທູ່ານມີພັດທະນາການແນວໃດ ແລະ ທໍາການປູ່ ຽນແປງໃດໆຕາມຄວາມຈໍາເປັນ. [34 CFR 303.342] 

ທູ່ ານສາມາດຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການປະຊຸມທາງໄກ (ທາງໂທລະສັບ ຫ ື  ວິດີໂອ) ໄດ້ ແຕູ່ໂຄງການ Early Start ຈະຕ້ອງພົບກັບທູ່ານ 

ແລະ ລ ກຂອງທູ່ານແບບພົບໜ້າຢູ່າງໜ້ອຍທຸກໆ 6 ເດືອນ. ຂ້ໍກໍານົດເລືູ່ ອງການຕິດຕໍູ່ ແບບພົບໜ້ານ້ີບໍູ່ ຄວນຖືກນໍາມາ 

ໃຊ້ເປັນຂ້ໍອ້າງໃນການໃຫ້ບໍລິການໃດໆລູ່າຊ້າ. [GC 95020(c)(2)(A)] 

 

ໃນການປະຊຸມ IFSP, ໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່  ທູ່ ານມີສິດທີູ່ ຈະ: 

1. ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການປະຊຸມແຜນ IFSP ໃນເວລາ ແລະ ສະຖານທີູ່ ທີູ່ ເໝາະສົມກັບທູ່ານ ແລະ ເປັນພາສາທີູ່ ທູ່ ານໃຊ້ຢ ູ່ ເຮືອນ. 

[34 CFR 303.342, 17 CCR 52102] 

2. ທູ່ານຈະໄດ້ຮັບໜັງສືແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນກູ່ອນການປະຊຸມແຜນ IFSP. [34 CFR 303.342,  

17 CCR 52102] 

3. ເຂ້ົາຮູ່ວມ ແລະ ມີສູ່ວນຮູ່ວມໃນການປະຊຸມແຜນ IFSP. [34 CFR 303.343, 17 CCR 52104 

4. ເຊີນສະມາຊິກຄົນອືູ່ ນໆໃນຄອບຄົວຄົນເຂ້ົາຮູ່ວມການປະຊຸມແຜນ IFSP ດ້ວຍ. [34 CFR 303.343,  

17 CCR 52104] 

5. ເຊີນຜ ້ ສະໜັບສະໜ ນ ຫ ື  ບຸກຄົນອືູ່ ນໆເຂ້ົາຮູ່ວມ ແລະ ມີສູ່ວນຮູ່ວມໃນການປະຊຸມແຜນ. [34 CFR 303.343,  

17 CCR 52104] 

6. ທູ່ານຈະໄດ້ຮັບສໍາເນົາແຜນ IFSP ສະບັບສົມບ ນເປັນພາສາທີູ່ ທູ່ ານໃຊ້ຢ ູ່ ເຮືອນ [34 CFR 303.25] 

ໂດຍບໍູ່ ມີຄູ່າໃຊ້ຈູ່າຍໃດໆ. [34 CFR 303.409, 17 CCR 52102] 
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ສໍາລັບເອກະສານແຜນ IFSP, ໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່  ທູ່ ານມີສິດທີູ່ ຈະ: 

7. ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການອະທິບາຍລາຍລະອຽດທັງໝົດໃນແຜນ IFSP ໃຫ້ທູ່ ານຟັງໃຫ້ເຂ້ົາໃຈຢູ່າງຄົບຖ້ວນເປັນພາສ 

າທີູ່ ທູ່ ານໃຊ້ຢ ູ່ ເຮືອນ. [34 CFR 303.342, 34 CFR 303.404, 17 CCR 52102] 

8. ອະນຸຍາດໃຫ້ໃຊ້ບໍລິການຕູ່າງໆທີູ່ ລະບຸໄວ້ໃນແຜນ IFSP. ຖ້າທູ່ ານບໍູ່ ອະນຸຍາດໃຫ້ໃຊ້ບໍລິການໃດໜ ູ່ ງ ຈະບໍູ່ ມີການຈັ 

ດຫາບໍລິການນ້ັນໃຫ້. ທູ່ ານສາມາດປູ່ ຽນໃຈ ແລະ ປະຕິເສດບໍລິການໄດ້ ເຖິງແມູ່ ນວູ່າທູ່ ານຈະຕົກລົງຮັບບໍລິການ 

ໄປແລ້ວ ຫ ື  ລ ກຂອງທູ່ານເລີູ່ ມຮັບບໍລິການໄປແລ້ວກໍຕາມ. ສິູ່ ງນ້ີຈະບໍູ່ ສົູ່ ງຜົນກະທົບຕໍູ່ ບໍລິການອືູ່ ນໆຂອງລ ກຂອງທູ່ານ. 

[34 CFR 303.342, 34 CFR 303.420, 17 CCR 52102] 

9. ໄດ້ຮັບບໍລິການທີູ່ ສະໜອງໃຫ້ໃນສະພາບແວດລ້ອມທີູ່ ເປັນທໍາມະຊາດ (ເຊັູ່ ນ: ຢ ູ່ ເຮືອນ ຫ ື  ສ ນລ້ຽງເດັກ) ຫ ື  

ຂໍຄໍາອະທິບາຍວູ່າເປັນຫຍັງຈ ູ່ ງບໍູ່ ສາມາດເຮັດໄດ້. [34 CFR 303.13, 34 CFR 303.344, 17 CCR 52106] 

10.  ແບູ່ ງປັນຂ້ໍມ ນກູ່ຽວກັບລ ກຂອງທູ່ານກັບອົງກອນອືູ່ ນໆ. [34 CFR 303.401, 17 CCR 52112, 17 CCR 52169] 

11.  ໄດ້ຮັບໜັງສືແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນລູ່ວງໜ້າກູ່ອນທີູ່ ອົງກອນ ຫ ື  ຜ ້ ໃຫ້ບໍລິການໃດໆຈະທ າການປູ່ ຽນແປ 

ງສູ່ວນໃດສູ່ວນໜ ູ່ ງຂອງບໍລິການໂຄງການ Early Start ສໍາລັບລ ກຂອງທູ່ານ. [34 CFR 303.421, 17 CCR 52161] 

a. ໜັງສືແຈ້ງການຈະຕ້ອງປະກອບດ້ວຍ: 

i. ສິູ່ ງທີູ່ ເຂົາເຈ້ົາວາງແຜນທີູ່ ຈະເຮັດ ຫ ື  ປູ່ ຽນແປງ, 

ii. ເຫດຜົນທີູ່ ເຂົາເຈ້ົາວາງແຜນທີູ່ ຈະເຮັດ ແລະ 

iii. ສິູ່ ງທີູ່ ທູ່ ານສາມາດເຮັດໄດ້ຖ້າທູ່ ານບໍູ່ ເຫັນດີດ້ວຍກັບແຜນງານຂອງເຂົາເຈ້ົາ (ເອ້ີນວູ່ າ 

"ການຄຸ້ມຄອງຕາມກະບວນການທາງສານ"). 

b. ໜັງສືແຈ້ງການຕ້ອງຂຽນເປັນພາສາທີູ່ ທູ່ ານໃຊ້ຢ ູ່ ເຮືອນ. 

ທູ່ ານສາມາດຮ້ອງຂໍຂ້ໍມ ນດັູ່ ງກູ່າວໃນຮ ບແບບການສືູ່ ສານອືູ່ ນ ຖ້າເປັນໄປໄດ້. [34 CFR 303.401 to 

303.421, 17 CCR 52161] 

  



 

  

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES (Lao) 11  

 

ພາກສ່ວນທ ່  6: ການປະຊຸມໄກ່ເກ່ຍ, ການໄຕ່ສວນຄະດ ຕາມ 

ກະບວນການທ ່ ຖຶກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ການຮ້ອງຮຽ 

ນຕ ່ ລັດ 

 

ໃນໂຄງການ Early Start ທູ່ານໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່ ມີສິດ ແລະ ໄດ້ຮັບຄວາມຄຸ້ມຄອງເພືູ່ ອໃຫ້ແນູ່ ໃຈວູ່ າລ ກຂອງທູ່ານໄດ້ຮັບຄວາ 

ມຊູ່ວຍເຫ ື ອທີູ່ ເຂົາເຈ້ົາຈໍາເປັນ ແລະ ຂ້ໍກັງວົນຂອງຄອບຄົວຂອງທູ່ ານຈະໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ. [34 CFR 303.436,  

17 CCR 52173, 17 CCR 52174] 

ເມືູ່ ອທູ່ ານບໍູ່ ເຫັນດີດ້ວຍກັບໂຄງການ Early Start ທູ່ານມີທາງເລືອກຫ າຍທາງໃນການແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍູ່ ງ ແລະ 

ທູ່ ານມີສິດບາງຢູ່າງ. ຂ້ັນຕອນຕໍູ່ ໄປນ້ີໃຊ້ໄດ້ກັບເດັກອາຍຸຕໍູ່ າກວູ່າສາມປີ. 

 

ໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່  ທູ່ ານມີສິດທີູ່ ຈະ: 

1. ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການປະຊຸມໄກູ່ ເກູ່ຍ ຫ ື  

ການໄຕູ່ສວນຄະດີຕາມກະບວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍໄດ້ທຸກເມືູ່ ອຖ້າທູ່ ານບໍູ່ ເຫັນດີດ້ວຍກັບໂຄງການ Early 

Start ກູ່ ຽວກັບສູ່ວນໃດສູ່ວນໜ ູ່ ງຂອງບໍລິການ Early Start ສໍາລັບລ ກຂອງທູ່ານ. [34 CFR 303.430, 34 CFR 

303.431, 17 CCR 52172] 

2. ໄດ້ຮັບແຈ້ງກູ່ຽວກັບສິດທິຂອງທູ່ານໃນການຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຮຽນ ຫ ື  ຮ້ອງຂໍການໄກູ່ ເກູ່ຍ ຫ ື  

ການໄຕູ່ສວນຄະດີຕາມກະບວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ. [34 CFR 303.432, 17 CCR 52172] 

3. ຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຮຽນຖ້າທູ່ານຄິດວູ່າໂຄງການ Early Start ໄດ້ລະເມີດກົດລະບຽບ ຫ ື  ກົດໝາຍໃດໆກູ່ຽວກັບສິດ ຫ ື  

ການບໍລິການສໍາລັບລ ກຂອງທູ່ານ. [34 CFR 303.434, 17 CCR 52170] 

4. ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການປະຊຸມໄກູ່ ເກູ່ຍໄດ້ທຸກເວລາ ຖ້າທູ່ ານບໍູ່ ເຫັນດີດ້ວຍກັບບໍລິການ Early Start ສໍາລັບລ ກຂອງທູ່ ານ. 

ທູ່ ານສາມາດຮ້ອງຂໍການປະຊຸມໄກູ່ ເກູ່ຍໄດ້ແມ້ກະທັູ່ ງກູ່ອນທີູ່ ຈະຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຮຽນ ຫ ື  

ແມູ່ ນແຕູ່ໃນຂະນະທີູ່ ກະບວນການອືູ່ ນໆກໍາລັງດໍາເນີນການຢ ູ່ ກໍູ່ ຕາມ. [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173] 

5. ຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຮຽນໄດ້ຖ້າຄໍາຕັດສິນຈາກການໄຕູ່ສວນຄະດີຕາມກະບວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍບໍູ່ ໄດ້ຮັບການປະຕິ

ບັດຕາມ. [34 CFR 303.433(c)(3), 17 CCR 52170(b)] 
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ພາກສ່ວນທ ່  7: ການປະຊຸມໄກ່ເກ່ຍ 

 

ການໄກູ່ ເກູ່ຍເປັນກະບວນການໂດຍສະໝັກໃຈ, ບໍູ່ ເປັນທາງການ ແລະ ເປັນຄວາມລັບ ໂດຍມີບຸກຄົນທີູ່ ເປັນກາງທີູ່ ເອ້ີນວູ່ າ 

ຜ ້ ໄກູ່ ເກູ່ຍ ຊູ່ວຍເຫ ື ອທູ່ ານ ແລະ ໂຄງການ Early Start ໃນການແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍູ່ ງຕູ່າງໆ. [34 CFR 303.431, 17 CCR 

52173] 

 

ໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່  ທູ່ ານມີສິດທີູ່ ຈະ: 

1. ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການໄກູ່ ເກູ່ຍເປັນທາງເລືອກທໍາອິດໃນການແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍູ່ ງ ຫ ື  ໃນລະຫວູ່າງການໄຕູ່ສວນຄະດີຕາມກະບ 

ວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ຫ ື  ກະບວນການຮ້ອງຮຽນໃດໆກໍໄດ້. [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173] 

2. ປະຕິເສດການໄກູ່ ເກູ່ຍໄດ້ຖ້າທູ່ ານບໍູ່ ຕ້ອງການເຂ້ົາຮູ່ວມ. [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173] 

3. ມີຜ ້ ໄກູ່ ເກູ່ຍທີູ່ ມີຄຸນສົມບັດເໝາະສົມແລະເປັນກາງທີູ່ ບໍູ່ ເຂ້ົາຂ້າງຝູ່າຍໃດຝູ່າຍໜ ູ່ ງ. [34 CFR 303.431,  

17 CCR 52173(c)] 

4. ຈັດໃຫ້ມີການປະຊຸມໄກູ່ ເກູ່ຍໃນເວລາ ແລະ ສະຖານທີູ່ ທີູ່ ສະດວກສໍາລັບທູ່ານ. [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173] 

5. ພາບຸກຄົນອືູ່ ນ ຫ ື  ຜ ້ ສະໜັບສະໜ ນມາເຂ້ົາຮູ່ວມໃນການປະຊຸມກັບທູ່ານ. [17 CCR 52173(h)] 

6. ຮັກສາຄວາມເປັນສູ່ວນຕົວຂອງການເຈລະຈາໄກູ່ ເກູ່ຍ ແລະ ຮ ້ວູ່ າຂ້ໍມ ນເຫ ົູ່ ານ້ີຈະບໍູ່ ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ເປັນ 

ຫ ັ ກຖານທີູ່ ບໍູ່ ເປັນປະໂຫຍດຕໍູ່ ທູ່ ານໃນສານ ຫ ື  ໃນການພິຈາລະນາຄະດີໃນພາຍຫ ັ ງ. [17 CCR 52173(j)] 

7. ໄດ້ຮັບເອກະສານເປັນລາຍລັກອັກສອນທີູ່ ອະທິບາຍເຖິງຂ້ໍຕົກລົງທີູ່ ໄດ້ເຮັດຂ ້ ນໃນລະຫວູ່າງການປະຊຸມໄກູ່ ເກູ່ຍ.  

[34 CFR 303.431, 17 CCR 52173(i)] 

 

ສາມາດຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຂໍການໄກູ່ ເກູ່ຍໄດ້ທີູ່ : 

 

Office of Administrative Hearings 

Attention: Early Start Intervention Section 

2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200 

Sacramento, CA 95833-4231 

 

ໂທລະສັບ: (916) 263-0654 

ແຟັກ: (916) 376-6318 
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ພາກສ່ວນທ ່  8: ການໄຕ່ສວນຄະດ ຕາມກະບວນການທ ່ ຖືກຕ້  

ອງຕາມກົດໝາຍ 

 

ການແກ້ ໄຂຂ ້ ຂັ ດແຍ່ ງ  ແລະ  ການໄຕ່ສວນຄະດ ຕາມກະບວນການທ ່ ຖື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ  

ຖ້າທູ່ ານບໍູ່ ເຫັນດີດ້ວຍກັບສິູ່ ງໃດສິູ່ ງໜ ູ່ ງໃນໂຄງການ Early Start ຂອງລ ກຂອງທູ່ ານ ທູ່ ານສາມາດລອງເວ້ົາລົມກູ່ຽວກັບເລືູ່ ອ 

ງນ້ັນໃນການປະຊຸມແຜນ IFSP ຫ ື  ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການໄກູ່ ເກູ່ຍໄດ້. ຖ້າວິທີນ້ັນບໍູ່ ສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາໄດ້ ທູ່ ານສາມາດຮ້ອງຂໍການ 

ໄຕູ່ສວນຄະດີຕາມກະບວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍໄດ້. ທູ່ ານສາມາດຂໍຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອຈາກຜ ້ ປະສານງານບໍລິການ 

ຂອງລ ກຂອງທູ່ານ, ສ ນເຣຈິນັລ ຫ ື  ຫ້ອງການພ້ືນທີູ່ ແຜນການສ ກສາພິເສດໃນທ້ອງຖິູ່ ນ (SELPA). [34 CFR 303.430,  

17 CCR 52172] 

 

ເຫດຜົນໃນການຮ້ອງຂ ການໄຕ່ສວນຄະດ ຕາມກະບວນການທ ່ ຖື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ  

ທູ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍໍການໄຕູ່ສວນຄະດີຕາມກະບວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍໄດ້ ຖ້າທູ່ ານບໍູ່ ເຫັນດີດ້ວຍກູ່ຽວກັບສູ່ 

ວນໃດສູ່ວນໜ ູ່ ງກູ່ ຽວກັບການພິຈາລະນາສິດ ຫ ື  ບໍລິການຂອງໂຄງການ Early Start ຂອງລ ກຂອງທູ່ານ. [17 CCR 52172(a)] 

 

ການໃຫ້ບ ລິ ການຢ່ າງຕ ່ ເນ່ື ອງໃນລະຫວ່ າງການໄຕ່ສວນຄະດ ຕາມກະບວນການທ ່ ຖື ກຕ້ອງຕາມກົ

ດໝາຍ 

ໃນລະຫວູ່າງທີູ່ ກະບວນການຕູ່າງໆກໍາລັງດໍາເນີນຢ ູ່  ລ ກຂອງທູ່ານຈະສືບຕໍູ່ ໄດ້ຮັບບໍລິການຈາກໂຄງການ Early Start 

ທີູ່ ລະບຸໄວ້ໃນແຜນບໍລິການຄອບຄົວສະເພາະບຸກຄົນ (IFSP) ຂອງເຂົາເຈ້ົາ ເວ້ັນເສຍແຕູ່ວູ່ າທູ່ ານ ແລະ ໂຄງການ Early Start 

ຈະຕົກລົງຍິນຍອມທີູ່ ຈະປູ່ ຽນແປງບໍລິການເຫ ົູ່ ານ້ັນ. ຖ້າທູ່ ານບໍູ່ ເຫັນດີດ້ວຍກູ່ຽວກັບບໍລິການໃໝູ່ ທີູ່ ຍັງບໍູ່ ໄດ້ເລີູ່ ມໃຫ້ບໍລິການ 

ລ ກຂອງທູ່ານຈະຍັງຄົງໄດ້ຮັບບໍລິການທັງໝົດໃນແຜນ IFSP ທີູ່ ທູ່ ານບໍູ່ ໄດ້ໂຕ້ແຍູ່ ງຢ ູ່ ຕໍູ່ ໄປ. ເຖິງຢູ່າງໃດກໍູ່ ຕາມ 

ເມືູ່ ອລ ກຂອງທູ່ານມີອາຍຸຄົບ 36 ເດືອນ ບໍລິການໂຄງການ Early Start ທັງໝົດຈະສ້ິນສຸດລົງ. ຫ ັ ງຈາກນ້ັນ 

ລ ກຂອງທູ່ານຈະໄດ້ຮັບບໍລິການຈາກໂຄງການຕໍູ່ ໄປທີູ່ ເຂົາເຈ້ົາຈະຍ້າຍໄປທີູ່ ຈະເຂ້ົາຮູ່ວມ 

ຖ້າເຂົາເຈ້ົາມີຄຸນສົມບັດຕາມເກນໃນໂຄງການນ້ັນ. [34 CFR 303.209] 

 

ການຮ້ອງຂ ການໄຕ່ສວນຄະດ ຕາມກະບວນການທ ່ ຖື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ  

ເພືູ່ ອເລີູ່ ມການໄຕູ່ສວນຄະດີຕາມກະບວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ 

ກະລຸນາສົູ່ ງຄໍາຮ້ອງຂໍເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງທູ່ານໄປທີູ່ ຫ້ອງການພິຈາລະນາຄະດີປົກຄອງຕາມທີູ່ ຢ ູ່ ນ້ີ [17 CCR 52172]: 

Office of Administrative Hearings 

Attention: Early Start Intervention Section 

2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200 
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Sacramento, CA 95833-4231 

ໂທລະສັບ: (916) 263-0654 

ແຟັກ: (916) 376-6318 

ທູ່ານສາມາດຂໍ ຮັ ບແບບຟອມສໍ າລັ ບການຍືູ່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ການໄຕູ່ສວນຄະດີ ຕາມກະບວນການທີູ່ ຖື ກຕ້ອງຕາມກົ ດໝາຍຈາກຜ ້ ປ 
ະສານງານບໍ ລິ ການຂອງທູ່ານ, ໂຄງການ Early Start ຫື  ເວັ ບໄຊຂອງພະແນກ. 

ກ  ານົ ດເວລາທ ່  ສ  າຄັ ນ 

ການໄຕູ່ສວນຄະດ ີ ຕາມກະບວນການທີູ່ ຖື ກຕອ້ງຕາມກ ົ ດໝາຍຈະຕອ້ງເສ ັ ດສິ ້ ນພາຍໃນ 30 ວັ ນຕາມປະຕິ ທິ ນນັ ບຈາກ 

ວັ ນທີູ່ ຫ້ອງການໄຕູ່ສວນຄະດ ີ ປົ ກຄອງໄດຮັ້ ບ ໍ ຄາຮອ້ງຂໍ ຂອງທູ່ານ. ໍ ຄາຕັ ດສ ິນຈະຖ ື ເປັ ນທີູ່ ສ້ິ ນສ ຸດ ເວັ ້ນເສຍແຕູ່ວູ່າທູ່ານຈະ
ຍືູ່  ນອ ຸທອນ. [17 CCR 52172(e)] 
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ພາກສ່ວນທ ່  9: ການຮ້ອງຮຽນຕ ່ ລັດ 

 

ການຍ່ື ນຄ າຮ້ ອງຮຽນ  

ບຸກຄົນໃດກໍໄດ້ສາມາດຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຮຽນເປັນລາຍລັກອັກສອນທີູ່ ລົງນາມແລ້ວຕໍູ່ ສ ນເຣຈິນັລ, ໜູ່ ວຍງານ LEA ຫ ື  ຜ ້ ໃຫ້ບໍລິກາ 

ນເອກະຊົນທີູ່ ໄດ້ຮັບເງິນທ ນຈາກໂຄງການ Early Start. ທູ່ ານສາມາດຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຮຽນກູ່ຽວກັບການລະເມີດກົດໝາຍ ຫ ື  

ກົດລະບຽບຂອງລັດ ຫ ື  ຂອງລັດຖະບານກາງທີູ່ ກູ່ ຽວຂ້ອງກັບໂຄງການ Early Start ໄດ້. ທູ່ ານສາມາດຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຮຽນເພືູ່ ອແກ້ໄ 

ຂບັນຫາຕູ່າງໆ ເຊັູ່ ນ: ການຖືກປະຕິເສດສິດ ຫ ື  ບໍລິການຕູ່າງໆໄດ້ເຊັູ່ ນກັນ. ສະເພາະແຕູ່ ຂ້ັນຕອນຂອງໂຄງການ Early Start 

ເທົູ່ ານ້ັນທີູ່ ຈະຖືກນໍາມາໃຊ້ເພືູ່ ອແກ້ໄຂບັນຫາຂ້ໍຮ້ອງຮຽນທີູ່ ກູ່ ຽວຂ້ອງກັບໂຄງການ Early Start. [17 CCR 52170] 

 

ການຄຸ້ ມຄອງຄວາມເປັນສ່ ວນຕົວ 

ທາງພະແນກຕ້ອງທໍາການສືບສວນຂ້ໍຮ້ອງຮຽນທັງໝົດທີູ່ ໄດ້ຮັບມາ. ພະແນກບໍູ່ ສາມາດເປີດເຜີຍຂ້ໍມ ນສູ່ວນຕົວຂອງລ ກຂອງທູ່  

ານໄດ້ຖ້າບໍູ່ ໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກທູ່ານ ຍົກເວ້ັນແຕູ່ຈະເປັນເຈ້ົາໜ້າທີູ່ ທີູ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກ 

ໂຄງການ Early Start ເທົູ່ ານ້ັນ. [34 CFR 303.432, 17 CCR 52169, 17 CCR 52170(a)] 

 

ການຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອກ່ ຽວກັບການຍ່ື ນຄ າຮ້ ອງຮຽນ  

ທູ່ານສາມາດຂໍຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອໃນການຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຮຽນຈາກຜ ້ ປະສານງານບໍລິການສໍາລັບລ ກຂອງທູ່ານ, ຫ້ອງການສ ນເຣຈິນັລ 

ຫ ື  ໜູ່ ວຍງານພ້ືນທີູ່ ແຜນການສ ກສາພິເສດໃນທ້ອງຖິູ່ ນ (SELPA). ພະແນກ ແລະ CDE ສາມາດໃຫ້ຂ້ໍມ ນແລະຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື  

ອບາງຢູ່າງໄດ້ເຊັູ່ ນກັນ. ອົງການສະໜັບສະໜ ນຕູ່າງໆ ເຊັູ່ ນ: ສະພາແຫູ່ງລັດກູ່ຽວກັບຄວາມພິການດ້ານພັດທະນາການ (SCDD) 

ຫ ື  ອົງກອນສິດທິຄົນພິການລັດຄາລິຟໍເນຍກໍູ່ ພ້ອມໃຫ້ຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອເຊັູ່ ນກັນ. [34 CFR 303.437, 17 CCR 52170] 

 

ສະຖານທ ່ ຍ່ື ນຄ າຮ້ ອງຮຽນ  

ສົູ່ ງຄໍາຮ້ອງຮຽນເປັນລາຍລັກອັກສອນທີູ່ ລົງນາມແລ້ວຂອງທູ່ານໄປທີູ່ : 

Department of Developmental Services 

Attention: Community Appeals and Resolutions Branch 

1215 O Street, MS 8-20 

Sacramento, CA 95814 

 

ໂທລະສັບ: (916) 651-6309 

ແຟັກ: (916) 654-3641 

ອີເມວ: earlystart@dds.ca.gov  

 

mailto:earlystart@dds.ca.gov
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ສິ ດຕ່ າງໆເມ່ື ອຍ່ື ນຄ າຮ້ ອງຮຽນ  

1. ທູ່ານມີສິດທີູ່ ຈະໄດ້ຮັບຄວາມຊູ່ວຍເຫ ື ອຈາກຜ ້ ປະສານງານບໍລິການຂອງທູ່ານເມືູ່ ອຍືູ່ ນຄໍາຮ້ອງຮຽນ. [17 CCR 52170] 

2. ທູ່ານສາມາດສົູ່ ງຂ້ໍມ ນເພີູ່ ມເຕີມໄປຫາພະແນກທີູ່ ອາດຈະຊູ່ວຍເຫ ື ອໃນການສືບສວນໄດ້. [34 CFR 303.433,  

17 CCR 52171(a)] 

3. ທູ່ານຈະໄດ້ຮັບຄໍາຕັດສິນຂ້ັນສຸດທ້າຍເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກພະແນກພາຍໃນ 60 ວັນຫ ັ ງຈາກທີູ່ ເຂົາເຈ້ົາໄດ້ຮັ 

ບຄໍາຮ້ອງຮຽນຂອງທູ່ານແລ້ວ. [34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(a)] 

4. ຖ້າພະແນກພົບວູ່າມີການປະຕິເສດການໃຫ້ບໍລິການໂດຍບໍູ່ ຖືກຕ້ອງ ເຂົາເຈ້ົາຈະດໍາເນີນການແກ້ໄຂບັນຫາດັູ່ ງກູ່າວ. 

ເຊິູ່ ງອາດຈະລວມເຖິງການຈູ່າຍເງິນຄູ່າບໍລິການທີູ່ ທູ່ ານຈູ່າຍໄປແລ້ວຄືນໃຫ້ທູ່ ານ ຫ ື  ການກວດສອບໃຫ້ແນູ່ ໃຈວູ່າທູ່ ານຈະ 

ໄດ້ຮັບບໍລິການທີູ່ ຖືກຕ້ອງໃນອະນາຄົດ. ເຂົາເຈ້ົາຈະຊ້ີນໍາໃຫ້ໂຄງການ Early Start ຈັດຫາບໍລິການທີູ່ ເໝາະສົມໃຫ້.  

[17 CCR 52171(a)] 

5. ໃຫ້ໜູ່ ວຍງານທີູ່ ກູ່ ຽວຂ້ອງແກ້ໄຂບັນຫາຂ້ໍຮ້ອງຮຽນຂອງທູ່ານພາຍໃນ 60 ວັນ ຖ້າບໍູ່ ແມູ່ ນກໍລະນີທີູ່ ຕ້ອງຜູ່ ານການ 

ໄຕູ່ສວນຄະດີຕາມກະບວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ. [34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(c)] 

6. ຖ້າຂ້ໍຮ້ອງຮຽນຂອງທູ່ານກູ່ຽວຂ້ອງກັບປະເດັນບັນຫາ ແລະ ບຸກຄົນດຽວກັນກັບທີູ່ ເຄີຍມີການໄຕູ່ສວນຄະດີໄປແລ້ວ 

ພະແນກຈະແຈ້ງໃຫ້ທູ່ ານຊາບວູ່າຄໍາຕັດສິນຈາກການໄຕູ່ສວນຕາມກະບວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍຄ້ັງກູ່ອນຍັງ

ຄົງມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ ແລະ ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ. [34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(d)] 

7. ທູ່ານມີສິດທີູ່ ຈະໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂບັນຫາຄໍາຮ້ອງຮຽນໃດໆ ຖ້າອົງການຂອງລັດ ຫ ື  ຜ ້ ໃຫ້ບໍລິການເອກະຊົນບໍູ່ ປະຕິບັດ 

ຕາມຄໍາຕັດສິນຈາກການໄຕູ່ສວນຄະດີຕາມກະບວນການທີູ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ. [34 CFR 303.433,  

17 CCR 52171(e)] 

 

ສ່ິ ງທ ່ ຄວນລະບຸ ໃນຄ າຮ້ ອງຮຽນ  

ຕ້ອງຂຽນຄໍາຮ້ອງຮຽນຂອງທູ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ເອກະສານດັູ່ ງກູ່າວຕ້ອງປະກອບດ້ວຍຄໍາຖະແຫ ງເປັນລາຍລັກອັ 

ກສອນພ້ອມລາຍເຊັນ ເຊິູ່ ງອະທິບາຍວູ່ າພະແນກ, ສ ນເຣຈີນັລ, ໜູ່ ວຍງານ LEA ຫ ື  ຜ ້ ໃຫ້ບໍລິການອືູ່ ນໆທີູ່ ກູ່ ຽວຂ້ອງກັບໂຄງການ 

Early Start ໄດ້ລະເມີດກົດໝາຍ ຫ ື  ກົດລະບຽບໃດໆ. [34 CFR 303.434, 17 CCR 52172(a)] 

ຄໍາຮ້ອງຮຽນຂອງທູ່ານຕ້ອງປະກອບດ້ວຍ: 

1. ຂ້ໍມ ນການຕິດຕໍູ່ ຂອງທູ່ານ: ຊືູ່ , ທີູ່ ຢ ູ່  ແລະ ເບີໂທລະສັບ. [17 CCR 52170(g)] 

2. ຖ້າຂ້ໍຮ້ອງຮຽນກູ່ຽວຂ້ອງກັບເດັກຄົນໃດຄົນໜ ູ່ ງໂດຍສະເພາະ ໃຫ້ລະບຸຊືູ່  ແລະ ທີູ່ ຢ ູ່ຂອງເດັກ, ຊືູ່ ສ ນເຣຈິນັລ, ໜູ່ ວຍງານ 

LEA ຫ ື  ຜ ້ ໃຫ້ບໍລິການ, ລາຍລະອຽດຂອງບັນຫາ ແລະ ວິທີທີູ່ ທູ່ ານຄິດວູ່າຄວນຈະແກ້ໄຂສະສາງບັນຫາດັູ່ ງກູ່າວໄດ້ສໍາເລັດ. 

[34 CFR 303.434] 

3. ຄໍາອະທິບາຍທີູ່ ຊັດເຈນກູ່ຽວກັບບັນຫາ, ສິູ່ ງທີູ່ ເກີດຂ ້ ນ, ແລະຂ້ັນຕອນຕູ່າງໆທີູ່ ໄດ້ດໍາເນີນການໃນລະດັບທ້ອງຖິູ່ ນເພືູ່ ອ 

ແກ້ໄຂບັນຫານ້ັນ (ຖ້າມີ). [17 CCR 52170(g), 17 CCR 52170(g)(5)] 

4. ຊືູ່ ບຸກຄົນ ຫ ື  ອົງກອນທີູ່ ທູ່ ານຕ້ອງການຮ້ອງຮຽນ. ລວມທັງຊືູ່ ສ ນເຣຈິນັລ, LEA ຫ ື  ຜ ້ ໃຫ້ບໍລິການ. [17 CCR 

52170(g)] 

5. ທູ່ານຕ້ອງສົູ່ ງຄໍາຮ້ອງຮຽນໄປຍັງອົງກອນ ຫ ື  ຝູ່ າຍທີູ່ ທູ່ ານຕ້ອງການຮ້ອງຮຽນໂດຍກົງ. [34 CFR 303.434] 

6. ບັນຫາທີູ່ ທູ່ ານຮ້ອງຮຽນຈະຕ້ອງເກີດຂ ້ ນພາຍໃນໜ ູ່ ງປີກູ່ອນທີູ່ ພະແນກຈະໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຮຽນ. [34 CFR 303.434,  

17 CCR 52170(c)]  
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ພາກສ່ວນທ ່  10. ສະຫ ຸ ບ 

 

ພວກເຮົາຫວັງວູ່ າຄ ູ່ ມືສະບັບນ້ີຈະໃຫ້ຂ້ໍມ ນທີູ່ ເປັນປະໂຫຍດແກູ່ທູ່ ານກູ່ຽວກັບສິດຕູ່າງໆຂອງທູ່ ານໃນຖານະພໍູ່ ແມູ່ . 

ຖ້າທູ່ ານມີຄໍາຖາມເພີູ່ ມເຕີມ ທູ່ ານສາມາດຕິດຕໍູ່ ພະແນກໄດ້ທີູ່ ເບີໂທລະສັບ 800-515-BABY (800-515-2229) ຫ ື  

earlystart@dds.ca.gov.  

 

ຂ້ໍມ ນເພີູ່ ມເຕີມ ແລະ ແບບຟອມຕູ່າງໆສາມາດພົບໄດ້ທີູ່ : 

ການອຸທອນ ແລະ ການຮ້ອງຮຽນ. 

mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/
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