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THONG TIN XUAT BAN

Quyén Caa Phu Huynh: CAdm Nang Hwéng Dan Chwong Trinh Bat Dau Sém (Early Start) dwoc phat
trién b&i S& Dich Vu Phat Trién Cho Nguwoi Khuyét Tat California (goi tat [a "Sé") véi sw hé tro tr Sé&
Gigo Duc California va WestEd, mét céng ty hop dong.

Quy vi c6 thé sao chép hodc chia sé bat ky phan nao clia hwéng dan nay, mién la quy vi dé cap rang
théng tin d6 dén tir S& Dich Vu Phat Trién Cho Nguoi Khuyét Tat.

THONG TIN BDAT HANG

Néu quy vi can thém ban sao, hay truy cap trang mang Early Start Neighborhood tai
earlystartneighborhood.org.

Néu quy vi muén tim hiéu thém vé Chwong Trinh B4t Dau Sém (Early Start) California, quy vi c6 thé:

e Goi: 800-515-BABY (800-515-2229),
e Truy cap trang mang tai dia chi www.dds.ca.gov/services/early-start
e GUi email dén dia chi earlystart@dds.ca.gov
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TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu nay sé dé cap dén cac phan sau day cla luat va quy dinh:

TEN

34 CFR la viét tat cia Tiéu Dé 34 cua Bd Luat Quy Dinh Lién Bang

(Code of Federal Regulations).

GC la viét t4t clia Bo Luat Chinh Phi (Government Code), 14 luat tiéu bang quy
dinh vé& Chwong Trinh B4t Dau Sém (Early Start).

CCR la viét tat cia B6 Quy T&c California (California Code of Regulations).

Mot sé tén sé xuat hién nhiéu 1an trong tai liéu nay va dworc viét tat dé dé doc hon:

S& Dich Vu Phat Trién Cho Ngwéi Khuyét Tat — Department of Developmental Services,
hodc DDS — chung tdi s& goi tat 1a “S&” trong tai liéu nay.
S& Giao Duc California — California Department of Education, hoac CDE
Co Quan Giao Duc Dia Phwong — Local Educational Agency, hoac LEA

o bDay la cac trwong hoc dia phwong, cac khu hoc chinh, va cac Van Phong Giao

Duc Quan.

Khu Vyc Chwong Trinh Gido Duc Bac Biét Tai Dia Phwong — Special Education Local Plan
Area, hoac SELPA
Chwong Trinh Bat Dau Sém — Trung tdm vung va/hodc co quan gido duc dia phuong (LEA)
cung cép cac dich vu can thiép sém.

Néu quy vi c6 thac mac vé quyén loi clia minh véi tw cach la phu huynh trong chwong trinh Chwong
Trinh B4t Dau Sé'm, quy vi cé thé goi cho Chuong Trinh Bat Dau Sém dia phwong hodc Pudng Day
Nong Early Start Baby Line theo s 800-515-2229 hodc glvi email dén earlystart@dds.ca.gov.
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MUC 1: GIOI THIEU

Chwong Trinh Bat Pau Sé&m (Early Start) 1a mot chwong trinh & California hé tro’ tré em (tir so sinh
dén 3 tudi) mac khuyét tat va gia dinh cua tré. Chwong trinh nay gitp con quy vi phat trién toan dién
bang cach cung cap cac dich vu tai nha hoac trong cong déng va hwéng dan gia dinh cach hé tro sw
phat trién ctia con. Chwong trinh tuan thi luat phap lién bang va tiéu bang dé dam bao con quy vi
nhan dwoc sy hd tro phi hop. Véi tw cach 1a phu huynh, quy vi c6 nhirtng quyén va sy bao vé déc
biét d& dam bao con quy vi nhan dwoc sw gitip d& can thiét. Chwong trinh I&ng nghe nhirng méi
quan tdm cla gia dinh quy vi va cung cap cac dich vu phu hop véi toan bé gia dinh. Tai liéu nay giai
thich cac quyén va bién phap bao vé ctia quy vi trong chwong trinh nay. Khai niém "phu huynh" sé cé
y nghia khac nhau dbi véi méi nguoi, tuy thude vao tinh hudng riéng cda ho.

Ai dwoc xem la "Phu Huynh" trong Chwong Trinh Bat Pau S&ém? [34 CFR 303.27]

1.
2.
3.

Cha me ruot hoac cha me nuodi cua tré.

Cha me tam nudi

Ngwe&i giam hd: Nguwdi dwoc tda an cap phép hop phap dé cham séc tré va dwa ra cac
quyét dinh quan trong vé strc khde, gido duc va sy phat trién cla tré.

. Ngwoi hanh dong thay mét cho cha me rudt hoac cha me nuéi: Nguoi nay cé thé 1a

éng ba, cha me ké& hoac thanh vién gia dinh khac séng cuing tré hodc cham séc cac nhu
cau cla tré.

Phu huynh thay thé: Nguoi dwoc chi dinh thdng qua mét quy trinh phap ly dé dwa ra
quyét dinh cho tré khi cha me khéng c6 mat. Ngwdi nay phai hiéu nhu cau cua tré va khéng
c6 bat ky ly do ca nhan nao dé thién vi bén nay hon bén kia. [34 CFR 303.422; 17 CCR
Section 52175]
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MUC 2: S DPONG Y CO HIEU BIET

Quy vi phai cho phép va ky vao mét van ban trwde khi con quy vi duwec thwe hién bat ky bai kiém tra
ho&c nhan bat ky dich vu ndo tir chwong trinh Bat Dau Sém. Chwong trinh ciing can cé sy cho phép
clia quy vi dé chia sé théng tin vé quy vi hodc con quy vi. Viéc cho phép hay khoéng la quyén lwa chon
clia quy Vi, va quy vi co thé thay dbi quyét dinh bat cr luc ndo. Day duoc goi la Sy Péng Y C6 Hiéu
Biét. [34 CFR 303.7, 34 CFR 303.420]

Néu cé nhiéu ngudi trong cudc sdng clia con quy vi c6 thé dwgc xem 1a "phu huynh", vui lIdng lam
viéc v&i dieu phdi vién dich vu cua con quy vi dé quyét dinh ai can phai dwa ra sy dong y.

V&i tw cach 1a phu huynh, quy vi cé nhirng quyén sau day lién quan dén sy dong y cé hiéu biét:

1.

2.

Tim hiéu théng tin v& mét hoat ddng bang ngén ngl quy vi s& dung & nha khi chwong trinh
B&t Dau S&m yéu cau sy cho phép cla quy vj dbi véi hoat ddng dé. [34 CFR 303.7]

Puwa ra sw cho phép bang van ban clia quy vi trwéc khi chia sé bat ky théng tin ndo co thé
nhan dang quy vi hodc con quy vi v&i nhirng nguwdi khdng dwoc phép tiép can théng tin do.
[34 CFR 303.414, 17 CCR 52162(B), 17 CCR 52169]

Puwa ra suw cho phép bang van ban cla quy vi trwéc khi thuwe hién bat ky xét nghiém nao dé
xac dinh con quy vi can sy hé tro gi. [34 CFR 303.420(a), 17 CCR 52162(a)]

. Pwa ra s cho phép bang van ban cutia quy vi trwdc khi bat dau béat ky dich vu Bt D4u Sém

nao cho con quy vi. [34 CFR 303.420(a), 17 CCR 52162(a)]

Puwa ra sw cho phép bang van ban clia quy vi trwdc khi chwong trinh B&t Dau Sém st dung
b&o hiém y té clia quy vi dé thanh toan céac dich vu, néu viéc nay cé thé lam gidm quyén loi
bao hiém ctia quy vi, khién quy vi phai tra thém tién, tang phi bao hiém hang thang hoac
khién quy vi mat quyén loi bao hiém hodc tw cach dwoc huwéng chwong trinh hé tro' y té
Medicaid. [17 CCR 52162(d)]

Quy Vi c6 thé thay ddi quyét dinh va tr chéi bét ctr Iuc nao. [34 CFR 303.7(c)] Néu quy vi lam
vay, chwong trinh Bat Dau Sém sé giai thich nhirng dich vu ma con quy vi sé& bd 1& va nhac
nh& quy vi rdng chwong trinh Bt D4u Sém can sy cho phép bang van ban cta quy vi dé hd
tro con quy vi. [34 CFR 303.420(b), 17 CCR 52162(c)] Néu quy vi rut lai sw cho phép, diéu
d6 chi @anh hwdng dén cac hanh déng trong twong lai chir khéng anh hudng dén bat ky hanh
dong hodc dich vu nao da dwoc cung cap truéc do.
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MUC 3: TINH BAO MAT VA QUYEN TRUY CAP
HO SO

Hb so chwong trinh B4t Dau S&m 1a mét ngudn théng tin quan trong vé con quy vi. Moi théng tin quy
vi cung cép cho chwong trinh vé con quy vi va gia dinh quy vi déu dwoc bdo mat va bao vé. Chi
nhirng nguwdi true tiép gitp d& con quy vi mdi cé thé xem théng tin nay.

V&i tw cach 1a phu huynh, quy vi cé quyén:

1.

2.

Tim hiéu théng tin vé cach chwong trinh bao vé tinh bao mat va an toan théng tin ctia con quy
vi va gia dinh quy vi. [34 CFR 303.404]

Xem hd so clia con quy vi va yéu cau ban sao. Quy vi cling c6 thé cho phép ngwdi khac xem
hd so ctia con quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau chinh stra hodc x6a bat ky théng tin nao vé
con quy Vi trong hd so. [34 CFR 303.405, 17 CCR 52168]

Nhan dwoc ban sao hd so clia con quy vi hoac 16i gidi thich cho yéu ciu cla quy vi trong vong
nam ngay lam viéc ké tir khi giri yéu cau. [17 CCR 52164(b)]

. Yéu cau gap giam déc chuong trinh Bat Dau S&m néu chwong trinh tir chdi yéu cau thay dbi

hodc xda bd théng tin nao dé trong hd so clia con quy vi. [17 CCR 52168(c)]

Dam bao théng tin ca nhan cla con quy vi dwgc bao mat va an toan. Chuong trinh Bat Dau
Sé&m phai théng bao cho quy vi biét cach thirc thu thap, lwu triv, chia sé va hiy bé hoé so ca
nhan theo Pao Luat Quyén Riéng Tw Va Quyén Gigo Duc Cla Gia Dinh (Family Education
Rights and Privacy Act, hoac FERPA). [34 CFR 303.29, 17 CCR 52160(a), 17 CCR 52162, 17
CCR 52165, 17 CCR 52169]
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MUC 4: DANH GIA VA THAM DINH

DPé xac dinh xem con quy vi c6 du diéu kién nhan dwoc sw hé tro tr chwong trinh Bat Dau Sém &
California hay khéng, mét nhém cac chuyén gia duwoc dao tao sé gap g&, tim hiéu va kiém tra cac ky
nang hién tai cia con quy vi. Nhém nay c6 thé bao gdm Chuyén Gia Tri Liéu Ngdn Ngi Va L&i Noi
(Speech Language Pathologist, hoac SLP), Chuyén Gia Tri Liéu Hoat Béng (Occupational Therapist,
hoac OT), Chuyén Gia Vat Ly Tri Liéu (Physical Therapist, hoac PT) hoac cac chuyén gia khac. Co
nhirng quy dinh d& dadm bao cac gia dinh biét dwoc quyén loi clia minh trong qua trinh kiém tra.

Vé&i tw cach |a phu huynh, quy vi c6 quyén:

1. Biét tat ca cac quyén cla quy vi trong chwong trinh Bat Dau Sém. [34 CFR 303.421, GC
95020(c), 17 CCR 52161]

2. Yéu cau con quy vj dwoc kiém tra d& tham gia chwong trinh Bat Dau Sém. Quy vij cé thé
chia sé thaéng tin trong qua trinh danh gia. Quy vi cé quyén dwa ra quyét dinh va cho phép
con minh tham gia céc dich vu chwong trinh B4t Dau Sém. [34 CFR 303.7, 34 CFR
303.420, 17 CCR 52040(d), 17 CCR 52082(b), 17 CCR 52084]

3. Pua ra sy cho phép béng van ban truwdc khi tién hanh bat ky bai kiém tra ndo. Quy vi ciing
c6 thé tlr chéi viéc kiém tra. [34 CFR 303.420, 17 CCR 52162]

4. Tham gia vao tat ca cac budi kiém tra trong sudt thei gian con quy vi tham gia chwong trinh
B&t Dau So'm. [34 CFR 303.321, GC 95020, 17 CCR 52082, 17 CCR 52084]

5. Nhan ban sao day du bang van ban cla tat ca cac két qua kiém tra trong vong 45 ngay ké

tor khi con quy vi dwoc gidi thiéu dén chwong trinh Bat Dau Sém. [34 CFR 303.310, 17

CCR 52086(a)]

Tham gia cac cudc hop dé thao luan vé két qua kiém tra. [GC 95020(b)]

7. Tham gia vao tat ca cac quyét dinh lién quan dén viéc con quy vi cé du diéu kién nhan dich
vu hay khéong va nhirng dich vu nao con quy vi sé nhan dwoc. [34 CFR 303.343, GC
95014(a), GC 95020(b), 17 CCR 52082(a), 17 CCR 52104)]

o

Luat Lién Bang va Tiéu Bang ciing y&u cau nhirng diéu sau day:

1. Céc bai kiém tra dwoc thwe hién bang ngdn nglr ma quy vi st dung véi con minh & nha, néu
co thé. [34 CFR 303.321(a)(6)]

2. Cac quy trinh va tai liéu kiém tra khdng dwoc gay bat loi cho con quy vi vi ly do chiing toc
hodc séc toc. [34 CFR 303.321(a)(4), 17 CCR 52082(g)]

3. Nhu cau, wu tién va mdi quan tam clia gia dinh quy vi sé& dwoc thdo luan bang ngdn nglr ma

quy vi st dung & nha, néu co thé. [17 CCR 52084(d)(4)]

Tai liéu kiém tra phai dwoc s dung dung theo cach ma ching duorc thiét ké. [17 CCR 52082]

5. Cac bai kiém tra dwoc thwe hién bdi nhirng ngudi cé da trinh d6 chuyén moén. [34 CFR
303.321, 17 CCR 52082, 17 CCR 52084]

s
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6. Dbi vdi tré em mac cac van dé vé thj lwc, thinh giac, chinh hinh hodc giao tiép da dwoc xac
dinh, cac bai kiém tra dwoc lwa chon c6 tinh dén nhirng tinh trang nay dé do lwéng kha ndng
va su phat trién cua tré chir khdng phai nhirng khé khan ma tré gép phai. [17 CCR 52082]

7. Viéc kiém tra sé dwoc thue hién & tat ca cac linh vwe nay [GC 95014, 17 CCR 52082, 17
CCR 520221

a. Phat trién nhan thirc — cach con quy vi suy nghi, hoc hdi va gidi quyét van dé.

b. Phat trién thé chat — cach con quy vi sir dung co' thé, bao gdm canh tay, chan, ban tay,
thi giac, thinh giac va strc khoe.

c. Phat trién kha nang giao tiép tiép nhan — cach con quy vi hiéu nhirng gi ngu®i khac néi
vOi chung.

d. Phat trién kha nang giao tiép biéu dat — cach con quy vj trd chuyén véi ngudi khac dé
chia sé& nhu cau va suy nghi ctia minh; diéu nay bao gém ca ngén ngi ky hiéu va cac
phwong thirc giao tiép khac.

e. Phat trién kha nang thich rng — cach con quy vi tw chdm sdéc cac nhu cau co ban nhw
&n udng va mac quan 4o, va,

f. Sy phat trién vé mat xa hoi va cdm xtc — cach con quy vi twong tac véi ngudi khac va
thé hién cdm xuc cta minh.

8. Con quy vi sé duoc kiém tra thworng xuyén trong chwong trinh Bat Dau S&m dé xem con dang
phat trién va I&n Ién nhw thé ndo. [GC 95014, 17 CCR 52082, 17 CCR 52084]

9. Viéc kiém tra nén dwoc thwe hién & nhivng noi ma tré so sinh va tré mai biét di thwérng danh
nhiéu thoi gian, chdng han nhw nha riéng, nha tré, cong vién, thw vién hodc nhirng noi khac
ma tré cam thay thoai mai, néu co thé. [17 CCR 52082(i), 17 CCR 52084(e)]

10. Céc ho so quan trong vé sirc khde va tién s bénh ctia con quy vi sé dwoc xem xét. [34 CFR
303.321, 17 CCR 52082]

11. Hb so hién c6 cla con quy vi c6 thé dwoc st dung dé quyét dinh xem con quy vi cé da diéu
kién nhan cac dich vu hd tro hay khéng ma khéng can phai kiém tra thém. [34 CFR 303.321]

12. Cac chuyén gia dwoc dao tao bai ban sé& st dung kién thirc chuyén mén ctia minh khi kiém
tra con quy vi d& quyét dinh xem con quy vi c6 da diéu kién nhan cac dich vu Bat Pau Sém
hay khéng. Y kién chuyén mén clia chuyén gia c6 thé duwoc st dung doc lap dé quyét dinh
xem con quy vi c6 da diéu kién hay khéng. [34 CFR 303.321]

13. Viéc con quy vi c6 du diéu kién nhan cac dich vu B4t Dau Sém hay khéng sé khéng chi dwa
trén mot bai kiém tra duy nhat. Mot nhom sé xem xét nhiéu thdng tin khac nhau dé cung nhau
dwa ra quyét dinh. [34 CFR 303.321, 17 CCR 52082]

14. Quy vj c6 thé lwa chon tham gia cac cudc phdng van dé thao luan vé nguén lwc, wu tién va
nhirng méi lo ngai ctia gia dinh quy vi lién quan dén s phat trién ctia con quy vi va nhu ciu
cua gia dinh. [34 CFR 303.321, 17 CCR 52084, 17 CCR 52106]
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MUC 5: KE HOACH DICH VU GIA DiNH CA NHAN

Ké& Hoach Dich Vu Gia Binh Ca Nhan (Individualized Family Service Plan, ho&c IFSP) la mot ké
hoach bang van ban giai thich cac lwa chon vé dich vu can thiép sém danh cho con quy vi va gia
dinh dwa trén két qua kiém tra. Néu con quy vi dwoc kiém tra 1an dau tién trong chwong trinh Bat
Dau Sé&m, moét cude hop phai dwoc td chirc trong vong 45 ngay ké tir ngay gidi thiéu dé chia sé két
qua kiém tra va quyét dinh xem con quy vi c6 du diéu kién tham gia chwong trinh hay khéng. Néu
dap (rng du diéu kién, nhdm sé xay dwng IFSP cho con quy vi. Quy vi ¢ thé nhan duwoc két qua kiém
tra trwéc cudc hop dau tién dé co thé xem xét két qua trwde khi cude hop dién ra. [34 CFR 303.20,
34 CFR 303.342, GC 95020(b), 17 CCR 52100, 17 CCR 52102]

IFSP clia con quy vi phai dwgc xem xét lai it nhét sau thang moét lan [17 CCR 52102] hoac sém hon
néu quy vi yéu cau, hodc néu cé sw thay ddi vé tinh trang. M&i ndm moét Ian, IFSP can dwoc xem xét
lai v&i cac bai kiém tra cap nhat dé danh gia sw phat trién ctia con quy vi va thwe hién bat ky thay déi
nao néu can thiét. [34 CFR 303.342] Quy vi cling co thé yéu ciu cac cudc hop t» xa (qua dién thoai
hodc video), nhwng chwong trinh Bat Dau Sé&m phai gap trwe tiép quy vi va con quy vj it nhat 6 thang
mot 1an. Yéu cau phai cé6 mét truc tiép nay khdng nén dwoc sir dung nhw mot cai c& dé tri hoan bét
ky dich vu nao. [GC 95020(c)(2)(A)]

Déi v&i cac cude hop IFSP, véi tw cach 1a phu huynh, quy vi cé quyén:

1. Tb chirc cudc hop IFSP vao thdi gian va dia diém phu hop véi quy vi, va bang ngén
ng® ma quy vi str dung & nha. [34 CFR 303.342, 17 CCR 52102]

2. Nhan duwoc thdng bao bang van ban trwéc cac cude hop IFSP. [34 CFR 303.342, 17

CCR 52102]

Tham dw va tham gia dong gop vao cac cudc hop IFSP. [34 CFR 303.343, 17 CCR 52104]

4. M0i cac thanh vién khac trong gia dinh tham dy cac cuéc hop IFSP. [34 CFR 303.343, 17
CCR 52104]

5. M&i ngwoi ing hd hoac nhirtng ngudi khac tham dy va tham gia déng gép vao cac cuéc
hop IFSP. [34 CFR 303.343, 17 CCR 52104]

6. Nhan dwoc ban sao day du cta IFSP bang ngén ngl* ma quy vi st dung tai nha [34 CFR
303.25] hoan toan mién phi. [34 CFR 303.409, 17 CCR 52102]

w

Déi vai tai liéu IFSP, vai tw cach 1a phu huynh, quy vi cé quyén:

7. Puoc gidi thich diy di moi néi dung trong IFSP bang ngdén ngtr ma quy vi st dung tai nha.
[34 CFR 303.342, 34 CFR 303.404, 17 CCR 52102]

8. Duwa ra sw cho phép cung cap cac dich vu dworc liét ké trong IFSP. Néu quy vi khéng cho
phép st dung dich vu, dich vu dé sé& khéng dwoc cung cap. Quy vi cé thé thay ddi y dinh
va ttr chdi dich vu ngay ca sau khi quy vi da déng y s dung dich vu d6, hodc con quy vi
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da bat dau st dung dich vu dé. Diéu nay sé khéng anh hwéng dén cac dich vu khac danh
cho con quy vi. [34 CFR 303.342, 34 CFR 303.420, 17 CCR 52102]

9. Nhan dich vu tai méi tredng ty nhién (nhw nha riéng hoac nha tré) hoac yéu cau giai thich
ly do tai sao diéu d6 khoéng thé thwe hién dwoc. [34 CFR 303.13, 34 CFR 303.344, 17
CCR 52106]

10. Chia sé théng tin vé con quy vi v&i cac co quan khac. [34 CFR 303.401, 17 CCR 52112, 17
CCR 52169]

11. Quy vj phai dwoc thédng bao bang van ban trudc khi bat ky co quan hodc nha cung cép dich
vu nao mudn thay dbi bat ky phan nao trong cac dich vu Bat Dau S&m danh cho con quy vi.
[34 CFR 303.421, 17 CCR 52161]

a. Thoéng bao phai bao gém:
i. Chwong trinh dw dinh lam gi hoac thay déi diéu g,
ii. Ly do chwong trinh dw dinh lam vay, va,
iii. Quy vi co thé lam gi néu khdng déng y véi ké hoach clia chwong trinh (duoc goi
la "cac bién phap bao vé thu tuc").
b. Théng bao phai dwoc viét bang ngdn ngl® ma quy vi st dung & nha. Quy vi ciing cé thé
yéu cau thdng tin dé théng qua hinh thire lién lac khac, néu cé thé. [34 CFR 303.401 to
303.421, 17 CCR 52161]
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MUC 6: HOI NGHI HOA GIAI, PHIEN DPIEU TRAN
THEO PUNG THU TUC TO TUNG VA KHIEU NAI CAP
TIEU BANG

Trong chwong trinh Bat Dau S&m, véi tw cach la phu huynh, quy vi c6 cac quyén va sy bao vé dé
dam bao con quy vi nhan duwoc sw hd tro can thiét va nhirng méi quan tam cua gia dinh quy vi duwoc
giai quyét. [34 CFR 303.436, 17 CCR 52173, 17 CCR 52174]

Khi quy vi khéng déng y véi chwong trinh Bat Dau Sém, quy vi cé mét sb lwa chon dé giai quyét bat
ddng va quy vi cé nhirng quyén nhét dinh. Cac quy trinh sau day ap dung cho tré em dwéi ba tudi.

V&i tw cach 1a phu huynh, quy vi cé quyén:

1. Yéu cau modt cude hop hoa gidi hodc mét phién diéu trAn theo dung tha tuc t6 tung béat ctr khi
nao quy vi khédng déng y v&i chwong trinh Bat Dau S&m vé bat ky phan nao trong céac dich
vu Bat Dau S&m danh cho con quy vi. [34 CFR 303.430, 34 CFR 303.431, 17 CCR 52172]

2. Puoc théng bao vé quyén khiéu nai, yéu cau hoa gidi hodc yéu cau phién diéu tran theo
dang thu tuc t6 tung. [34 CFR 303.432, 17 CCR 52172]

3. Nop don khiéu nai néu quy vi cho rang chwong trinh Bat Dau S&m da vi pham bét ky quy
dinh ho&c luat ndo lién quan dén diéu kién tham gia ho&c cac dich vu danh cho con quy vi.
[34 CFR 303.434, 17 CCR 52170]

4. Yéu cau mdt cudc hop hoa gidi bat civ Iuc nao néu quy vi khdng déng y véi cac dich vu Bat
DP4u S&m danh cho con minh Yéu cau mét cudc hop hoa gidi ngay ca trwéc khi ndép don
khiéu nai, hoac tham chi trong khi cac quy trinh khac dang dién ra. [34 CFR 303.431, 17
CCR 52173]

5. Nop don khiéu nai néu quyét dinh cla phién diéu tran theo duang tha tuc t6 tung khéng duoc
tuan thi. [34 CFR 303.433(c)(3), 17 CCR 52170(b)]
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MUC 7: HOI NGHI HOA GIAI

Hoa giai la mot qua trinh tw nguyén, khdng chinh thirc va bao mat, trong dé6 mét nguwdi trung lap
dwoc goi la nguoi hoa giai sé gitp quy vi va chwong trinh Bat Dau Sém gidi quyét nhivng bat dong.
[34 CFR 303.431, 17 CCR 52173]

Vé&i tw cach |1a phu huynh, quy vi c6 quyén:

1. Yéu cau hoa giai nhw 1a Iwa chon d4u tién dé giai quyét tranh chap hodc bét ct Iic nao

trong phién diéu tran theo dung tha tuc td tung hoac giai quyét khiéu nai. [34 CFR 303.431,

17 CCR 52173]

Ttr chdi hoa giai néu quy vi khong mudn tham gia. [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173]

3. C6 mot ngudi hoa gidi co trinh dd va trung 1ap, khong thién vi bat ky bén nao. [34 CFR
303.431, 17 CCR 52173(c)]

4. T6 chirc cudc hop hoa gidi vao thdi gian va dia diém phu hop véi quy vi. [34 CFR 303.431,
17 CCR 52173]

5. Dan theo mot ngwdi khac hodc ngwdi dai dién cung tham dw cudc hop. [17 CCR 52173(h)]
6. Gilr bi mat cac cudc thdo luan hoa giai va hay biét rang chiung khéng thé dwoc st dung dé
chdng lai quy vi truéc tda an hoéc trong cac phién diéu tran sau nay. [17 CCR 52173(j)]

7. Nhan dwgc mot van ban ghi lai cac théa thuan da dat dwoc trong cac cudc hop hoa giai. [34

CFR 303.431, 17 CCR 52173(i)]

N

Céc yéu ciu hoa giai dwoc ndp tai:

Office of Administrative Hearings
Attention: Early Start Intervention Section
2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833-4231

Dién thoai: (916) 263-0654
Fax: (916) 376-6318
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MUC 8: PHIEN PIEU TRAN THEO THU TuC
TO TUNG

Giai Quyét Nhirng Bat Pong Va Phién Piéu Tran Theo Tha Tuc Té Tung

Néu quy vi khdng déng y véi bat ky diéu gi trong chwong trinh Early Start danh cho con quy vi, quy Vi
c6 thé thir thao luan van dé dé tai cudc hop IFSP hodc yéu cau mét phién hoa gidi. Néu cach do
khéng gidi quyét dwoc van dé, quy vi co thé yéu cau mot phién diéu tran theo tha tuc t6 tung. Quy vij
c6 thé nhan dwoc sw tro gidp tir diéu phdi vién dich vu ctia con quy vi, trung tdm ving hodc van
phong Khu Ve Chuong Trinh Gidao Duc Dac Biét Tai Bia Phuwong (SELPA). [34 CFR 303.430, 17
CCR 52172]

Ly do yéu cau Phién Diéu Tran Theo Tha Tuc T6 Tung

Quy vi co thé yéu cau mét phién diéu tran theo tha tuc t6 tung néu quy vi khéng déng y vé bat ky
phan nao lién quan dén diéu kién hodc dich vu ctia chwong trinh Bat D4u Sém danh cho con quy vi.
[17 CCR 52172(a)]

Tiép tuc cung cap dich vu trong suét qua trinh dién ra Phién Diéu Tran Theo Tha
Tuc Té6 Tung

Trong khi qua trinh dién ra phién diéu tran theo tha tuc td tung, con quy vi sé tiép tuc nhan duwoc cac
dich vu Bat Dau S&m dworc liét ké trong Ké Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca Nhan (IFSP), trtr khi quy vi
va chuong trinh Bat Dau Sém ddng y thay dbi. Néu quy vi khéng ddng y vé mét dich vu méi chua bét
d4u, con quy vi van sé nhan dwoc tat ca cac dich vu trong IFSP ma quy vi khdng phan dbi. Tuy nhién,
khi con quy vi tron 36 thang tudi, tat ca cac dich vu Bat Dau Sém sé két thic. Sau d6, con quy vi sé
nhan duwoc cac dich vu tlr chwong trinh tiép theo ma con chuyén tiép dén, néu con da diéu kién tham
gia chwong trinh do. [34 CFR 303.209]

Yéu Cau Phién Piéu Tran Theo Thu Tuc Té Tung

Dé bét dau phién diéu tran theo tha tuc tb tung, hdy glri yéu ciu bang van ban clia quy vi dén Van
Phong Diéu Tran Hanh Chinh (Office of Administrative Hearings, hodc OAH) theo dia chi nay [17
CCR 52172]:

Office of Administrative Hearings
Attention: Early Start Intervention Section
2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833-4231
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pién thoai: (916) 263-0654
Fax: (916) 376-6318

Quy vi c6 thé 14y mau don yéu ciu phién diéu tran theo thu tuc t6 tung tir diéu phdi vién dich vu cta
quy vi, chwong trinh B4t Dau Sém hodc trang mang cutia S&.

Cac Gi¢i Han Thei Gian Quan Trong

Phién diéu tran theo tha tuc t6 tung phai dwoc hoan tat trong vong 30 ngay dwong lich ké tir ngay
Van Phong Diéu TrAn Hanh Chinh nhan dwoc yéu cau cla quy vi. Quyét dinh nay sé la quyét dinh
cudi cung trir khi quy vi khang céo. [17 CCR 52172(e)]
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MUC 9: KHIEU NAI CAP TIEU BANG

Nop Pon Khiéu Nai

Bét ky ai ciing cé thé nop don khiéu nai bang van ban cé chi ky chéng lai trung tdm viing, co quan
gido duc dia phwong hodc nha cung cp dich vu tw nhan nhan dwoc kinh phi t» chwong trinh Bat
Dau Sé&m. Quy vij cé thé ndp don khiéu nai vé cac hanh vi vi pham luat hodc quy dinh cua tiéu bang
ho&c lién bang lién quan dén chwong trinh Bt Dau S&m. Quy vi ciing cé thé ndép don khiéu nai dé
gidi quyét cac van dé nhuw bj tir chéi tinh du diéu kién hoéac dich vu. Chi cé cac quy trinh clia chuong
trinh Bat Dau Sém méi dwoc st dung dé gidi quyét cac khiéu nai lién quan dén chwong trinh Bat
PAu Som. [17 CCR 52170]

Bao Vé Quyén Riéng Tw

S& phai diéu tra tat ca cac khiéu nai ma ho nhan duwoc. S& khong thé chia sé thong tin ca nhan cla
con quy vi néu khéng c6 sw cho phép bang van ban clia quy vi, ngoai trir véi cac nhan vién dwoc Gy
quyén ctia chwong trinh Bat Dau Sém. [34 CFR 303.432, 17 CCR 52169, 17 CCR 52170(a)]

Nhan Tro Giup Khi Nép Pon Khiéu Nai

Quy vi cé thé nhan dwoc sy tro gitp trong viéc ndp don khiéu nai tir diéu phéi vién dich vu cia con
quy vi, van phong trung tdm vung hoac Khu Vic Chuwong Trinh Giao Duc Dac Biét Tai Bia Phuong
(SELPA). S& va CDE ciing c6 thé cung cap théng tin va mét sé hé tro. Cac t6 chirc bao vé quyén loi
ngudi khuyét tat nhw Hoi Bong Tiéu Bang Vé Nguoi Khuyét Tat Phat Trién ( State Council on
Developmental Disabilities, hodc SCDD) hodc Té Chirc Quyén Cla Nguwdi Khuyét Tat California
(Disability Rights California) cling sén sang hd tro. [34 CFR 303.437, 17 CCR 52170]

Noi Nop Pon Khiéu Nai
Vui long glri don khiéu nai bang van ban cé chiy ky clia quy vi dén dia chi sau:
Department of Developmental Services
Attention: Community Appeals and Resolutions Branch
1215 O Street, MS 8-20
Sacramento, CA 95814

bién thoai: (916) 651-6309
Fax: (916) 654-3641

Email: earlystart@dds.ca.gov
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Quyén Khi Nép Pon Khiéu Nai

1. Quy vi c6 quyén nhan dwoc sw hé tro tir diéu phéi vién dich vu ctia minh khi ndép don khiéu
nai. [17 CCR 52170]

2. Quy vi cé thé gtri thém thong tin cho S& dé hé tro qua trinh diéu tra. [34 CFR 303.433, 17
CCR 52171(a)]

3. Quy vi s& nhan duoc quyét dinh cudi cling bang van ban tir Sé& trong vong 60 ngay ké tir
khi S& nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi. [34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(a)]

4. Néu S& nhan thay rang céac dich vu da bj tlr chbi mot cach sai trai, S& sé thyc hién cac
budc dé khac phuc van dé. Diéu nay co thé bao gdm viéc hoan tra tién cho cac dich vu ma
quy vi da thanh toan hodc ddm béo rang quy vi sé& nhan dwoc cac dich vu phu hop trong
twong lai. S& sé chi dao chwong trinh B4t D4u S&m cung cép cac dich vu phu hop. [17
CCR 52171(a)]

5. Yéu cau S& giai quyét khiéu nai trong vong 60 ngay néu doé khéng phai la mét phan cua
phién didu tran theo thi tuc t6 tung. [34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(c)]

6. Néu khiéu nai cGa quy vi lién quan dén cing mét van dé va nhirng nguoi lién quan nhw
trong phién diéu tran trudc do, S& sé théng bao cho quy vi biét rang quyét dinh tlr quy trinh
giai quyét khiéu nai tredc d6 van co hidu lwc va phai duoc tuan tha. [34 CFR 303.433, 17
CCR 52171(d)]

7. Quy vi cé quyén yéu cau giai quyét bat ky khiéu nai nao néu mét co quan cdng quyén hoac
nha cung cap dich vu tw nhan khéng tuan tht quyét dinh theo dung quy trinh. [34 CFR
303.433, 17 CCR 52171(e)]

Nhirng Théng Tin Can C6 Trong Don Khiéu Nai

Khiéu nai ciia quy vi phai dwoc 1ap bang van ban. Bon khiéu nai phai bao gdm mét ban tuyén bd cé
chiv ky gidi thich rdng S&, Trung TAm Vung, Co’ Quan Gido Duc Dia Phuwong (LEA) hodc Nha cung

cép dich vu khac tham gia vao chwong trinh Bat Dau Sém da vi pham phap luat hodc quy dinh. [34

CFR 303.434, 17 CCR 52172(a)]

DPon khiéu nai ctia quy vi phai bao gébm:

1. Théng tin lién hé cta quy vi: tén, dia chi va sb dién thoai. [17 CCR 52170(g)]

2. Néu khiéu nai lién quan dén mét dtra tré cu thé, hay cung cap tén va dia chi cia dia tré,
tén cla trung tdm vung, LEA hodc nha cung cép dich vu, mé t& van dé va cach quy vi nghi
van dé nén duoc gidi quyét. [34 CFR 303.434]

3. Giai thich rd rang vé van d&, nhirng gi da xay ra va b4t ky bién phap nao da dwoc thuc
hién & cp dia phwong dé gidi quyét van dé (néu co). [17 CCR 52170(g), 17 CCR
52170(g)(5)]

4. Tén cta ca nhan hodc t6 chirc ma quy vi mudn khiéu nai. Hay ghi ré tén trung tam vung,
LEA hodc nha cung cép dich vu. [17 CCR 52170(g)]

5. Quy vi phai gt don khiéu nai dén t6 chirc hodc ca nhan ma quy vi dang khiéu nai. [34
CFR 303.434]

6. Van dé& ma quy vi khiéu nai phai xay ra trong vong mét ndm trwdc khi S& phan tiép nhan
don khiéu nai. [34 CFR 303.434, 17 CCR 52170(c)]
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MUC 10: KET LUAN

Chung t6i hy vong hwéng dan nay da cung cap cho quy vi nhirng théng tin hiru ich vé quyén loi ctia
quy vi v&i tw cach 1a phu huynh. Néu cé thém cau hai, quy vi co thé lién hé véi S& qua sb dién thoai
800-515-BABY (800-515-2229) hoac dia chi email earlystart@dds.ca.gov.

Théng tin va cac mau don bd sung cé thé dwoc tim thay tai:

Khang Cao Va Khiéu Nai.
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