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Gi&i Thiéu

DPé& dam bao kha nang tiép can cac chwong trinh va dich vu mét cach hiéu qua, Co Quan
Dich Vu Y Té va Nhan Sinh California (California Health and Human Services Agency,
CalHHS) da théng qua Chinh Sach Tiép Can Ngdn Ngir vao ngay 22 thang 5 nam 2023.
Chinh Sach Tiép Can Ngén Ngir nay yéu ciu méi phong ban ho&c van phong cua
CalHHS phai xay dwng K& Hoach Tiép Can Ngén Ngi». Muc dich cla cac ké hoach nay
la d& CalHHS va cac phong ban, van phong tric thudc cung cap quyén tiép can hiéu qua
dén théng tin, chwong trinh, quyén loi va dich vu cho nhitng ngudi cé Trinh D6 Tiéng Anh
Han Ché (Limited English Proficiency, LEP), d& ngén ng khéng tré thanh rao can dbi voi
céac dich vu y té va xa hdi thiét yéu.

Chinh sach Tiép Can Ngén Ngir da dwoc stra dbéi ciia CalHHS dwoc ban hanh vao ngay
17 thang 10 nam 2025.

S& Dich Vu Phat Trién Cho Nguwdi Khuyét Tat (S&) da cap nhat K& Hoach Tiép Can Ngén
Ngir (Language Access Plan, LAP) cia minh dé tuan tha Chinh Sach Tiép Can Ngon
Ng» da dwoc stra dbi ctia CalHHS. Trong qua trinh xay dwng LAP nay, chung ti da xem
xét lai cac chwong trinh va dich vu cia minh, cach thirc ching t6i giao tiép véi cong
chung va nhirng nguw®i ma chung t6i hé tro, cling nhw cach chang téi hién dang cung cap
théng tin va dich vu bang cac ngén ngi¥ khac ngoai tiéng Anh.

Chwong Trinh va Dich Vu cua S&

Theo Pao Luéat Dich Vu Danh Cho Ngwéi Khuyét Tat Phat Trién Lanterman, S& chiju trach
nhiém giam sat viéc phdi hop va cung cap cac dich vu va héd tro cho hon 492,000 ngudi
dan California cé khuyét tat phat trién va gia dinh cla ho.

Céc chuong trinh va dich vu dwoc cung cap cho nhivng ngudi ma chang téi hé tro, va gia
dinh cta ho, dwoc thuc hién théng qua mot mang lwéi toan tiéu bang gém 21 t6 chirc phi
loi nhuan dwa trén cong d?)ng, dwoc goi la cac trung tdm khu vye. Cac trung tam khu vyee
cung cap dich vu danh gia, xac dinh diéu kién hwéng dich vu va cung cap dich vu quan ly
trwdng hop. Cac trung tdm khu virc ciing phat trién, mua sém va diéu phdi cac dich vu
trong K& Hoach Chwong Trinh Ca Nhan clia méi ngudi trong subt tirng giai doan cudc
ddi ho. Cac dich vu dworc thiét ké tap trung vao ca nhan, dap ng nhiéu nhu ciu riéng
biét va phan anh sw lwa chon cla tirng ca nhan trong céng ddng cla ho.

Hé théng dich vu cla tiéu bang dworc thiét ké dé dap ng nhu cau va lya chon cla ca
nhan & méi giai doan trong cudc ddi va, trong pham vi cé thé, hé tro' ho tai cdng déng noii
ho sinh sOng, cung cap cac lwa chon phan anh 16i sdng, nén tang van héa va ngdén nglr
cta ho.


https://www.chhs.ca.gov/wp-content/uploads/2025/10/FINAL_-CalHHS-Language-Access-Policy-Revised-10_17_25.pdf

Chuwong trinh LAP nay khoéng ap dung cho cac trung tdm khu vic vi chung hoat dong déc
lap. Tuy nhién, S& da ban hanh hwéng dan riéng trong thw Chi Thi vé Viéc Cap Kinh Phi
dé Cai Thién Kha Nang Tiép Can Ngén Ngir va Nang Lwc Van Héa givi cho cac Trung
Tam Khu Vue (Regional Center, RC), dé ngay 6 thang 4 ndm 2022.



https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/04/DDS_Directive_LanguageAccess_04142022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/04/DDS_Directive_LanguageAccess_04142022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/04/DDS_Directive_LanguageAccess_04142022.pdf

Dwéi day la tém tat cac hé tro dwoc cung clp bdi cac linh vwe chwong trinh khac nhau
clia S¢:

e Van Phong Khiéu Nai va Giai Quyét Cong Bong gitp giai quyét cac tranh chap
va khiéu nai chinh thirc v&i nhirng ngudi ma chung téi ho tro' va/hoac gia dinh
cta ho.

e V&n Phong biéu Hanh Cong Béng thwc hién cac hoat ddng giam sat va kiém tra
tuan tha cua cac trung tdm khu virc thong qua cac nhém lién lac dai dién cho cac
khu vire phuc vu khac nhau cta trung tdm khu vie tai California. Ho cling cung
cap hb tro ky thuat cho cac trung tdm khu vie va hé tro nhirng nguei ma ching
t6i hd tro, gia dinh ctia ho va céac thanh vién cong déng khac bang cach tra 1&i
cac yéu cau théng tin va dwa ra chi thi, hwéng dan cho cac trung tdm khu vuec.

e Van Phong Thanh Tra hé tro viéc tiép can cac dich vu cla trung tdm khu vuc
thédng qua cac phuong thire truyén théng hodc Chwong trinh Tw quyét. Cac
Thanh Tra Vién cung cap hé tro' dinh hwéng, chia sé théng tin va tao diéu kién
gidi quyét cac bat dong.

e B& Phan Phap Ché va Quan Hé Coéng Chung twong tac va cung cép théng tin
cho cac bén lién quan va coéng ching vé cac chwong trinh va dich vu cia S&
théng qua mang xa héi, cac cudc hop céng cdng va cap nhat trang web, déng
thi cung cap cac dich vu tiép can ngén ngir ciia S& théng qua cac nha cung
cép da diéu kién. Bd Phan nay cling xem xét cac than phién vé kha néng tiep
can ngén ngtr do nhirng ngum ma chung ti hd tro hodc cdng ching gt dén
va giam sat cac nb lwc sir dung ngdn nglr dé hiéu cta Sé.

 Cac Co S& Do Tiéu Bang Biéu Hanh clia S& cung cép dich vu cham soc truc
tiép 24 gio nham tang cwong tinh tw Iap cho ca nhan, cai thién ky nang song va
tao diéu kién thuéan lgi cho qua trinh chuyén tiép vé cdng dong noi ho sinh song.

Dé xem danh sach day du cac chwong trinh va dich vu ctia Sé, vui ldng truy cap trang
web cua chung téi tai https://www.dds.ca.gov/.

Yéu Cau vé Kha Nang Tiép Can Ngoén Ngir

Trong qua trinh 1ap ké hoach vé cach thirc cung cap kha nang tiép can ngon ngl hiéu
qua, S& sir dung phwong phap danh gia Phan Tich Nam Yéu To' cho tirng chuong
trinh cdia chung to6i:

1. 86 Lwgng hodc ty 1& ngwoi LEP d diéu kién duoc phuc vu hodc cb kha nang
dworc to chire thudc pham vi ap dung tiép xuc.
2. Tan suat ma nhirng ngw¢i LEP tiép xuc voi chwong trinh hoac hoat dong.
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3. Ban chét va tAm quan trong ctia chwong trinh hodc hoat dong do t6 chirc thudce
pham vi 4p dung cung cép, dbi v&i doi sbng cla ngwdi dan.

4. Tam quan trong cua viéc giao tlep déi voi kha nang tlep can hoac nhan duwoc
dich vu tlr chwong trinh hoac hoat dong ctia mét ca nhan; va

5. Cac ngudn hé tro sén cd cho tb chirc thudc pham vi ap dung.

Chung t6i cling da xem xét cac yéu cau cu thé trong Chinh Sach Tiép Can Ngén Ngi
cua CalHHS va Bo Luat Stc Khde & An Toan Muc 1259 ap dung cho cac Co S& Do
Tiéu Bang Dbiéu Hanh.

Théng Bao cho Ngwéi LEP va Xac Dinh Lwa Chon Ngén Ngir

Muc nay bao gdm cach S& sé théng bao cho cong ching vé cac dich vu tiép can ngén
ngl hién cé va cach xac dinh ngdn nglr wu tién.

S& da dich cac khau hiéu & cudi méi trang web clia S& bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng
Hoa Gian Thé, Tiéng Hoa Phén Thé, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va Tiéng Han. Nhirng
khau hiéu nay cung cép thong tin lién hé cho céng ching vé cach nhan duoc sy trg
giip mién phi bang ngdn ngl ctia ho. Ngoai ra, S& cling théng bao vé céac dich vu hd
tro ngdn nglr c6 san trén cac théng bao cudc hop cdng céng va mau don dang ky.

Hé thdng hd tro ngudi khuyét tat phat trién giup d& ngwdi dan California cé khuyét tat
phat trién va gia dinh ctia ho, v&i nhu cau va hoan canh da dang vé ngdn ngiy va van
héa. S& nhan dwoc ca nhirng lwa chon vé ngdn ng noi va ngdn ngir viét tlr nhirng
ngw®i ma chung téi hd tro, va gia dinh cta ho xac dinh diéu nay trong qua trinh xac
dinh diéu kién tham gia chwong trinh tai trung tam khu vwc va cac cudc hop Lap Ké
Hoach Chwong Trinh Ca Nhan. Ngoai ra, S& ciing thu thap théng tin vé Iwa chon ngdn
ng{r khi tiép xuc v&i cdng chang va lwu gilr hd so vé cac lwa chon ngdn nglr da duoc
xac dinh. DDS st dung di liéu nay dé hiéu rd hon vé nhu cdu ngdn ngi¥ da dang trong
khu vire phuc vu ctia méi trung tam khu vye.

Dich Vu Ngon Ngir

Muc nay bao gom cac hanh dong ma S¢ sé thic hién dé cung cép thong tin va dich vy
bang cac ngbn nglr khac ngoai tiéng Anh.

Giao Tiép Trwc Tiép Bang Ngon Ngir Ctia Ngwoi Dwoc Phuc Vu

Chi nhirng nhan vién song nglr duwgrc chirng nhan maéi dwoc phép giao tiép v&i cong
ching bang cac ngén nglr khac ngoai tiéng Anh. S& danh gia cac co hoi dé bé tri nhan
vién song nglr cung cap thong tin va dich vu bang cac ngon nglr khdng phai tiéng Anh
theo tirng trwdng hop cu thé nham dadm bao cung cap cac ngudn hé tro phu hop. Céc
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yéu td dwoc xem xét bao gébm sw sén c6 clia nhan vién song ngi» dé hd tro bang ngén
nglr da xac dinh, loai va pham vi théng tin can truyén dat, hinh thirc trao déi va liéu cé
can tan dung cac nguén hé tre ngdén ngir khac dé cung cép kha nang tiép can hiéu qua
dbi v&i cac chwong trinh, dich vu va hoat déng hay khéng. Sé& c6 nhan vién song ngir
dwoc chirng nhan trong nhiéu linh vwc chuong trinh khac nhau, nhivng ngudi co thé
giao tiép trwc tiép bang ngén ngir clia ngudi dwoc chang tdi hé tro va céng ching.

S& tuan tha quy trinh kiém tra va cap chirng chi nang lwc néi song ngi ctia S& Nhan
Lwc California. Nhan vién song nglr dwgc chirng nhan phai vwot qua ky thi nang lwc
ngdn ngt¥, dwoc tién hanh theo cac tiéu chuén hién hanh, véi két qua twong tng voi
thang diém ctia Hoi Nghj Ban Tron Lién Nganh vé Ngon Ngiv. S& diéu phéi viéc kiém
tra cac ky ndng nghe/ndi va doc/viét, va khi can thiét, co thé yéu ciu cac bai kiém tra
nang cao hodc chuyén biét hon dé& danh gia nang lwc st dung ngdn ngir khdng phai
tiéng Anh. Chi riéng kha nang ngoai ngir théi chwa di dé& nhan vién song ngir dwoc
chirng nhan c6 thé dich tai liéu viét hodc l1am théng dich vién chinh thic.

Théng Dich

Nha cung cép da diéu kién ctia S& cung cép dich vu théng dich ngén ngi néi va ngén
ng® ky hiéu cho cac ca nhan, gia dinh cua ho va cong chung lién hé véi S&. Cac dich
vu nay dwoc cung cap bang khoang 100 ngdn ng» khong phai tleng Anh, 24 gi® trong
ngay, 365 ngay trong nam. Nha cung clp nay san sang hé tro bat ky nhan vién nao
can tiép can céac dich vu nay. S& va cdng chung cling cé thé tiép can céac dich vu ngén
ngl¥ ky hiéu thong qua Dich Vu Tiép Am Quéc Gia 711.

Dich Thuat

Theo luat tiéu bang, S& co trach nhiém cung cap cho céng ching céc tai liéu bang van
ban da dwoc dich dé& dam bao nguwdi dan tiép can dwoc mot cach hiéu qua véi cac
chwong trinh va dich vu cia S&. Cac chwong trinh cia S& hoan thanh Phan Tich Nam
Yéu Té dé xac dinh céc tai liéu quan trong va cac ngdn nglr ma cac tai liéu thiét yéu
can duoc dich sang. Cac vi du vé tai liéu quan trong thwdng bao gém:

mau don déng thuan

don dang ky tham gia chwong trinh
thédng bao tr chbi/mét dich vu
thédng bao vé quyén va trach nhiém

théng tin chwong trinh quan trong
tiéu chi da diéu kién

mau don than phién

théng tin khiéu nai/phién diéu tran
théng tin tinh trang khan cap

Nhw da thdo luan bén dwai, tAt cd nhan vién déu dwoc théng bao vé nghia vu ctia S&
trong viéc dich cac tai liéu quan trong va dwoc huwéng dan vé quy trinh nay. it nhéat, S&
sé dich céc tai liéu quan trong sang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Hoa Gian Thé, Tiéng
Hoa Phén Thé, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va Tiéng Han. S& ciing cé thé dich céc tai
liéu bang van ban sang cac ngén ngir khac tly thudc vao phan Phan Tich Nam Yéu T
va dbi twong ma cac chwong trinh riéng 18 tiép xtc. Vui long xem phan cudi ctia LAP



nay dé biét danh sach céc tai liéu quan trong cia S& va cac ngdn ngir ma ching dwoc
dich sang.

S& nay xem ndi dung trang web thiét yéu Ia thdng tin cung cap cho céng ching quyén
tiép can hiéu qua vao théng tin va dich vu. Diéu nay bao gébm théng tin lién hé quan
trong dwoc dich béi médt nha cung cap dich thuat da diéu kién sang sau ngdn ngir phd
bién nhat & California theo Chinh Sach Tiép Can Ngoén Ngi ctia CalHHS. Ngoai ra,
trang web clia S& con cé cac khau hiéu khdng phai tiéng Anh, bang Tiéng Tay Ban
Nha, Tiéng Hoa Gian Thé, Tiéng Hoa Phdn Thé, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va Tiéng
Han, cling nhw mét video bang Ngdn Ngtr Ky Hiéu My. Nhirng khau hiéu nay giip moi
nguoi biét cach nhan dwoc dich vu phién dich va bién dich mién phi.

Khi dich cac tai liéu quan trong hodc ndi dung trang web thiét yéu, néu st dung cong cu
dich may hodc Tri Tué Nhan Tao (Artificial Intelligence, Al) trong bat ky giai doan nao cla
quy trinh dich thuat, ban dich cudi cung phai dwoc ngudi danh gia co trinh dé xem xét lai
vé do chinh xac va chat lwong truéc khi hoan thién hodc dén tay déi twong st dung.

S& nhan duoc thw tir ciia cédng ching bang cac ngén ngi khac ngoai tiéng Anh. Nhan

vién song nglr duwgc chirng nhan cua S& sé tra |oi va giao tieép bang cung mot ngdn
nglr. Néu can, dich vu clia nha thau sé dwoc sir dung dé dich cac thw t lién lac.

Ké Hoach Pao Tao cho Nhan Vién Phong Ban

Muc nay bao gom thong tin vé cach dao tao nhan vién clia S& dé ho cung cap dich vy
ho trg ngbn nglr cho cdng chung.

Khda Dao Tao vé Dich Vu Tiép Can Ngdn Ngi¥ cho Toan Thé Nhan Vién

S& bét dau dao tao cho tat ca nhan vién vao ngay 1 thang 12 ndm 2024, va tt ca nhan
vién déu duoc dao tao it nhat méi nam maét Ian. Nhan vién mdi sé dwoc dao tao ve tiep
can ngbén nglr trong vong ba thang dau tién lam viéc.

Khoa dao tao nay bao gdm cac yéu cau trong Chinh Sach Tiép Can Ngén Ngi cia
CalHHS, nghia vu cua tiéu bang va lién bang, va cac thwc hanh tét nhat cia S& nham
cung cap viec giao tiép hiéu qua véi nhirtng ca nhan dwoc hé tro, gia dinh cia ho va
céng ching. Khoa dao tao nay ciing hwéng dan cho nhan vién cach xac dinh lwa chon
ngdn nglr clia modt ngudi, cach giao tiép tét nhat bang ngdn ngir dd, cach két ndi véi
théng dich vién qua dién thoai va cac phwong phap thwe hanh tét nhat cho cac cudc
hop trwc tuyén khi can théng dich vién. Cac cha dé khac dwoc dé cap bao gdm céach
nhan biét cac tai liéu quan trong, cach yéu cau ban dich cac tai liéu quan trong va céach
lien hé v&i Didu Phdi Vien Tidp Can Ngon Ngi clia S&.



Giam Sat va Cap Nhat LAP

Muc nay md ta cach Sé& sé giam sat cac dich vu tiép can ngén ng va cap nhat LAP
nay it nhat hai ndm mot lAn. S& sé tiép tuc tuan tha Chinh Sach Tiép Can Ngén Ngiv
ctia CalHHS va tap trung vao cac quy trinh va thi tuc dang dwoc st dung dé cung cap
kha n&ng tiép can ngdn nglr hiéu qua cho nhirng ngudi dwoc hd tro, gia dinh ctia ho va
cbng chung.

S& dang tuyén dung nhan vién tan tam dé giam sat cac né luc vé ngdn ngi va kha
nang tlep cén trang web cla S&. Viéc giam sat va cap nhat LAP hai nam mét lan sé |a
mot phan trach nhiém cla vj tri nay. Viéc tap trung cac né lwc nay sé tang cudong kha
nang cla S& trong viéc tiép nhan phan hdi tir cac dbi tadc cong ddng va cac bén lién
quan, déng thdi xay dwng cac quy trinh thu thap dir liéu toan dién hon.

Quy trinh giam sat ctia S& bao gém:

e Xac dinh nhu cau dao tao

e Danh gia tinh hiéu qua dao tao

e Danh gia m&c d6 nhan thirc ciia nhan vién vé cac chinh sach va quy trinh tiép can
ngén ngir.

e Danh gia tinh hiéu qua cta dich vu thong dich va bién dich

e Trao ddi v&i cac dbi tac cong ddng va cac bén lién quan

e Theo déi chi phi cung cép dich vu tiép can ngdn ngiv

e Thuthap di¥ liéu

e Xac dinh sbé lwong va loai hinh dich vu ngdn ngir (dich vu théng dich, dich nhin van
ban) c6 s&n cho cac ca nhan dwoc chwong trinh hd tro.

Quy Trinh Than Phién

Ngw&i dan hodc ngudi nhan dich vu nén givi than phién lién quan dén viéc tiép can
ngén nglr dén dia chi sau:

Van Phong Tham Gia Céng Péng

Dién Thoai: 916-654-1888

Email: info@dds.ca.gov

Trang web: Quy Trinh Than Phién vé Kha Nang Tiép Can Ngén Ngi

Co S& Do Tiéu Bang Diéu Hanh

M6t phan quan trong trong cac dich vu do S& cung cép la tdm co s& do tiéu bang diéu
hanh (State-Operated Facilities, SOF) ma cung cap hé tro 24/24 cho cac ca nhan nham
tang cwong tinh ty 1ap, cai thién ky nang séng va tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh
hda nhap céng déng. S& diéu hanh mét trung tdm dich vu phat trién (Trung Tam Dich
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Vu Phat Trién Porterville), mot co s& cong ddng (Canyon Springs) va sau co s& cho
nguwoi gap khing hoang cép tinh (co s& STAR) trén toan tiéu bang.

Vé&i tw cach 1a nhan vién cla Sé, tit cd nhan vién SOF déu tuan tha Chinh Sach Tiép
Can Ngobn Ngir cia CalHHS va LAP cta Sé. Theo quy trinh clia S&, dwoc néu & trén,
Chi Nhanh Hanh Chinh ctia Ban Co' S& Do Tiéu Bang Diéu Hanh (State Operated
Facilities Division, SOFD) st dung Phan Tich Nam Yéu T dé dam béo tat ca cac SOF
déu cung cap kha nang tiép can ngdn ngir hiéu qua va xac dinh nhirng tai liéu nao la
thiét yéu déi voi tat ca cac SOF. Céc tai liéu quan trong dwoc dich sang sau ngdn ngi
trong diém hang dau do S& xac dinh.

Mac du cac lwa chon ngdn nglr dwoc xac dinh trong qua trinh xac dinh diéu kién tham
gia trung tdm khu vic, thdng tin vé lwa chon ngdn ngir clia ca nhan va gia dinh cling
duwoc cap nhat trwdc khi SOF tiép nhan theo 18nh cia tdoa an va gidi thiéu tir trung tam
khu vwe. Néu vi ly do nao d6 phat sinh nhu cau vé ngén ngtr méi, méi SOF sé sl dung

thé “I speak” (T6i ndi) va “Point-to-Language” (Chi vao Ngon Ngir)” hodc thé nglr am dé
gilp xac dinh xac dinh can thém nhirng ngudn hé tro' ngdn ngir nao.

Tét ca cac SOF déu sir dung nha cung cép dich vu thong dich ngon ngw noi va ngdn
nglr ky hiéu ctia S& dé giao tiép v&i nhivng ngudi sdng trong cac co s& va hé tro cac
cudc goi ttr gia dinh hoac cong chung. Tai Trung Tam Dich Vu Phat Trién Porterville,
néu co san, doi ngl nhan vién song ngl tiéng Tay Ban Nha dwgc chirng nhan lam viéc
tai chd sé cung cap dich vu théng dich hoac bién dich néu can. Moi than phién vé van
dé tiép can ngén ngi¥ cu thé lién quan dén SOF sé& tuan theo quy trinh cla Sé.

Hién tai, Canyon Springs khong thé truy cap Hé Théng Quéan Ly Hoc Tap cta Sé& dé
tham gia khoa dao tao LAP; tuy nhién, S& dang cung cap khéa dao tao nay dwdi mot
hinh thirc thay thé va sé& hoan thanh vao Mua Déng ndm 2026. Chi Nhanh Hanh Chinh
ctia SOF, phéi hop véi ddi ngii tiép can ngdn ngir clia S&, theo ddi va cap nhat cac dich
vu ngdn nglr cua SOF sao cho phu hgp v&i LAP cua Sé.

Danh Sach Tai Liéu Quan Trong

Duwéi day |a danh sach céc tai liéu quan trong ciia S&. Bao gdm nam ngén ngiy theo
yéu cau cla Chinh Sach Tiép Can Ngon Ngi» ctia CalHHS. Bao gém bét ky ngdn ngiy
nao khac dwgc xac dinh la ngén nglr nguwdng theo cac phan tich dwa trén phwong
phap Phan Tich Nam Yéu T, Pao Luat Dymally-Alatorre va bét ky luat tiép can ngdn
nglr cu thé ndo clia chwong trinh ciing nhw cac bién phap thwe hanh tét nhat ctia Sé.
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phon Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

Chi Nhanh Khiéu

Nai va Giai
Quyet Céng
bong

1. So D6 Quy Trinh
Khiéu Nai

\/

\/

\/

\/

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu

2. Mau Bon Thay
Doi Yéu Cau Khieu
Nai - DS 1823

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu
3. Y Kién va Than \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Phién ctia Cong Tiéng
Dan - DS 2007 Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu
4. Yéu Cau biéu \ \ \ \ \ \
Tra Than Phién
cua Chuwong
Trinh Early Start -
DS 1827
5. Yéu Cau Khiéu \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Nai Lanterman - Tiéng
DS 1821 Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phon Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Pao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu

6. Thong Bao Quyét
Pinh - DS 1820

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu

7. Thong Bao Giai
Quyét - DS 1822

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phon Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu

8. I\(Iéu Pon Yéu
Cau Xem Xét Lai -
DS 1824

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu

9. bon Than P,hién
cua Nguwoi To Giac
Lién Quan Bén

Tiéng A Rap
Tieng
Armenia
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Trung Tam Khu Tiéng Ba Tw
Ve hodc Nha Téng Hmong
Cung Cép/Nha Tiéng Khmer
Th&u (théng tin Tiéng Nga
trén trang web)

10. Mau Bon \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Gidy Uy Quyén Tiéng
Nguw¢i Dai Dién - Armenia
DS 1819 Tiéng Ba Tw

Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu

11. Tap Théng Tin \ Pang cho \ \ \ \ Tiéng A Rap
vé Khiéu Nai theo Xt ly Tiéng
Pao Luat Armenia
Lanterman — dang Tiéng Ba Tw
dwoc Chinh Stra Tiéng Hindi

Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Bo
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu
12. So bd V \ \ \ V \ Tiéng A Rap
WIC 4731 Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu
13. Yéu Céau biéu \ Pang cho xtr | Pang cho x| Pang chor| Pang cho xtr | Pang cho
Tra trong Mau ly ly Xt ly ly Xt ly
DPon Than Phién
(Mau Bon Than
Phién vé Quyén
cua Nguwoi Tiéu
Dung) theo B6
Luat Phuc Loi
va Dinh Ché
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
(Welfare &
Institutions Code,
WIC), Muc 4731 -
DS 255 - dang
dwoc Chinh Stra
14. Tai Liéu Huéng \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
D&n vé Quyén Tiéng
Khiéu Nai ctia Quy Armenia
Vi (Quy Trinh Tiéng Ba Tw
Khiéu Nai theo Tiéng Hindi
Lanterman) Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu
15. T Roi vé \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Quyén Khiéu Nai Tiéng
cta Quy Vi (Quy Armenia
Trinh Khiéu Nai Tiéng Ba Tw
theo Lanterman) Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Bo
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Urdu
Ban Dich Vu 16. T Thong Tin vé \ \ \ \ V \ Tiéng A Rap
Cong Bong Tang Cuwong Phoi Tiéng
Hop Dich Vu Armenia
Tiéng Khmer
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Lao
Tiéng Nga
17. Cau Hai Thuong V v \ V V \ Tiéng A Rap
Géap vé Tang Tiéng
Cuwong Phéi Hop Armenia
Dich Vu Tiéng Khmer
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Lao
Tiéng Nga
18. Dich Vu Ch&m v v v v v v
Sé6c Tam Thé
Tai Nha
19. M4u Don Thda \ \ \ \ \ \ Tiéng
Thuan va Chir Ky Armenia
Ca Nhan (IPP) Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phoén Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Pao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Thai
Tiéng Urdu

20. Cam Nang Lap
Ké Hoach Chwong
Trinh IPP

Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nga

21. Khao Sat IPP

Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nga

22. M&u IPP —
Ngdi Ther Nhét

Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phon Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng Bo
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Thai
Tiéng Urdu

M)

IPP —
he Ba

2

w

.M
g

Z
O
— c

Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng Bo
Dao Nha
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Thai
Tiéng Urdu

24. Céac Dich Vu
va Phan M6 Ta
cua Trung Tam
Khu Vuc

Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong

Tiéng Nga
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
25. Tap Théng Tin \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tiéu Chuan Hoa Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng B6
bao Nha
Tiéng Nga
Hé Tro Gia Dinh |26. Chi Thj ctia CFS Y \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Phéi Hop (CFS) | g cac Trung Tam Téng Hmong
Khu Vuc - SDP Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
27. Tién Thuéng \ \ \ \ \ \
Hang Thang cho
Viéc Trién Khai
Dich Vu cua Nha
Cung Cép CFS
28. Phu Luc A, v v v v v v
Mo Ta Ma
Dich Vu CFS
29. G-2024 CFS \ v \ V V \
Early Start 30. D6 Hoa Théng \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tin Cong Dong vé Tiéng
Chwong Trinh Armenia
Early Start Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Nga
31. Cau Héi Thuong \ \ \ \ \ \
Gap (FAQ) v&
Chwong Trinh
Early Start danh
cho Phuy Huynh va
Nha Cung Céap
32. Huwéng Dan \ V \ \ \ \ Tiéng A Rap
Gidi Thiéu Tiéng
Chuwong Trinh Armenia
Early Start/Ly Do Tiéng Ba Tw
Gi¢i Thiéu Téng Hmong
Tiéng Nga
33. Trung Tam H& V \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tro Early Start — Tiéng Nga
Tai Liéu
Hwdng Dan
34. Tap Théng Tin \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tiéu Chuan vé Tiéng
Chwong Trinh Armenia
Early Start Tiéng Dari
Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Dao Nha
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phon Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

Tiéng Nga
Tiéng Urdu

35. Yéu Cau
Phién Piéu Tran
theo Tha Tuc T
Tung Céng Béang -
DS 1802

36. Phan Gigi Thiéu
cho Gia Pinh vé
Chuwong Trinh
Early Start ctua
California danh
cho Tré So Sinh
va Tré Maoi Biét i
Khuyét Tat va Gia
Dinh cta cac em

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Nga

37. Khado Sat Két
Qua Gia Dinh

Tiéng Ba Tw
Téng Hmong

38. Budi Trinh
Bay Cau Chuyén
Gia Dinh — ban
ghi chép

39. Quy Ché Hoat
Dong cla Hoi
DPdng Diéu Phbi
Lién Nganh
(Interagency
Coordinating
Council, ICC)

Dang cho
X ly

Dang cho

xw ly

Dang cho
X ly

Dang cho
X ly

Dang cho
X ly

Dang cho
X ly
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Chwong Trinh Tén/S6 MauBon | Tiéng Tay | Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viét Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhonThé) |(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Dang Dugc
Chinh Stra
40. M3u Bbon Pang |Pang che| BPang cho Dang cho | Dang cho| Dang cho | Dang cho
Ky Dai Dién Cong X ly xw ly xw ly X ly X ly X ly
bong ICC — Dang
Duwoc Chinh Stra
41. Vai Tro Va Dang cho| Dang cho Dang cho | Pang che| Dang cho | Dang cho
Trach Nhiém cua X ly xw ly xw ly X ly X ly X ly
Thanh Vién ICC —
Dang Duoc
Chinh Stra
42. Tai Liéu Cudc v v v v v v
Hop Truwdc bay
cua ICC
43. TAm L6t Ban \ Pang cho \ \ \ \ Tiéng A Rap
ICC —t& roi xw ly Téng Hmong
Tieng Nga
44. Max Tron Ba v v v v v v
Tudi - ban ghi
45. Yéu Cau Hop \ \ \ \ \ \
Mat Hoa Giai -
DS 1808
46. Quyén ciia Cha \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Me: Hwéng Dan Tiéng
ve Early Start danh Armenia
cho Cac Gia Binh Tiéng Dari
— Tap Sach Nho Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng B6
Pao Nha
Tiéng Nga
Tiéng Urdu
47. Quyén cla Cha \ Pang chor Pang cho | Pang cho \ \
Me: Huwéng Dan Xt ly X ly Xt ly
vé Early Start danh
cho Cac Gia Dinh -
Hai trang - Pang
Duwoc Chinh Stra
48. PSA: Téng Y V v \ V V \
S1 California -
ban ghi chép
49. Nhirng Ly Do \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Pang Lo Ngai Téng Hmong
Tiéng Nga
50. Hay Danh Mot V v \ V V \ Tiéng A Rap
Phut - Cac Mdi Tiéng
Quan Hé Rét Armenia
Quan Trong Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Khmer
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phoén Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

51. Cau Chuyén vé
Max - ban ghi chép

\/

\/

\/

\/

Xac Minh
Chuyén Tham
Kham Dién
T (EVV)

52. Céu‘Héi Thuwong
Gap vée EVV

\/

\/

\/

\/

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nga

53. Ban Tin EVV
Thang 3
Nam 2023

54. Viéc Tuan Thu
ctia Nha Cung Cép
EVV - Ngay 18
Thang 4
Nam 2023

55. Viéc Tuan Thu
ctia Nha Cung Cép
EVV trong SDP -
Ngay 2 thang 8
nam 2023

56. Hwéng Dan vé
Viéc Mién Trir dbi
v&i Nguwdi Cham
Séc Séng Cuing
Nha - Ngay 28
Thang 1
Nam 2022

57. Hwong Dan vé
Ngay Ty Bang Ky
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
- Ngay 3 Thang 2
Nam 2022
58. Hwéng Dan vé \ \ \ \ \ \
Ma Dich Vu Thubc
Dién Ap Dung EVV
- Ngay 8 Thang 7
Nam 2022
Chuan Bi ng |59. Bai Trinh \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Phé Tinh Huéng | Chiéu Huén Luyén Tiéng
Khan Cép vé B6 Dung Cu Armenia
Khén Cép Tiéng Lao
60. Ban Tin An Ban v v v v v v
Mua Thu
61. Phiéu Bai V v v v v v
Tap vé Cam Giac
An Toan va Gilr
An Toan
62. Chuwong Trinh \ \ \ \ \ \ ASL
Tro Cap Y Té Co Tiéng A Rap
Ban va Théng Tin Tiéng
vé Viéc Cét bién Armenia
Vi Ly Do An Toan Tiéng Ba Tw
Céng Céng Téng Hmong
Tiéng Khmer
Tiéng
Punjabi
Tiéng Nga
63. Cau Hoi Thuong v V \ V V \

Gap ve Khoa Bao
Tao Lap Ké Hoach
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phoén Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

Trwdc va So Tan
Khi Xay Ra Chay
Rirng clia Hoi Chir
Thap bé

64. Ban Tin An Ban
Mua Hé

65. Goi Y Bat bau
Cudc Tré Chuyén
vé So Tan Khi Cé
Chay Rirng

66. To Roi vé So
Tan Khi Chay
Rwng danh cho
Nhirng Ca Nhan
Puwoc Phuc Vu

67. Ban Tin An,
Toan Thoi Tiét
Mua Bong

Dich Vu Tai Nha
va Céng Pong
(Home and
Community
Based Services,
HCBS)

68. Cac Yéu Cau
Lién Bang vé
HCBS (Yéu cau vé
Méi Trwdng Cung
Cép Dich Vu))

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nga

69. Chi Thi v& Quy
Téc Cubi Cung
HCBS: Giam Sat
va Hanh Bdng
Khac Phuc

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nhat
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Lao
Tiéng Nga
70. Tdng Quan \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
vé Cac Yéu Cau Tiéng
Lién Bang Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nga
71. Quyén cla Quy \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Vi: T& Théng Tin Tiéng
HCBS danh cho Armenia
Céa Nhan va Gia Tiéng Ba Tw
Dinh (Quyén cla Téng Hmong
Quy Vi) Tiéng Nga
Dich Vu Cham |72. M4u Don Lua \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Séc Tai Nha va Chon Dich Vu va Tiéng
Cong Bong Sép Xép Choé O - Armenia
(HCBS) - Bo DS 2200 Tiéng Ba Tw
Phan Giam Sat Téng Hmong
Tiéng Pashto
Tiéng Nga
73. To Thong Tin vé V v \ V V \ Tiéng A Rap
DPanh Gia Giam Tiéng
Sat HCBS Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nga
74. Danh Gia \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Thuwéng Nién Tiéu Tiéng
Chuén danh cho Armenia
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viét Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhonThé) |(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Nguwdi Tiéu Dung Tiéng Ba Tw
theo Chuong Téng Hmong
Trinh Mién Tri Tiéng Nga
Dich Vu Tai Nha
va Cong Bong -
DS 2201
Vin Phong Nhan | 75. Quy Trinh Than \ \ \ \ V \
Quyén va Dich Phién vé Kha
Vu Bao Vé Nang Tiép Can
Quyén Loi Ngén Ngi clia
DDS - DS 6022
Vin Phong 76. Uy Quyén Cho V V \ \ \ \ Tiéng A Rap
Phap Ly Phép Tiét Lo Tiéng
Théng Tin, Hinh Armenia
Anh hoac Ban Ghi Tiéng Ba Tw
Am cho Muyc Bich Téng Hmong
Lién Lac hoac Tiéng Nga
Quan Hé Truyén
Thong DS 6017
77. Uy Quyén \ V \ \ \ \ Tiéng A Rap
Cho Phép Tiét Lo Tiéng
Thong Tin Nguwoi Armenia
Tiéu Dung - Tiéng Ba Tw
DS 2110 Téng Hmong
Tiéng Nga
78. Thong Bao \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Thwe Hanh Quyén Tiéng
Riéng Tw danh Armenia
cho Nguwoi Tiéu Tiéng Ba Tw
Dung - DS 5310 Téng Hmong
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Nga
Van Phong 79. Hwéng Dan \ Dang cho Dang cho | DPang cho| Dang ché | Pang cho
Thanh Tra va danh cho Nguoi X ly X ly X ly X ly X ly
Van Phong Tiéu Dung vé Pao
Thanh Tra Luat Lanterman -
Chwong Trinh Dang Dugc
Tw Quyét Chinh Stra
80. Tai Liéu Hwdng \ Pang chor \ \ \ \ Tiéng A Rap
Dan vé Thanh Tra Xt ly Tiéng
Vién - dang duoc Armenia
Chinh Stra Tiéng Ba Tw
Tiéng Hindi
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Khmer
Tiéng Lao
Tiéng Mién
Tiéng Nga
Tiéng Thai
Tiéng
Ukraina
Vin Phong Dich |81. Uy Quyén Cho \ V \ \ \ \ Tiéng A Rap
Vu Bao Vé Phép Tiét Lo Téng Hmong
Thong Tin cla Tiéng Nhat
Nguwdi Nép Bon - Tiéng Lao
DS 228 Tiéng Nga
82. Mau Bon Khai \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Béo Ly Lich Tw Téng Hmong
Phap - DS 6014 Tiéng Nhat
Tiéng Lao
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Nga
83. Yéu Cau Bao V v v v v V
Céao biéu Tra OPS
- DS 202
84. Mau Bon Kiém \ \/ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tra Ly Lich Tw Téng Hmong
Phap thudc Tiéng Nhat
Chwong Trinh Tw Tiéng Lao
Quyét (SDP) - Tiéng Nga
DS 229
Van Phong Quan | 85. Ban Tin vé V \ \ \ V \
Ly Rui Ro Tw Bao Vé Quyén
Loi, Strc Khée &
An Toan
Chwong Trinh | 86. Dich Vu Binh \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tw Quyét (SDP) | Hwdng Nghé Tiéng
Nghiép Buoc Phbi Armenia
Hop trong SDP Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
87. Dich Vu Hb \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tro Gia Binh Tiéng
Puoc Phbi Hop Armenia
trong SDP Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
88. Danh Sach Lién v V \ V V \ Tiéng A Rap
Hé Dich Vu Quan Téng Hmong
Ly Tai Chinh Tiéng Nhat
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phoén Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

Tiéng Lao
Tiéng Nga

89. M(rc Phi
Dich Vu Quan Ly
Tai Chinh

Tiéng A Rap
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga

90. Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh

Tiéng A Rap
Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga

91. Nam
Nguyén Tac

Tiéng A Rap
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga

92. Quyét Binh Cudi
Cung ve HCBS

Dang cho
X ly

Dang cho
X ly

Tiéng A Rap
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga

93. Thué Cac Nha
Cung Cap Dich Vu

Tiéng A Rap
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
94. Nguoi Diéu Phbi \ V \ \ \ \ Tiéng A Rap
Poc Lap Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
95. Phat Trién Ngan \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Sach Ca Nhan Tiéng
Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
96. Tap Tai Liéu \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Jason & Sofia Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
97. Bai Thuyét Trinh \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
PowerPoint vé Téng Hmong
DPinh Hwéng Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
98. Thanh Toan \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
cho Nguoi Diéu Tiéng
Phéi Boc Lap dbi Armenia
v&i Dich Vu Lap Tiéng Ba Tw
Ké Hoach Tap Téng Hmong
Trung Vao Ca Tiéng Nhat
Nhan Ban Dau Tiéng Lao
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Nga
99. Ngubn Hé Tro \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Lap Ké Hoach Tap Téng Hmong
Trung Vao Cé Tiéng Nhat
Nhan (PCP) Tiéng Lao
Tiéng Nga
100. Trung Tam \ V \ \ \ \ Tiéng A Rap
Khu Ve Thanh Tiéng
Toan Dich Vu Armenia
Quan Ly Tai Chinh Tiéng Ba Tw
cho Nguwdi Tham Téng Hmong
Gia SDP
101. Danh Séach \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Nguén Hb Tro Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
102. Ma Dich Vu \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
103. Pinh Nghia \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Dich Vu Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
104. Théa Thuan v V \ V V \ Tiéng A Rap
Nha Cung Céap Téng Hmong
Dich Vu Tiéng Nhat
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Lao
Tiéng Nga
105. K& Hoach Y \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Chi Tiéu Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
106. SDP: Diéu \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Chinh Ngan Sach Tiéng
Ca Nhan Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
107. SDP: Bao Céo \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Thuwong Nién cla Tiéng
Trung Tam Khu Armenia
Vue vé Uy Ban Tw Tiéng Ba Tw
Van Tinh Nguyén Téng Hmong
Vién Pia Phuwong Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
108. SDP: Yéu Cau \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Thanh Toan dbi Tiéng
v&i Cac Mue Gia Armenia
Khac, Phu Luc A Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Nga
109. SDP: Théng \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
B&o Lam R& vé Tiéng
Yéu Cau Thanh Armenia
Toan Puoc Céap Tiéng Ba Tw
Nhat cho Dich Vu Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
110. SDP: Hb Tro Y \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Nguwdi Tiéu Dung Tiéng
Chuyén Vao Armenia
Chwong Trinh Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
111. SDP: Tiép Tuc \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Ké Hoach Ngan Tiéng
Sach va Chi Tiéu Armenia
Ca Nhan Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
112. SDP: Ganh v V \ V V \ Tiéng A Rap
Nang ctia Chu St Tiéng
Dung Lao Béng va Armenia
Chi Phi Khac Lién Tiéng Ba Tw
Quan Dén Viéc Téng Hmong
Lam, Phu Luc A Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
113. Cau Hoi \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Thuong Gap vé Téng Hmong
SDP Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
114. SDP: Dich v v v v v v Tiéng A Rap
Vu Quén Ly Tiéng
Tai Chinh, Armenia
Thanh Toan va Tiéng Ba Tw
Théng Bao Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
115. SDP: Mtrc Phi v v v v v v Tiéng A Rap
Dich Vu Quan Ly Tiéng
Tai Chinh Ba Armenia
Puwoc Chinh Stra, Tiéng Ba Tw
Phu Luc Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
116. SDP: Hb \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tro Chuyén DAi Tiéng
Dich Vu Quan Armenia
Ly Tai Chinh Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
117. So D6 SDP \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Nga
118. SDP: Ngubn \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Kinh Phi H6 Tro Tiéng
Trién Khai SDP: Armenia
Nam Tai Chinh Tiéng Ba Tw
21/22 Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
119. SDP: Ngubn \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Kinh Phi H6 Tro Tiéng
Trién Khai SDP - Armenia
Nam Tai Chinh Tiéng Ba Tw
22/23 Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
120. SDP: Nguén \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Kinh Phi H6 Tro Tiéng
Trién Khai SDP- Armenia
Nam Tai Chinh Tiéng Ba Tw
23/24 Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
121. SDP: Ban \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
banh Gia Maoi Tiéng
Trwdng Cung Cép Armenia
Dich Vu Tai Nha Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
va Cong Péng, Tiéng Nhat
Phu Luc A/B Tiéng Lao
Tiéng Nga
122. SDP: Céng \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Cu Lap va Ching Tiéng
Nhan Ngan Armenia
Sach Ca Nhan Tiéng Ba Tw
va Ké Hoach Chi Téng Hmong
Tiéu - Cau Hoi Tiéng Nhat
Thuwong Gap Tiéng Lao
Tiéng Nga
123. SDP: Huéng \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Dan vé Ké Hoach Tiéng
Ban Dau Tap Armenia
Trung Vao Ca Tiéng Ba Tw
Nhan va H6 Tro Téng Hmong
Chuyén Tiép Tiéng Nhat
Trudc Khi Dang Tiéng Lao
Ky, Phu Luc A/B/C Tiéng Nga
124. SDP: Céac \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Cudc Hop cta Uy Tiéng
Ban Tw Van Tinh Armenia
Nguyén Vién Dia Tiéng Ba Tw
Phuwong (LVAC) Téng Hmong
SDP: Kiém Tra Ly Tiéng Nhat
Lich Nha Cung Tiéng Lao
Cép Dich Vu Tiéng Nga
125. SDP: Dich Vu \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tw Xa Tiéng
Armenia
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
126. SDP: Tap \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Théng Tin Nha Tiéng
Cung Cép Tiéu Armenia
Chuén cho Céac Hb Tiéng Ba Tw
Tro Truwéc Khi Téng Hmong
DPang Ky Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
127. Pham Vi Cung \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Cép SDP Trén Tiéng
Toan Tiéu Bang Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
128. SDP: Cap Nhat \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Céc Yéu Cau dbi Tiéng
véi Nha Cung Cép Armenia
Dich Vu Quén Ly Tiéng Ba Tw
Tai Chinh Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
129. SDP: Hang \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Hoéa Va Dich Vu Tiéng
Duoc Cap Nhat, Armenia
Phu Luc A/B/C Tiéng Ba Tw
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
130. SDP: Hwéng \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Dan Cap Nhat vé Tiéng
Ké Hoach Tap Armenia
Trung Vao Ca Tiéng Ba Tw
Nhan Ban Dau va Téng Hmong
Hb Tro Chuyén Tiéng Nhat
Tiép Trudc Khi Tiéng Lao
DPang Ky, Phu Tiéng Nga
Luc A/B
131. SDP: Cac Yéu \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Cau Bao Cao Tiéng
SANDIS Buoc Armenia
Cap Nhat Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
132. T& Hwéng \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Dan: Cach Ty Béo Téng Hmong
Vé Ban Than Tiéng Nhat
Tiéng Lao
Tiéng Nga
133. Hwéng Dan \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
danh cho Nguoi Téng Hmong
Pao Tao Tiéng Nhat
Tiéng Lao
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa

(Phoén Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

Tiéng Nga

Co S& Do Tiéu
Bang Dieu Hanh

134. Thoa Thuén
Tiep Nhan —
Ngwoi Lén

\/

\/

\/

135. Théa Thuan
Tiép Nhan — Tré
Em/ Thanh
Thiéu Nién

136. Pon Xin Tiép
Nhan va Chap
Thuan Piéu Tri -
DS 5856 - Pang
Duwoc Chinh Stra

137. Uy Quyén
Cho Phép Guri va
Rat Tién - DS
1262 — Dang
Duwoc Chinh Stra

Dang cho
xw ly

Dang cho
X ly

Dang cho
X ly

Dang cho
X ly

Dang cho
X ly

138. Uy Quyén Cho
Phép Str Dung va
Tiet L6 Thong Tin

139. Tai Liéu
Hwéng Dan CAST

140. Théa Thuan
Tiét Lo va Thu
Thap Thoéng Tin -
DS 1245 — Dang
Duwoc Chinh Stra
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Chwong Trinh

Tén/S6 Mau Pon

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Hoa
(Phoén Thé)

Tiéng Hoa
(Gian Thé)

Tiéng
Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng
Han

Cac Ngon
Ngir Khac

14]. N6i Quy Nha
O - Thanh
Thiéu Nién

\/

\/

\/

\/

142. NOi Quy Nha
O — Nguwoi Lon

\/

\/

\/

\/

\/

\/

143. Thong Bao vé
Tinh Trang Ca
Nhan — DS 1282 —
Dang Dugc
Chinh Stra

Dang cho
X ly

Dang cho

xw ly

Dang cho
X ly

Dang cho
X ly

Dang cho xu
ly

Dang cho
X ly

144. Lénh Chi Tra
Tro Cép hodc
Chuyén Nhuwong
va Uy Quyén Cho
Phép Tiét Lo
Thoéng Tin -

DS 1211

145. Thr Yéu Cau
P va |l (mau)

146. Thw Uy
Quyén PRN

147. Quyén cua
Nguwoi Khuyét Tat
- DSP 304 - Dang
Duwoc Chinh Stra

148. Tai Liéu
Hwéng Dan STAR
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
149. Quy Trinh \ V \ \ \ \
Phan Nan va Than
Phién ctia STAR
150. Tuyén B6 vé | Pang cher| Dang cho Pang cho | Pang cho| Bang che | BPang cho
Nghia Vu Tai X ly xw ly xw ly X ly X ly X ly
Chinh — DS 1261 —
Dang Puoc
Chinh Stra
Chuyén Tiép & [151. Céng Nghé \ V \ \ \ \ Tiéng A Rap
Déi Tac Hé Tro trong Chi Tiéng
Thi chwong trinh Armenia
Early Start Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nga
152. Phy Luc vé V v v v v v
Tiéu Chi ba biéu
Kién Tam Thoi
theo Lanterman
153. Hwong Dan \ \ \ \ \ \ Tiéng A Rap
danh cho Phu Tiéng
Huynh vé Diéu Armenia
Kién Tham Gia Tiéng Ba Tw
Trung Tam Téng Hmong
Khu Vuc Tiéng Nga
154. Chi Thj vé Diéu V v v v v v
Kién Tam Thoi

BPuwoc Hedng Dich
Vu cta Trung Tam
Khu Vuec - 7/28/22
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Chwong Trinh  |Tén/S6 MauPon  |Tiéng Tay |Tiéng Hoa TiéngHoa |Tiéng Tiéng Viéet  |Tiéng Cac Ngon
Ban Nha |(PhénThé) |[(GianThé) |Tagalog Han Ngir Khac
155. Chi Thj vé Diéu V v v v v v
Kién Tam Thoi
Puwoc Hwédng Dich
Vu ciia Trung Tam
Khu Vuec - 3/18/24
156. Cau Hoi \ v \ \ \ \ Tiéng A Rap
Thuwong Gap vé Tiéng
Diéu Kién Tam Armenia
Thoi — 10/18/2024 Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nga
157. Thw ctia Trung \ \/ \ \ \ \ Tiéng A Rap
Tam Khu Vuc — Tiéng
8/5/2021 Armenia
Tiéng Ba Tw
Téng Hmong
Tiéng Nga
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