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के्षत्रीय कें द्र की ओर से आपका स्वागत है 
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शुरुआत करना 
 

 

 

इस गाइड में आपका स्वागत है!  

इसके अंदर क्या है और यह आपकी कैसे मदद कर सकता है, इसके बारे में जानना। 
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इस सूचना पैकेट में के्षत्रीय कें द्र की सेवाएँ प्राप्त करने के तरीके के बारे में बताया गया है। यह इसके ललए सहायक होना 
चालहए: 

• के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके ललए आवेदन करने वाले लोग 
• के्षत्रीय कें द्र द्वारा सेवा प्राप्त करने वाले व्यक्ति 
• माता-लपता/अलभभावक 
• अन्य देखभालकताण  

 

इसका उदे्दश्य आपको सेवाओ ंऔर सहायता प्राप्त करने के तरीके को समझने में मदद करना है। इसमें लनम्नललक्तखत के 
बारे में जानकारी शालमल है: 

• कानून 
• के्षत्रीय कें द्र प्रणाली 
• के्षत्रीय कें द्र और समुदाय से उपलब्ध सेवाएँ 
• सेवाओ ंके ललए अलिकार और पात्रता 

 

इस पैकेट को 10 भागो ंमें बांटा गया है। आप इन्हें एक-एक करके पढ़ सकते हैं या लफर लसफण  वही लहस्सा पढ़ सकते हैं 

जो आपके ललए सबसे ज्यादा उपयोगी हो।  

1. लैंटरमैन अधिधनयम: सेवाएँ और सहायता प्रदान करने के ललए कानून, मान्यताओ ंऔर लसद्ांतो ंको समझना।  

2. सेवाओ ंके धलए पात्रता: समझना लक लकसे मदद लमल सकती है, और लवकासात्मक लवकलांगता लकसे माना जाता 
है। 

3. सेवाओ ंऔर सहायता के धलए आवेदन करना: के्षत्रीय कें द्र से सेवाएँ प्राप्त करने के ललए आवेदन करने के 
प्रारंलभक चरणो ंके बारे में जानना। 

4. अपने पहले के्षत्रीय कें द्र की मीधटंग की तैयारी करना: प्रवेश प्रलिया के ललए आवश्यक कागजात और 
जानकारी  
एकत्र करना। 

5. व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना (IPP): व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना बनाने और उसका उपयोग करने के बारे में जानना, 
लजससे लोगो ंकी इच्छाओ ंऔर ज़ररतो ंके अनुरप सहायता प्रदान की जा सके। 

6. सेवाओ ंतक पहंच: IPP पर सहमलत हो जाने के बाद, सेवाओ ंको प्राप्त करने और उनका उपयोग करने का 
तरीका जानना।  

7. जीवन भर बदलती हई सेवाएँ: समझना लक समय के साथ-साथ सेवाएँ कैसे बदल सकती हैं और आपको अलग-
अलग प्रकार के समथणन की आवश्यकता कैसे हो सकती है।  

8. असहमधत का समािान करना: असहमलत को सुलझाने की प्रलिया और अपील प्रलिया का उपयोग करने के 
बारे में जानना। 

9. अधतररि संसािन और सहायताएँ: वे वकालत और सहायता संगठन, एजेंलसयाँ और प्रोग्राम जो आपकी मदद 

कर  
सकते हैं। 

10. आमतौर पर प्रयुि होने वाले शब्द: इस दस्तावेज़ में प्रयुि शब्दो ंकी पररभाषाएँ।  
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1. लैंटरमैन अलिलनयम 
 

 

 

 

कानूनो ंके बारे में जानना और यह भी जानना लक लकन लोगो ंको उनका पालन करना 
चालहए। 
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लैंटरमैन अधिधनयम क्या है और इससे धकसे लाभ होता है? 
लैंटरमैन अलिलनयम California का एक कानून है लजसे 1969 में लागू लकया गया था। इसका नाम फ्रैं क डी. लैंटरमैन के 
नाम पर रखा गया है। वह California के एक लविायक थे लजन्होनें लवकासात्मक अक्षमताओ ंसे ग्रस्त लोगो ंऔर उनके 
अलिकारो ंकी वकालत की। 
 
लैंटरमैन अलिलनयम लवकासात्मक अक्षमताओ ंसे ग्रस्त California वालसयो ंकी मदद करता है। यह उन्हें समुदाय में स्वतंत्र 
और उत्पादक जीवन जीने के ललए आवश्यक सेवाएँ प्राप्त करने का अलिकार देता है। इस कानून ने के्षत्रीय कें द्र प्रणाली की 
स्थापना की। के्षत्रीय कें द्र 

• पात्रता लनिाणररत करना 
• आवश्यकताओ ंका आकलन करना  
• लवकासात्मक अक्षमताओ ंसे ग्रलसत लोगो ंऔर उनके पररवारो ंको सेवाएँ और सहायता प्रदान करना या उनका  
समन्वय करना 

 
आपकी सेवाओ ंका लनणणय आप और आपकी योजना टीम द्वारा लकया जाता है। आपकी सेवाएँ आपकी ज़ररतो ंको पूरा 
करने वाली और आपकी संसृ्कलत और भाषा के ललए सवोत्तम होनी चालहए। के्षत्रीय कें द्र की सेवाएँ प्राप्त करने वाले प्रते्यक 
व्यक्ति को गुणवत्तापूणण सेवाओ ंतक समान पहंच होनी चालहए। 
 
लैंटरमैन अलिलनयम और संबंलित कानूनो ंके बारे में अलिक जानकारी प्राप्त करने के ललए आप यहाँ देख सकते हैं। इसमें 
एक आसानी से समझ में आने वाली संसािन गाइड शालमल है।  
 

लैंटरमैन अधिधनयम के तहत मेरे क्या अधिकार हैं? 
आपके अलिकारो ंमें लनम्नललक्तखत शालमल हैं: 

• समुदाय में या आपके घर के आस-पास उपलब्ध सेवाएँ और सहायता 
• गररमा, लनजता और मानवीय देखभाल 
• सावणजलनक लशक्षा जो आपकी आवश्यकताओ ंको पूरा करती है 
• त्वररत लचलकत्सा देखभाल और उपचार 
• िालमणक स्वतंत्रता और प्रथा 
• लमत्रता, ररशे्त और सामुदालयक गलतलवलियाँ  
• शारीररक व्यायाम और मनोरंजन 
• नुकसान से परे और सुरलक्षत 
• खतरनाक प्रलियाओ ंसे परे  
• अपने जीवन को जीने के तरीके के बारे में लनणणय लेने के ललए 
• लकसी भी कलथत दुव्यणवहार की तुरंत जांच लकया जाना 

   
के्षत्रीय कें द्र द्वारा सेवाएँ प्रदान करने के तरीके के संबंि में भी आपके अलिकार हैं। इसमें लनम्नललक्तखत अलिकार शालमल हैं: 

• आपकी सेवा संबंिी आवश्यकताओ ंका आकलन। 
• आपकी आवश्यकताओ ंऔर पसंद के आिार पर एक व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना (IPP)। आप और आपकी IPP 
टीम अपने लक्ष्ो ंऔर उदे्दश्यो ंकी पहचान करें। आप अपने लक्ष्ो ंको प्राप्त करने में मदद करने वाली सेवाओ ं
और सहायता के बारे में भी बात करते हैं।  

• एक सेवा समन्वयक से सहायता प्राप्त करें  जो आपको आवश्यक सेवाएँ प्राप्त करने में मदद कर सकता है। 
• आपके के्षत्रीय कें द्र के ररकॉडण की गोपनीयता और आपके ररकॉडण तक पहंचने की क्षमता। 
• के्षत्रीय कें द्र के लनणणयो ंसे असहमलत को हल करने का एक तरीका। 

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/
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• अगर आपको लगता है लक आपके अलिकारो ंका उलं्लघन हआ है, तो लशकायत दजण करने का एक तरीका। 

 

 
धवकासात्मक सेवा धवभाग क्या होती है? 

लडपाटणमेंट ऑफ डेवलपमेंटल सलवणसेज (DDS) राज्य का वह लवभाग है जो 21 के्षत्रीय कें द्रो ंके साथ लमलकर काम करता है 

और California में रहने वाले और लवकासात्मक लवकलांगता से ग्रस्त लोगो ंके ललए सेवाओ ंका समन्वय करता है। DDS 

के्षत्रीय कें द्रो ंके साथ साझेदारी में यह सुलनलित करने में मदद करता है लक व्यक्तियो ंको अपने समुदायो ंके सदस्ो ंके रप 
में लवकल्प चुनने और स्वतंत्र, उत्पादक जीवन जीने का अवसर लमले। DDS नेतृत्व, तकनीकी सहायता और नीलतगत 

लदशा-लनदेश प्रदान करता है। DDS सेवाओ ंकी आपूलतण के ललए California के 21 के्षत्रीय कें द्रो ंके साथ अनुबंि करता 

है। DDS इस बात की लनगरानी करता है लक के्षत्रीय कें द्र सेवाएँ कैसे प्रदान करते हैं। DDS राज्य द्वारा संचाललत सेवाओ ं

का प्रबंिन करता है। 

   

के्षत्रीय कें द्र धकसे कहते है? 

के्षत्रीय कें द्र स्थानीय एजेंलसयाँ हैं। वे लवकासात्मक अक्षमताओ ंसे ग्रस्त बच्ो ंऔर बाललगो ंएवं उनके पररवारो ंके ललए 
सेवाओ ंकी व्यवस्था करते हैं। California राज्य के प्रते्यक के्षत्र में एक के्षत्रीय कें द्र है। आप लजस के्षत्र में रहते हैं, उस के्षत्र 

के के्षत्रीय कें द्र के साथ लमलकर काम करें गे। के्षत्रीय कें द्र यह करें गे: 

• लवकासात्मक देरी या लवकलांगता का आकलन करना 
• सेवाओ ंको प्राप्त करने की पात्रता लनिाणररत करना 
• आपकी सेवा संबंिी आवश्यकताओ ंका आकलन करना और उन सेवाओ ंको प्राप्त करने में आपकी सहायता 
करना 

• हम आपके साथ लमलकर आपकी व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना (IPP) तैयार करना लजसमें आपकी सभी सेवा 

आवश्यकताओ ंकी सूची होगी 
• सेवा प्रदाताओ ंके साथ अनुबंि करना और सेवाओ ंकी देखरेख करना 
• राज्य और संघीय नीलतयो ंका पालन करना 

सभी के्षत्रीय कें द्रो ंमें समान प्रोग्राम होते हैं, लेलकन प्रते्यक के्षत्रीय कें द्र अलग-अलग तरीके से कायण कर सकता है। ऐसा 

इसललए है क्योलंक प्रते्यक स्थानीय समुदाय अलद्वतीय होता है। आप के्षत्रीय कें द्र लुक अप टूल में अपना लज़प कोड डालकर 
अपना स्थानीय के्षत्रीय कें द्र ढंूढ सकते हैं। 
 

https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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के्षत्रीय कें द्र प्रणाली की महत्वपूणण मान्यताएँ क्या हैं? 

 
सशक्तिकरण और लवकल्प: व्यक्तियो ंऔर उनके पररवारो ंको उन मुद्दो ंपर अपने स्वयं के लनणणय लेने में सक्षम होना 

चालहए जो उनके जीवन को प्रभालवत करते हैं। इसका लक्ष् लोगो ंको संतुलिपूणण और आत्मलनभणर जीवन जीने में सक्षम 
बनाना है। यह सेवा लनयोजन और लवतरण में व्यक्ति को कें द्र में रखकर लकया जाता है।  
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लवलविता और सांसृ्कलतक प्राथलमकताएँ: के्षत्रीय कें द्र प्रणाली उन लोगो ंकी लवलभन्न पृष्ठभूलम और संसृ्कलतयो ंका सम्मान 

करती है लजनकी वे सहायता करते हैं। वे कई भाषाओ ंमें सेवाएँ प्रदान करते हैं और लवलभन्न समुदायो ंकी सहायता के ललए 
दुभालषए उपलब्ध कराते हैं। वे उन लोगो ंकी लवलशि आवश्यकताओ,ं मान्यताओ ंऔर सांसृ्कलतक प्राथलमकताओ ंको पूरा 

करने वाली सेवाएँ भी प्रदान करते हैं लजनकी वे सेवा करते हैं।  

 
पररवार का समथणन: पररवार के सदस् अक्सर अपने लप्रयजनो ंकी ज़ररतो ंको सबसे अच्छी तरह जानते हैं, खासकर जब 

बात छोटे बच्ो ंकी हो। वे आमतौर पर अपने जीवन में क्या होगा, इसका लनणणय लेने वाले स्वयं ही होते हैं। सेवाओ ंऔर 

सहायता का ध्यान पररवार की ताकत, व्यक्तिगत संबंिो ंऔर संपकों और सामुदालयक संसािनो ंपर कें लद्रत होना चालहए।  

 
सामुदालयक एकीकरण: लवकासात्मक अक्षमताओ ंसे ग्रलसत लोग भी समुदाय का लहस्सा हैं। के्षत्रीय कें द्र प्रणाली से लोगो ंको 

गैर-लवकलांग और लवकलांग दोनो ंप्रकार के समुदाय के सदस्ो ंके साथ रहने, काम करने और आनंद लेने में मदद लमलनी 

चालहए। 

 
टीमवकण : स्वयं पैरवी करने वाले व्यक्ति और पररवार के सदस् के्षत्रीय कें द्र प्रणाली के भागीदार हैं। सकारात्मक भलवष्य की 

योजना बनाना एक सामूलहक प्रयास है लजसका नेतृत्व सेवाएँ प्राप्त करने वाला व्यक्ति करता है। 

2. सेवाओ ंके ललए पात्रता 
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यह जानने का तरीका जानना लक क्या आप के्षत्रीय कें द्र से सेवाएँ प्राप्त कर सकते हैं। 
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लैंटरमैन अधिधनयम के अंतगणत सेवाओ ंके धलए कौन पात्र है? 

लनम्नललक्तखत क्तस्थलतयाँ लवकासात्मक अक्षमताएँ हैं: 

• ऑलटज़्म 
• मक्तस्तष्क पक्षाघात (सेरेब्रल पॉल्सी) 

• लमरगी  
• बौक्तद्क लवकलांगता  
• अन्य क्तस्थलतयाँ जो बौक्तद्क अक्षमता से लनकटता से संबंलित हैं या लजन्हें बौक्तद्क अक्षमता वाले व्यक्ति के समान 
उपचार की आवश्यकता होती है और जो केवल शारीररक अक्षमता नही ंहैं। 

 

मानलसक स्वास्थ्य संबंिी लनदान या सीखने की अक्षमता होना के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके ललए पात्रता प्राप्त करने के ललए पयाणप्त 
नही ंहै। सेवाओ ंको पाने के योग्य होने के ललए, आपको कोई लवकासात्मक लवकलांगता होनी चालहए जो:  

• यह 18 साल की उम्र से पहले शुर होती है 

• यह आपके पूरे जीवन भर चलेगी 
• इससे चलना-लफरना, संवाद करना, समझना, अपना ख्याल रखना या काम करना जैसी चीजें करना मुक्तिल हो 

जाता है 

 

और 
 

यह रोजमराण की लजंदगी में कम से कम तीन के्षत्रो ंमें चुनौलतयां पेश करता है: 

• रोजमराण के जीवन कौशल जैसे खाना-पीना, कपडे पहनना, स्वयं की देखभाल करना (स्व-देखभाल)  

• भाषा को समझना, बोलना और स्वयं को व्यि करना (ग्रहणशील और अलभवं्यजक भाषा)  

• सोचना और समझना (सीखना)  

• चलना-लफरना, घूमना-लफरना, शारीररक रप से सलिय रहना (गलतशीलता)  

• लनणणय लेना, बुलनयादी ज़ररतो ंका ख्याल रखना, सामालजक और भावनात्मक लववेक का उपयोग करना और 

स्वतंत्र होना (स्व-लनदेशन)  

• अपनी पसंद के घर में बहत कम सहायता से रहना (स्वतंत्र रप से रहने की क्षमता) 

• भोजन खरीदने, लबलो ंका भुगतान करने और नौकरी करने में सक्षम होना (आलथणक आत्मलनभणरता) 

 

के्षत्रीय कें द्र यह लनिाणररत करने के ललए आपका मूल्ांकन कर सकता है लक आप सेवाओ ंको पाने के योग्य हैं या नही।ं 
पाररवाररक आय और इमीगे्रशन क्तस्थलत से के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके ललए आपकी पात्रता पर कोई प्रभाव नही ंपडता है।  
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मुझे लगता है धक मैं सेवाओ ंको पाने के योग्य हो सकता हँ, तो मुझे क्या करना चाधहए? 

के्षत्रीय कें द्र की सेवाओ ंको पाने के योग्य होने के ललए, आपको कोई लवकासात्मक लवकलांगता होनी चालहए। लवकासात्मक 

अक्षमता के लक्षण व्यक्ति की उम्र के आिार पर अलग-अलग हो सकते हैं। संकेत के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंकी आवश्यकता को  

दशाण सकते हैं। 
 

लशशुओ ंऔर छोटे बच्ो ंमें, आपको लनम्नललक्तखत बातें देखने को लमल सकती हैं: 

• समय से पहले जन्म या जन्म के समय कम वजन 
• दृलि या श्रवण संबंिी कलठनाइयाँ 
• जन्म से पहले (प्रसवपूवण) या जन्म के बाद (प्रसवोत्तर) दवाओ,ं शराब या तंबाकू के संपकण  में आना। 

• खराब पोषण या खाने में परेशानी (पोषक तत्वो ंसे भरपूर भोजन, प्रोटीन, लवटालमन या आयरन की कमी) 

• सीसा-आिाररत पेंट के संपकण  में आना  

• पयाणवरणीय कारक, जैसे दुव्यणवहार या उपेक्षा 

• ऐसी आनुवंलशक क्तस्थलत जो लवकासात्मक अक्षमता से जुडी होती है (उदाहरण के ललए, डाउन लसंडर ोम) 

 

बच्ो,ं लकशोरो ंऔर बाललगो ंको लनम्नललक्तखत मामलो ंमें मदद की आवश्यकता हो सकती है: 

• समान उम्र के अन्य लोगो ंकी तुलना में कपडे पहनना, नहाना, खाना खाना और सामान्य दैलनक जीवन की  

गलतलवलियो ंमें 
• दैलनक गलतलवलियो ंकी योजना बनाने, व्यवक्तस्थत रहने और लक्ष् लनिाणररत करने 

• समस्ाओ ंको हल करने, चीजो ंको अलग नजररए से देखने और सही-गलत को समझने 

• सू्कल में सीखने, दोस्त बनाने और नए लोगो ंसे बात करने 

• संख्याओ,ं समय या पैसे को समझने 

• चलने, लहलने-डुलने, देखने और सुनने 

कोई भी व्यक्ति फोन, ईमेल या ललक्तखत रप में के्षत्रीय कें द्र को रेफ़रल भेज सकता है। के्षत्रीय कें द्र की सेवाओ ंके ललए 

आपकी पात्रता जानने के ललए आपको लकसी बीमारी का लनदान होना आवश्यक नही ंहै। के्षत्रीय कें द्र यह देखने के ललए 
और अलिक मूल्ांकन करना चाह सकते हैं लक क्या आप सेवाओ ंको पाने के योग्य हैं। 
 

अगले भाग में, आप सेवाओ ंके ललए आवेदन करने के बारे में अलिक जानेंगे। 
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3. सेवाओ ंऔर सहायता के धलए आवेदन करना 
 

 

 

 

पात्रता प्राप्त करने के बाद सेवाओ ंऔर सहायता के ललए आवेदन कैसे करें ,  

यह जानना, या सहायता प्राप्त करने के अन्य तरीके खोजें।  
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सेवाओ ंके ललए आवेदन करने की प्रलिया और समयसीमा प्रते्यक के्षत्रीय कें द्र पर समान है। आप अपने स्थानीय के्षत्रीय 
कें द्र का पता लगाकर और उनसे संपकण  करके शुरुआत कर सकते हैं। आप अपने के्षत्रीय कें द्र से फोन करके, ईमेल 

भेजकर या के्षत्रीय कें द्र की वेबसाइट पर एक इलेक्ट्र ॉलनक फॉमण भरकर संपकण  कर सकते हैं। 
 

मैं सेवाओ ंके धलए आवेदन कैसे करं? 

अगर आपको लगता है लक आप में कोई लवकासात्मक अक्षमता है, तो शुरुआत करने के ललए यहाँ 3 चरण लदए गए हैं। इन 

3 चरणो ंको इनटेक कहा जाता है, लजसके माध्यम से यह देखा जाता है लक आप सेवाओ ंको पाने के योग्य हैं या नही।ं 

प्रते्यक चरण के बारे में अलिक जानकारी नीचे दी गई है। 

 
 

 

 

  

1 

2 

3 

रेफ़रल: आपके बारे में और वे आपकी लकस प्रकार सहायता कर सकते हैं,  

इस बारे में के्षत्रीय कें द्र से प्रारंलभक संपकण । 

योग्यता: के्षत्रीय कें द्र की सेवाओ ंके ललए आपकी पात्रता लनिाणररत करने हेतु 

अलतररि आकलन या मूल्ांकन आवश्यक हैं। 

सहमधत: प्रारंलभक मुलाकात और गलतलवलियो ंको शुर करने के  

ललए हस्ताक्षररत सहमलत आवश्यक है। 
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के्षत्रीय कें द्र के साथ रेफ़रल  

जब आप एक बार के्षत्रीय कें द्र से संपकण  करते है तो सेवा समन्वयक या प्रवेश करवाने वाला लवशेषज्ञ आपसे कुछ प्रश्न 
पूछें गे। वे प्रवेश प्रलिया में आपकी सहायता करें गे। सेवा समन्वयक या प्रवेश करवाने वाला लवशेषज्ञ आप से पूछें गे लक क्या 
कोई और व्यक्ति है जो आपके बारे में जानता है।इसमें पररवार के अन्य सदस्, डॉक्ट्र, लशक्षक और सामालजक कायणकताण 

शालमल हो सकते हैं। आपको अपने सभी आकलन और लनदान सेवा समन्वयक या प्रवेश करवाने वाले लवशेषज्ञ के साथ 
साझा करने चालहए। 
 

अगर के्षत्रीय कें द्र कहता है लक आप सेवाओ ंको पाने के योग्य हैं, तो प्रवेश प्रलिया पूरी हो जाएगी।  

 

अगर के्षत्रीय कें द्र को इस बात का यकीन नही ंहै, तो वे यह देखने के ललए और अलिक आकलन या मूल्ांकन करें गे लक 

क्या  
आप सेवाओ ंको पाने के योग्य हैं। के्षत्रीय कें द्र यह फैसला करेगा लक आप उनसे संपकण  करने के 15 कायण लदनो ंके भीतर 

इस पर लनणणय लेगे। 
 

 
आकलन या मूल्ांकन के धलए सहमधत 
अगर के्षत्रीय कें द्र को और अलिक आकलन या मूल्ांकन करने की आवश्यकता है, तो उन्हें आपकी अनुमलत की 

आवश्यकता होगी। अगर आपकी आयु 18 वषण से अलिक है, तो आप अपनी सहमलत पर हस्ताक्षर कर मूल्ांकन शुर 

करने की अनुमलत दे सकते हैं। अगर आपकी आयु 18 वषण से कम है, तो आपके माता-लपता या अलभभावक को, या अगर 

बच्ा पालक देखभाल में है, तो शैलक्षक अलिकार िारक को सहमलत पत्र पर हस्ताक्षर करना होगा। अगर आपका कोई 

संरक्षक है, तो उसे सहमलत पत्र पर हस्ताक्षर करना चालहए। 

 

 
पात्रता का मूल्ांकन 
एक बार जब के्षत्रीय कें द्र को आपके हस्ताक्षररत सहमलत पत्र प्राप्त हो जाते हैं, तो वे आगे के आकलन या मूल्ांकन कर 

सकते हैं। मूल्ांकन करने वाला व्यक्ति यह बताएगा लक प्रलिया के प्रते्यक चरण में क्या होता है। इसे पूरा होने में 120 

लदन तक लग सकते हैं। अगर आपके स्वास्थ्य और सुरक्षा को खतरा है, तो प्रलिया में तेजी आ सकती है।  

 

1 

2 

3 
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यह तय करने के ललए लक आप के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंको पाने के योग्य हैं या नही,ं लकए जाने वाले आकलन या मूल्ांकन में 

लनम्नललक्तखत शालमल हो सकते हैं: 

• पहले हए आकलन और लनदान से संबंलित ररकॉडण या ररपोटों की समीक्षा 
• के्षत्रीय कें द्र द्वारा नैदालनक मूल्ांकन 
• के्षत्रीय कें द्र द्वारा लकए गए अन्य मूल्ांकन 

 

आपको यहाँ के्षत्रीय कें द्र के अन्य कमणचारी या उनके साथ काम करने वाले अन्य पेशेवर भी लदख सकते हैं। इसमें 
सामालजक कायणकताण, मनोवैज्ञालनक, स्वास्थ्य पेशेवर और अन्य लवशेषज्ञ शालमल हैं। वे प्रवेश और मूल्ांकन प्रलिया में एक 

टीम के रप में आपके साथ काम करें गे। इस टीम को अंतः लवषयक या आईडी टीम कहा जाता है और इसमें कम से कम 
एक डॉक्ट्र, एक मनोवैज्ञालनक और एक प्रवेश या सेवा समन्वयक शालमल होते हैं।  

 

5 वषण से कम आयु के कुछ बचे् अस्थायी पात्रता नामक लकसी चीज़ को पाने के योग्य हो सकते हैं। बचे् को अभी तक 

उपयुि लनदान प्राप्त न हआ हो या उसे कोई महत्वपूणण लवकासात्मक लवकलांगता न हो।  
 

जो बचे् अस्थायी पात्रता की शतों को पूरा करते हैं, वे अभी भी के्षत्रीय कें द्र सेवा प्राप्त कर सकते हैं अगर:  

• बच्ा 5 वषण से कम आयु का है 

• लवकलांगता केवल शारीररक प्रकृलत की नही ंहोती 
• बचे् को जीवन की गलतलवलियो ंके लनम्नललक्तखत दो के्षत्रो ंमें महत्वपूणण सीमाएँ हैं: 

o कपडे पहनाना और क्तखलाना (स्व-देखभाल)  

o सुनना और बोलना (ग्रहणशील और अलभवं्यजक भाषा)  

o सीखना, सोचना और समस्ा का समािान करना (सीखना)  

o चलना-लफरना और गलतशील होना (गलतशीलता)  

o लवकल्प चुनना, अपनी इच्छाएँ बताना, सामालजक और भावनात्मक लववेक का उपयोग करना (स्व-

लनदेशन)  

 

तीन या चार साल के बचे् के ललए अली स्टाटण प्रोग्राम में सेवा प्राप्त करना अनंलतम पात्रता की आवश्यकता नही ंहै। लजस 
बचे्  
को अस्थायी रप से पात्र घोलषत लकया जाएगा, उसे IPP (व्यक्तिगत लवकास योजना) प्राप्त होगी। अस्थायी पात्रता के ज़ररए 

सेवाएँ प्राप्त करने वाले बचे् 5 वषण की आयु तक उन्हें प्राप्त कर सकते हैं। उस समय, उन्हें लनरंतर सेवाओ ंके ललए के्षत्रीय 

कें द्र की पात्रता मानदंडो ंको पूरा करना होगा। अगर वे ऐसा नही ंकरते हैं, तो के्षत्रीय कें द्र की सेवाएँ समाप्त हो जाएँगी। इस 

दौरान पररवारो/ंदेखभाल करने वालो ंऔर के्षत्रीय कें द्र के बीच संवाद महत्वपूणण है। पात्रता मानदंडो ंके बारे में जानकारी के 

ललए,  

के्षत्रीय कें द्र पात्रता और सेवाएँ देखें। 
 

अगर आप सेवाओ ंको पाने के योग्य नही ंहैं, तो के्षत्रीय कें द्र द्वारा लनणणय लेने के 5 कायण लदवसो ंके भीतर आपको एक पत्र 

प्राप्त होगा। अगर आप सहमत नही ंहैं, तो आपके पास लनणणय के लवरुद् अपील करने के ललए 60 लदन का समय है। 

अलिक जानकारी  
के ललए, अनुभाग 8 देखें: असहमलत का समािान करना। 

 

प्रवेश प्रलिया के पहले तीन चरणो ंको पूरा करने में 120 लदन तक का समय लग सकता है। आप प्रतीक्षा के दौरान लकसी 

भी समय अपने के्षत्रीय कें द्र से संपकण  कर सकते हैं। अगर के्षत्रीय कें द्र इस समय सीमा के भीतर लनणणय नही ंलेता है, तो 

https://www.dds.ca.gov/general/eligibility/
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आपको अपने सेवा समन्वयक या प्रवेश करवाने वाला लवशेषज्ञ से संपकण  करना चालहए। आपने लजस लदन और समय पर 
कॉल लकया, लजस व्यक्ति से बात की उसका नाम, उन्होनें क्या कहा, वॉयसमेल मैसेज छोडने की तारीख और समय, या 

ईमेल भेजने की तारीख जैसी बातें ललख लें। 
 

अगर के्षत्रीय कें द्र आपको समय पर लनणणय नही ंदेता है, तो आप के्षत्रीय कें द्र के लनदेशक के पास लशकायत दजण करा सकते 

हैं। के्षत्रीय कें द्र के बारे में आपके पास मौजूद नोट्स आपकी लशकायत में सहायक होगें। लशकायत दजण करने के तरीके के 
बारे में अलिक जानकारी के ललए, अनुभाग 8 देखें: असहमलत का समािान करना।  

   
 

 

मैं अस्थायी पात्रता या के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके धलए योग्य नही ंहँ। और मैं क्या कर सकता/ती हँ?  

अगर आप अस्थायी पात्रता या के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके ललए योग्यता मानदंडो ंको पूरा नही ंकरते हैं, तो आपके पास अन्य 

लवकल्प हैं। California राज्य या संघीय सरकार के पास अन्य प्रोग्राम हो सकते हैं जो आपकी मदद कर सकते हैं।  

 

अन्य प्रोग्राम या सेवाएँ खोजें 
• आपका इनटेक से्पशललस्ट या सेवा समन्वयक आपके समुदाय में उपलब्ध संभालवत संसािनो ंका पता लगाने में 
आपकी मदद कर सकता है। 

• आप इन-होम सपोलटणव सलवणसेज (IHSS), सोशल लसक्योररटी बेलनलफट्स और Medi-Cal जैसी अन्य सेवाओ ंका 

भी उपयोग कर सकते हैं। 
• सू्कल जाने वाले लवद्यालथणयो ं(3-22 वषण की आयु) के ललए, आप सू्कल लज़ले के माध्यम से सेवाओ ंके ललए आवेदन 

कर सकते हैं। 
• बाललगो ंके ललए (18 वषण और उससे अलिक आयु के):  

o पुनवाणस लवभाग कॉलेज की पढ़ाई और नौकरी पाने में मदद कर सकता है। 
o आपके स्थानीय स्वतंत्र जीवन कें द्र (ILC) में सेवाएँ और संसािन उपलब्ध हो सकते हैं। 

o मानलसक स्वास्थ्य सेवाओ ंके ललए आप अपने स्थानीय काउंटी मानलसक स्वास्थ्य लवभाग से संपकण  कर 
सकते हैं। 

o आप अपने स्थानीय वृद्ावस्था एवं लवकलांगता संसािन कें द्र (ADRC) से संपकण  कर सकते हैं। वे बुज़ुगों 

और लवकलांग व्यक्तियो ंको स्थानीय स्तर पर उपलब्ध संसािनो ंको खोजने में मदद करते हैं। 
 

पात्रता संबंिी धनणणय के धवरुद्ध अपील करें : अगर आप पात्रता संबंिी लनणणय से सहमत नही ंहैं, तो आपको इसके लवरुद्  

अपील करने का अलिकार है। अपील दाक्तखल करने के तरीके के बारे में अलिक जानकारी के ललए, अनुभाग 8 देखें:  

असहमलत का समािान करना। 
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पुनः  आवेदन करना: अगर आपको अपने दैलनक जीवन के लकसी के्षत्र में अभी भी सहायता की आवश्यकता है, आपको 

कोई नया लनदान प्राप्त होता है, या अगर आपकी कायाणत्मक क्षमता में कोई पररवतणन हआ है, तो आप बाद में लफर से 

आवेदन कर सकते हैं। कायाणत्मक क्षमता से तात्पयण अपनी बुलनयादी ज़ररतो ंको पूरा करने, सीखने, बढ़ने, लनणणय लेने, 

गलतशील होने, संबंि बनाने  

और बनाए रखने और अपने समुदाय का लहस्सा बनने से है।  
 

 

 

मुझे जानकारी, सहायता और संसािन प्राप्त करने के धलए और कहाँ जाना चाधहए? 

अगर आप के्षत्रीय कें द्र के ज़ररए सेवाओ ंको पाने के योग्य नही ंहैं, तो आपकी और आपके पररवार की सहायता के ललए 

अन्य स्वास्थ्य और सामालजक सेवाएँ उपलब्ध हैं। लशक्षा, आवास, रोजगार, पररवहन, स्वास्थ्य और सुरक्षा जैसी ये सेवाएँ 

लकसी भी व्यक्ति के ललए लाभकारी हो सकती हैं। के्षत्रीय कें द्र आपको इन प्रोग्रामो ंऔर सेवाओ ंसे जोड सकता है। 
 

 
California वृद्धावस्था धवभाग (CDA): यह राज्य एजेंसी California में रहने वाले बुज़ुगों, लवकलांग बाललगो,ं पररवार 

के देखभालकताणओ ंऔर दीघणकाललक देखभाल सुलविाओ ंमें रहने वाले लनवालसयो ंकी मदद करती है। CDA वृद्ावस्था 

संबंिी 33 के्षत्रीय एजेंलसयो ंके नेटवकण  के साथ काम करता है, जो लनम्नललक्तखत जैसी सेवाएँ प्रदान करती हैं:  

• भोजन प्राप्त करना 
• रोजगार ढँूढना 
• यथासंभव स्वतंत्र रप से जीवन जीना 
• स्वस्थ वृद्ावस्था और सामुदालयक भागीदारी को बढ़ावा देना 
• पररवार के सदस्ो ंको देखभालकताण के रप में सहायता प्रदान करना 

 

CDA पररवहन, आवास और पहंच, आपातकालीन तैयारी और प्रलतलिया, स्वास्थ्य और पोषण, लगरने और चोट की 

रोकथाम, मनोभं्रश से पीलडत व्यक्तियो ंके ललए सेवाओ ंमें सुिार, िोखािडी और दुव्यणवहार को कम करने आलद जैसी 

सेवाओ ंपर कई अन्य लोगो ंके साथ काम करता है। 

अलिक जानकारी के ललए, CDA वेबसाइट पर जाएँ। 

"पररवारो ंको यह समझने की ज़ररत है लक अभी पात्रता हालसल न करने का 
मतलब यह नही ंहै लक भलवष्य में के्षत्रीय कें द्र आपके ललए एक लवकल्प नही ं

होगा।  अगर आपकी और भी कोई ज़ररतें हो,ं तो कृपया हमें  

दोबारा कॉल करें  और इस बारे में हमसे बात करें।" 

– के्षत्रीय कें द्र पेशेवर / स्टाफ सदस् 

https://www.aging.ca.gov/
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California सामाधजक सेवा धवभाग (CDSS): यह राज्य एजेंसी उन बच्ो ंऔर बाललगो ंकी सेवा, सहायता और सुरक्षा 

के ललए प्रोग्राम प्रदान करती है लजन्हें अलतररि मदद की आवश्यकता होती है। आप लनम्नललक्तखत के बारे में जानकारी 
प्राप्त कर सकते हैं: 

• नकदी सहायता कम आय वाले लोगो ंऔर पररवारो ंके ललए नकद सहायता प्रोग्राम 
• खाद्य एवं पोषण: ऐसे प्रोग्राम जो आपको स्वस्थ भोजन खरीदने में मदद करते हैं 

• बच्ो ंके ललए सेवाएँ: बच्ो ंकी सुरक्षा और पररवारो ंकी सहायता के ललए सेवाएँ 

• बाललगो ंके ललए सेवाएँ: बाललगो ंके ललए देखभाल और सहायता प्रोग्राम 

• पालक माता-लपता, युवा और पररवार: पालक माता-लपता, पालक बच्ो ंऔर पररवारो ंके ललए जानकारी 

• दत्तक ग्रहण सेवाएँ: दत्तक ग्रहण में सहायता, भाई-बहन और माता-लपता को ढंूढना, और अन्य दत्तक ग्रहण संबंिी 

सेवाएँ 
• अन्य सेवाएँ: शरणालथणयो,ं प्रवालसयो,ं आपदाओ ंऔर अन्य से संबंलित जानकारी 

आपको लनम्नललक्तखत दो प्रोग्राम उपयोगी लग सकते हैं:  

• घर पर दी जाने वाली सहायक सेवाएँ (IHSS): व्यक्तिगत देखभाल और अन्य सेवाओ ंमें सहायता करने वाले 

कमणचाररयो ंको भुगतान करें  तालक आप अपने ही घर में रह सकें । 
• CalFresh: कम आय वाले लोगो ंऔर पररवारो ंको स्वस्थ भोजन खरीदने में मदद करने के ललए मालसक लाभ 

प्रदान लकया जाता है। आप इलेक्ट्र ॉलनक बेलनलफट्स टर ांसफर (EBT) काडण प्राप्त कर सकते हैं। आप लकसी भी 

लकराना स्टोर, रेस्टोरेंट या फामणसण माकेट से भोजन खरीद सकते हैं जो EBT काडण स्वीकार करता है।  

अलिक जानकारी के ललए, CDSS वेबसाइट पर जाएँ।  

 

स्वास्थ्य सेवा धवभाग (DHCS): यह राज्य एजेंसी राज्य के Medicaid प्रोग्राम, Medi-Cal के ललए लज़मे्मदार है। Medi-

Cal कम आय वाले लोगो ंऔर योग्य पररवारो ंको स्वास्थ्य सेवाएँ प्रदान करता है। Medi-Cal प्रोग्राम में शारीररक स्वास्थ्य, 

मानलसक स्वास्थ्य, मादक द्रव्यो ंके सेवन संबंिी लवकार, सेवाएँ, फामेसी, दंत लचलकत्सा और दीघणकाललक सेवाएँ और  

सहायता शालमल हैं। 

अलिक जानकारी के ललए, DHCS वेबसाइट पर जाएँ। 

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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पुनवाणस धवभाग (DOR): यह राज्य एजेंसी रोज़गार और स्वतंत्र जीवन यापन संबंिी सेवाएँ प्रदान करती है। DOR 

लनम्नललक्तखत मामलो ंमें आपकी सहायता कर सकता है: 

• लवकलांगता और लाभ प्रोग्राम 
• नौकरी की खोज और इंटरवू्य कौशल 
• नौकरी प्रलशक्षण और उपकरण 
• कॉलेज और पाठ्यपुस्तकें  
• लवकलांगता उपकरण 
• बच्ो ंकी देखभाल या पररवहन जैसी सहायक सेवाएँ 
• सहकमी सहायता, कौशल लवकास, प्रणालीगत वकालत, रेफ़रल, सहायक प्रौद्योलगकी सेवाएँ, पारगमन सेवाएँ, 

आवास सहायता और व्यक्तिगत सहायता सेवाएँ 
 

अलिक जानकारी के ललए, DOR वेबसाइट पर जाएँ।  

 

 

 

211: California के कई काउंलटयो ंमें एक फोन नंबर है लजस पर कॉल करके आप आवास, भोजन, पररवहन और 

स्वास्थ्य देखभाल जैसी बुलनयादी ज़ररतो ंको पूरा करने में मदद प्राप्त कर सकते हैं। आप अपने फोन पर “211” डायल 

करके लकसी से बात कर सकते हैं।  
 

अलिक जानने के ललए, 211 वेबसाइट पर जाएँ।  

 

 

धवकलांगता अधिकार California (DRC): DRC एक ऐसी एजेंसी है लजसे California में रहने वाले लवकलांग लोगो ंके 

अलिकारो ंकी रक्षा और वकालत करने के ललए कानून द्वारा बनाया गया है। वे आपको आपके अलिकारो ंको समझने में 
मदद कर सकते हैं, मुफ्त कानूनी जानकारी, रेफ़रल, सामुदालयक सहायता और प्रलतलनलित्व प्रदान कर सकते हैं। वे 

आपको सोशल लसक्योररटी, सू्कल लज़ले और Medi-Cal जैसी अन्य एजेंलसयो ंसे सेवाएँ प्राप्त करने में मदद कर सकते हैं।  

 

अलिक जानकारी के ललए, DRC वेबसाइट पर जाएँ। 

https://dor.ca.gov/
https://www.211ca.org/
https://www.disabilityrightsca.org/
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सामाधजक सुरक्षा प्रशासन (SSA): यह संघीय एजेंसी सेवालनवृत्त या लवकलांग लोगो ंको मालसक आय प्रदान करती है। 

SSA 65 वषण या उससे अलिक आयु के लोगो ंके ललए स्वास्थ्य बीमा के ललए लज़मे्मदार है, लजसे Medicare कहा जाता है। 

SSA आपको एक सामालजक सुरक्षा संख्या प्रदान कर सकता है, जो लक आपके ललए काम करने, कुछ सावणजलनक 

संसािनो ंका लाभ उठाने और खरीदारी, लबिी और भुगतान जैसी बैंलकंग या लवत्तीय सेवाओ ंको पूरा करने के ललए लवशेष 
रप से उपयोग की जाने वाली संख्याओ ंका एक समूह है। 
 

अलिक जानकारी के ललए, SSA वेबसाइट पर जाएँ।  

 

क्या मुझे के्षत्रीय कें द्र की सेवाओ ंके धलए भुगतान करना होगा? 

आम तौर पर नही,ं लेलकन के्षत्रीय कें द्र आपसे पूछ सकता है लक क्या आपका लचलकत्सा बीमा या कोई अन्य स्रोत कुछ 
सेवाओ ंके ललए भुगतान करेगा। के्षत्रीय कें द्र ऐसी सेवाएँ खरीद या प्रदान कर सकता है जो बीमा या अन्य संसािनो ंके 
अंतगणत नही ंआती हैं। के्षत्रीय कें द्र कुछ लोगो ंको Medi-Cal जैसी स्वास्थ्य देखभाल सेवाओ ंका लाभ उठाने में मदद कर 

सकता है। लजन लोगो ंको Medi-Cal सहायता नही ंलमलती, उन्हें कुछ सेवाओ ंके ललए मामूली शुल्क देना पड सकता है। 

लजन माता-लपता के बच्ो ंकी देखभाल घर से बाहर की जाती है, उन्हें शुल्क का भुगतान करना पड सकता है।  

 

घर पर और समुदाय में दी जाने वाली सेवाएँ (HCBS) छूट क्या है? 

लवकासात्मक अक्षमताओ ंवाले लोगो ंके ललए HCBS छूट एक ऐसा तरीका है लजससे कुछ सेवाओ ंके ललए भुगतान लकया 

जा सकता है, लजससे लवकासात्मक अक्षमता वाले लोग लाइसेंस प्राप्त स्वास्थ्य सुलविा के बजाय घर या समुदाय में रह सकें । 

इन सेवाओ ंका खचण संघीय सरकार के Medicaid प्रोग्राम और California राज्य दोनो ंद्वारा वहन लकया जाता है। इस 
छूट की समीक्षा हर साल की जाती है तालक यह सुलनलित हो सके लक आप अभी भी इसको पाने के योग्य हैं। कुछ लोग इसे 
"DD छूट" कहते हैं। छूट योजना में शालमल होने के फायदो ंके बारे में अपने सेवा समन्वयक से बात करें। एक लाभ को 

सहजतात्मक मूल्ांकन कहा जाता है, लजसमें सभी Medi-Cal सेवाओ ंके ललए आपकी पात्रता में सहायता के ललए आपके 
पररवार की  
आय पर लवचार नही ंलकया जाएगा। 

   

https://www.ssa.gov/
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क्या के्षत्रीय कें द्र की सेवाएँ प्राप्त करने के धलए मुझे छूट पत्र पर होना आवश्यक है? 

नही।ं आप यह चुन सकते हैं लक आप HCBS छूट में शालमल होना चाहते हैं या नही।ं के्षत्रीय कें द्र अपने अिीन आने वाले 

लोगो ंको राज्य द्वारा लवत्तपोलषत सभी सेवाएँ प्रदान करते हैं। चाहे आप छूट योजना में शालमल हो ंया नही,ं आपको व्यक्ति-

कें लद्रत योजना, सेवाओ ंऔर प्रदाताओ ंको चुनने के अवसर और गुणवत्तापूणण देखभाल प्राप्त होगी।  

 

मुझे छूट कैसे धमलेगी? 

1) लवकासात्मक अक्षमता का औपचाररक लनदान हो या आप अस्थायी रप से पात्र हो ंऔर के्षत्रीय कें द्र द्वारा सेवा प्राप्त 
कर रहे हो।ं  

2) आपका मूल्ांकन यह दशाणता है लक आपको दैलनक गलतलवलियो ंमें सहायता की आवश्यकता है और आप लाइसेंस 
प्राप्त स्वास्थ्य सुलविा में रहने के योग्य हैं, लेलकन आप समुदाय में रहना चुनते हैं।  

3) आप पहले से ही पूणण दायरे वाले Medi-Cal को पाने के योग्य हैं या अगर आपके माता-लपता की आय (बच्ो ंके 

ललए) या आपके जीवनसाथी की आय (लववालहत बाललगो ंके ललए) को नजरअंदाज कर लदया जाए तो आप पात्र 

होगें। 
4) एक छूट-योग्य सेवा प्राप्त करना। अगर आप पहले से कोई सेवा प्राप्त नही ंकर रहे हैं, तो आप अपने सेवा 

समन्वयक से लकसी ऐसी सेवा के ललए अनुरोि कर सकते हैं जो आपके ललए उपयोगी हो। 
 

 

 
 

  

"के्षत्रीय कें द्रो ंसे चल रहा केस प्रबंिन या समन्वय महत्वपूणण 
है।  अगर आपको ऐसी लकसी समस्ा का सामना करना पडे 
लजससे लनपटना आपको नही ंआता, तो आपका सेवा 
समन्वयक आपकी सहायता करेगा।  वे आपके बचे् को 

सफल होते देखना चाहते हैं और आपके पररवार को सहयोग 
देना चाहते हैं।" 

– अलभभावक  
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4. अपने पहले के्षत्रीय कें द्र की मीधटंग की तैयारी करना 
 

 

 

 
 

जालनए लक आपको मीलटंग में क्या उम्मीद करनी चालहए और आपको अपने  
साथ क्या लाना चालहए। 
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मुझे अपने के्षत्रीय कें द्र के साथ कौन सी जानकारी शेयर करनी चाधहए? 

के्षत्रीय कें द्र आपके बारे में जानकारी का उपयोग यह देखने के ललए करता है लक क्या आप सेवाओ ंऔर सहायता को पाने 
के योग्य हैं। इससे के्षत्रीय कें द्र को आपकी ज़ररतो ंको समझने में मदद लमलती है। नीचे उन चीजो ंकी एक चेकललस्ट दी 
गई है लजन्हें आपको के्षत्रीय कें द्र के साथ अपनी पहली मीलटंग में लाना चालहए तालक यह सुलनलित हो सके लक आपका 
मूल्ांकन सही  
और पूरा है। 
 

आपके बारे में जानकारी:  

• नाम 
• पता 
• फोन नंबर 
• माता-लपता, अलभभावक या संरक्षक का नाम 

• लवकलांगताएँ 
 

धचधकत्सा ररकॉर्ण, अस्पताल और क्तिधनक: 

• स्वास्थ्य लाभ काडण (जैसे लनजी बीमा, Medi-Cal, Medicare) 

• सभी डॉक्ट्रो ंकी संपकण  जानकारी, फोन नंबर, पते और ईमेल (लवशेषज्ञो,ं मनोवैज्ञालनको ंया अन्य स्वास्थ्य  

पेशेवरो ंसलहत) 

• कोई भी अस्पताल या क्तिलनक जहाँ आपका इलाज हआ हो (अस्पताल/क्तिलनक का नाम, फोन नंबर और पता 

सलहत) 

 

मूल्ांकन, ररपोटण या धवद्यालय के ररकॉर्ण: 

• मनोवैज्ञालनको,ं अली स्टाटण/हेड स्टाटण प्रोग्राम या अन्य स्वास्थ्य पेशेवरो ंद्वारा पूणण की गई कोई भी मूल्ांकन ररपोटण, 

स्क्रीलनंग पररणाम या मूल्ांकन। 
• लजन सू्कलो ंमें लवद्याथी ने पढ़ाई की है, उनकी संपकण  जानकारी, लजसमें नाम, फोन नंबर, पता, सू्कल का प्रकार 

(प्राथलमक, माध्यलमक, उच् लवद्यालय) और कक्षाएँ (लजनमें उन्होनें पढ़ाई की है/पूरी की हैं) शालमल हैं। 

• अगर आपके पास कोई व्यक्तिगत लशक्षा योजना (IEP) है, तो कृपया सू्कल से IEP प्राप्त करें। 

• स्वास्थ्य िीलनको,ं सू्कलो ंया अन्य सेवा एजेंलसयो ंसे प्राप्त ररपोटण या लचंताएँ 

     
 

क्या मेरे के्षत्रीय कें द्र के ररकॉर्ण गोपनीय हैं? 

जी हाँ, ररकॉडण गोपनीय होते हैं और उन्हें सुरलक्षत रखा जाना चालहए। आपकी सहमलत के लबना, अदालत के आदेश के 

अलावा, ररकॉडण लकसी के साथ शेयर नही ंलकए जा सकते हैं। यह स्वास्थ्य बीमा पोटेलबललटी और जवाबदेही अलिलनयम 

(HIPAA) नामक कानून का लहस्सा है। आपको इस कानून के बारे में समझाने का अलिकार है। 
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अगर मुझे अंगे्रजी के अलावा धकसी अन्य भाषा में जानकारी, मूल्ांकन या मीधटंगें चाधहए हो ंतो क्या होगा? 
आप अपने सेवा कोऑलडणनेटर को बता सकते हैं लक आप कौन सी भाषा का उपयोग करते हैं। आप दुभालषया की व्यवस्था 
कर सकते हैं या अपनी ललक्तखत जानकारी अंगे्रजी के अलावा लकसी अन्य भाषा में प्राप्त करने का अनुरोि कर सकते हैं। 
आपका सेवा समन्वयक आपकी आवश्यकताओ ंको नोट कर लेगा और आवश्यकतानुसार वैकक्तल्पक संचार सेवाएँ प्रदान 
करेगा।  
 

क्या मैं अपने के्षत्रीय कें द्र की फाइल देख सकता हँ या उसकी एक प्रधत बना सकता हँ? 

आपको अपने के्षत्रीय कें द्र की फाइल देखने का अलिकार है। इसमें के्षत्रीय कें द्र के बाहर के लोगो ंजैसे डॉक्ट्रो,ं 
मूल्ांकनकताणओ ंया अन्य पेशेवरो ंसे प्राप्त जानकारी शालमल है। आप लकसी अन्य व्यक्ति को भी अपनी फाइल देखने की 
अनुमलत दे सकते हैं, जैसे लक कोई लमत्र, लशक्षक या वकील। 
 

आप अपने सेवा समन्वयक से अपनी फाइल देखने, उस पर चचाण करने या उसकी एक ललक्तखत प्रलत प्राप्त करने के ललए 
कह सकते हैं। इस बात को ललक्तखत रप में करना एक अच्छा लवचार है। के्षत्रीय कें द्र को आपके द्वारा अनुरोि लकए जाने के 
3 कायण लदवसो ंके भीतर आपको आपकी फाइल तक पहंच प्रदान करनी होगी। आप यह तय कर सकते हैं लक अपनी 

फाइल की कॉपी कैसे प्राप्त करें। आप इसे स्वयं लेने का अनुरोि कर सकते हैं, या इसे आपको ईमेल या डाक द्वारा भेजा 
जा सकता है। आप के्षत्रीय कें द्र से अपनी फाइल में मौजूद लकसी भी ऐसी बात का स्पिीकरण भी मांग सकते हैं जो आपको 
समझ में न आए। आप अपनी फाइल में लकसी भी ऐसी बात को बदलने का अनुरोि कर सकते हैं लजससे आप सहमत नही ं
हैं।  
 

अगर आप अपनी फाइल की एक प्रलत चाहते हैं, तो के्षत्रीय कें द्र आपसे भुगतान करने के ललए कह सकता है। अगर आप 

भुगतान करने में असमथण हैं, तो के्षत्रीय कें द्र को बताएँ और वे इसे आपको मुफ्त में दे देंगे। 

 

अगर आप अपील दायर करते हैं, तो आप अपील प्रलिया के लकसी भी चरण के दौरान अपनी फाइल तक पहंच प्राप्त कर 
सकते हैं।  
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5. व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना  
 

 

 

 

 
जालनए यह दस्तावेज़ आपको सेवाओ ंऔर सहायता के ज़ररए अपने लक्ष्ो ंतक पहंचने की 

योजना बनाने में कैसे मदद करता है। 
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मैं के्षत्रीय कें द्र की सेवाओ ंको पाने के योग्य हँ। आगे क्या होगा?  

सेवाओ ंके ललए आपकी पात्रता पूरी होने के बाद, के्षत्रीय कें द्र आपको एक स्थायी सेवा समन्वयक लनयुि करेगा। आपके 

सेवा समन्वयक आपसे संपकण  करें गे और आपकी व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना (IPP) बनाने के ललए एक मीलटंग का समय 

लनिाणररत करें गे, यह प्रलिया आपके द्वारा सेवाओ ंको पाने के योग्य घोलषत लकए जाने के 60 लदनो ंके भीतर पूरी हो जाएगी। 

आपका IPP आपके जीवन के सभी के्षत्रो ंका वणणन करता है और उसमें लनम्नललक्तखत बातें सूचीबद् होगंी: सेवा और 

आपको आवश्यक सहायता प्रदान करता है। ये वो चीजें हैं लजनकी आपको अपने जीवन के लक्ष्ो ंको पूरा करने के ललए 
आवश्यकता है। इन सेवाओ ंऔर सहायता का भुगतान के्षत्रीय कें द्र या अन्य बाहरी संसािनो ंद्वारा लकया जा सकता है। 
बाहरी संसािनो ंमें आपके सू्कल या आपके लनवास स्थान वाले काउंटी द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ शालमल हो सकती 
हैं।  

     
 

 

मेरा सेवा समन्वयक मेरी मदद कैसे कर सकता है? 

आप और आपके सेवा समन्वयक आपकी योजना टीम का लहस्सा हैं। के्षत्रीय कें द्र में आपका मुख्य संपकण  व्यक्ति आपका 
सेवा समन्वयक है।  
 

आपका सेवा समन्वयक आपकी मदद कर सकता है:  

• अपनी IPP मीलटंगो ंके ललए तैयार हो जाइए 

• अपनी ज़ररत की सेवाएँ और सहायता प्राप्त करें   
• अपने लक्ष्ो ंपर नज़र रखें और उन्हें पूरा करने में आपकी मदद करें   
• अपनी बीमा कंपनी, काउंटी, सावणजलनक या सामुदालयक संसािनो ंसे अन्य सेवाओ ंकी तलाश करें  

• संसािनो ंऔर सहायता के ललए पाररवाररक संसािन कें द्र से जुडें 
• आपके लकसी भी प्रश्न का उत्तर दें   

 

अगर आपका सेवा समन्वयक आपके ललए उपयुि नही ंहै, तो आप एक नए सेवा समन्वयक की लनयुक्ति का अनुरोि कर 

सकते हैं जो आपके और आपकी आवश्यकताओ ंके ललए सही हो। आपके के्षत्रीय कें द्र के पास आपके और आपके सेवा 
समन्वयक के बीच संबंिो ंके बारे में अलिक जानकारी हो सकती है।  
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व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना (IPP) क्या है? 

IPP एक ललक्तखत योजना है लजसे आप अपनी IPP योजना टीम के साथ लमलकर बनाते हैं। यह दस्तावेज़ व्यक्ति-कें लद्रत होना 

चालहए और इसमें आपके बारे में जानकारी होनी चालहए। इसमें आपके जीवन में क्या घट रहा है, आपके ललए क्या महत्वपूणण 

है, और आपके सभी लक्ष् और भलवष्य की योजनाएँ शालमल हैं। IPP में उन सेवाओ ंऔर सहायता प्रणाललयो ंकी सूची शालमल 

होगी लजन पर आप और आपकी योजना टीम सहमत हैं लक वे आपको उन लक्ष्ो ंको प्राप्त करने में मदद करेंगी। आप और 
आपकी योजना टीम सेवाओ ंऔर आरंलभक तारीखो ंका चयन करें गे और उन पर सहमलत बनाएँगे। इसमें प्रारंलभक सेवाओ ंके 
ललए संदभण या अनुमालनत आरंलभक तारीख शालमल होगी, अगर अभी भी लकसी सेवा प्रदाता को ढंूढना बाकी है। IPP मीलटंगें 

आपकी आवश्यकताओ ंया लक्ष्ो ंमें बदलाव के अनुसार लकतनी भी बार आयोलजत की जा सकती हैं। आपका सेवा समन्वयक 
इस योजना की लनगरानी करेगा। आप अपने सेवा समन्वयक से संपकण  करके लकसी भी समय अपनी योजना टीम के साथ IPP 

मीलटंग बुला सकते हैं। 
 

मेरी IPP योजना टीम में कौन-कौन हैं? 

आप योजना टीम के सबसे महत्वपूणण सदस् हैं। आपके IPP मीलटंग में आपका सेवा समन्वयक या के्षत्रीय कें द्र का कोई 

व्यक्ति भी उपक्तस्थत रहेगा। आप इस मीलटंग में लकसी को भी आमंलत्रत कर सकते हैं और उन्हें अपनी IPP योजना टीम का 

लहस्सा बना सकते हैं। आप अपने जीवन के महत्वपूणण लोगो ंको आमंलत्रत करना चाह सकते हैं, जैसे लक आपके पररवार के 

सदस्, कानूनी अलभभावक, संरक्षक, अलिकृत प्रलतलनलि, एक लवश्वसनीय लमत्र, एक लशक्षक, सेवाएँ प्रदान करने वाले लोग, 

या कोई भी अन्य व्यक्ति लजसे आप सहायक समझते हैं। आप चाहें तो लकसी डॉक्ट्र, लमत्र या वकील की मदद भी ले 

सकते हैं तालक वे आपकी बात कह सकें  या यह सुलनलित कर सकें  लक आपके अलिकारो ंका पालन हो।  

   
 

 

मैं अपना IPP कैसे बनाऊं?  

आप अपनी योजना टीम के साथ IPP मीलटंग में अपना IPP बनाते हैं। यह मीलटंग आपके ललए सुलविाजनक स्थान और 

समय पर होगी। 
 

यह महत्वपूणण है लक IPP की मीलटंग में लोग जो कुछ भी कहें, उसे सभी लोग समझें। अगर कोई ऐसी बात कहता है जो 

आपको समझ में नही ंआती, तो उनसे समझाने के ललए कहें। अगर आप कोई दूसरी भाषा बोलते हैं तो आप दुभालषए की 

व्यवस्था कर सकते हैं। आप संवाद करने का कोई दूसरा तरीका भी मांग सकते हैं। आप अपने ललक्तखत IPP का अनुवाद 

लकसी ऐसी दूसरी भाषा में करवाने का अनुरोि भी कर सकते हैं लजसे आप जानते और समझते हो।ं 
IPP में लनम्नललक्तखत के बारे में जानकारी शालमल है: 

• आपके लक्ष् और आपके जीवन के वे के्षत्र जो आपके ललए महत्वपूणण हैं  
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• अपने लक्ष्ो ंको पूरा करने के ललए आपको लकन सेवाओ ंऔर सहायता की आवश्यकता है  
• वह व्यक्ति या कंपनी (लजसे सेवा प्रदाता कहा जाता है) जो आपकी सेवाओ ंऔर सहायता में मदद करती है  

• सेवाएँ और सहायता कब शुर और कब समाप्त होगंी 
• आपको ये सेवाएँ और सहायता लकतने समय तक और लकतनी बार लमलेंगी  
• इन सेवाओ ंऔर सहायता का खचण कौन उठाएगा 

 

आपकी IPP मीलटंग के दौरान, आपका सेवा समन्वयक आपसे लकसी सेवा प्रदाता के साथ आपके बारे में जानकारी शेयर 

करने की अनुमलत मांग सकता है। इसे रेफ़रल कहते हैं।  
 

मेरे IPP की समयसीमा क्या है? 

आपकी पहली IPP (व्यक्तिगत लवकास योजना) सेवाओ ंके ललए आपकी पात्रता की तारीख से 60 लदनो ंके भीतर पूरी होनी 

ज़ररी है। उसके बाद, IPP की समीक्षा कम से कम हर 3 साल में एक बार की जानी ज़ररी है। अगर आप HCBS छूट 

के अंतगणत आते हैं या अगर आप लाइसेंस प्राप्त आवासीय देखभाल गृह में रहते हैं, तो आपको हर साल IPP मीलटंग में 

भाग लेना होगा। आप अपने सेवा समन्वयक से बात करके कभी भी IPP मीलटंग का अनुरोि कर सकते हैं। यह मीलटंग 30 

लदनो ंके भीतर होगी।  
 

अगर आप अपने IPP में कुछ सेवाओ ंऔर सहायता पर सहमत नही ंहैं, तो आप 15 लदनो ंके भीतर एक और IPP मीलटंग 

आयोलजत कर सकते हैं, या बाद में अगर आप और आपकी योजना टीम ऐसा तय करती है। उस मीलटंग में, आपकी 

योजना टीम आपके लक्ष्ो ंको पूरा करने में मदद करने के ललए अन्य सेवाओ ंऔर सहायता लवकल्पो ंपर लवचार करने में 
आपकी सहायता करेगी। अगर आप अब भी सहमत नही ंहैं, तो आप अपील प्रलिया शुर कर सकते हैं। अपील दाक्तखल 

करने का तरीका जानने के ललए, अनुभाग 8 देखें: असहमलत का समािान करना।  

 

आप अपने IPP को उस भाषा में बनाने का अनुरोि कर सकते हैं लजसे आप जानते और समझते हैं। आपको आपके 

अनुरोलित भाषा में आपके IPP की एक प्रलत 45 लदनो ंके भीतर प्राप्त हो जाएगी। 

    
 

क्या मुझे IPP पर हस्ताक्षर करने होगें? 

हाँ, सेवाओ ंऔर सहायता शुर करने के ललए आपको या आपके कानूनी अलभभावक या संरक्षक को IPP को अनुमोलदत 

और हस्ताक्षररत करना होगा। IPP पर हस्ताक्षर करने के ललए आपको सभी सेवाओ ंऔर सहायता पर सहमत होना 

आवश्यक नही ंहै। IPP पर हस्ताक्षर करने के बाद आप लजन सेवाओ ंऔर सहायता के ललए सहमत होते हैं, वे शुर हो 

सकती हैं। लफर आप उन चीजो ंपर काम करना जारी रख सकते हैं लजनसे आप सहमत नही ंहैं। 
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IPP पर हस्ताक्षर करने के बाद, आप और आपकी योजना टीम सेवा समन्वयक के साथ लमलकर एक प्रदाता का चयन 

करें गे। सेवा या सहायता के आिार पर, आपके पास चुनने के ललए एक से अलिक प्रदाता हो सकते हैं। आप रेफ़रल के बारे 

में अलिक जानकारी के ललए अपने सेवा समन्वयक से संपकण  कर सकते हैं। नई सेवाएँ तभी शुर हो सकती हैं जब आप, 

के्षत्रीय कें द्र और सेवा प्रदाता सभी इस बात पर सहमत हो ंलक क्या करने की आवश्यकता है। इसे स्थालपत करने में समय 
लगता है। लेलकन आपको अगली मीलटंग तक इन मुद्दो ंको उठाने के ललए इंतजार करने की ज़ररत नही ंहै। अगर आपको 
लकसी चीज की तुरंत आवश्यकता है, तो अपने सेवा समन्वयक को बताएँ।  

 

IPP मीलटंग के अंत में आपको उन सेवाओ ंकी एक सूची लमलेगी लजन पर आप और आपकी टीम सभी सहमत हए हैं। 

आपको उस सूची पर हस्ताक्षर करने होगें तालक सेवाएँ शुर हो सकें ।  
 

IPP में क्या बदलाव होता है? 

आपकी आवश्यकताओ ंऔर लक्ष्ो ंमें बदलाव के साथ IPP में भी बदलाव होता रहता है। IPP पर हस्ताक्षर करने के बाद 

आप उसमें बदलाव का अनुरोि कर सकते हैं। बदलावो ंपर चचाण करने के ललए अपनी योजना टीम के साथ मीलटंग 
आयोलजत करने हेतु अपने सेवा समन्वयक से संपकण  करें। IPP योजना टीम इस बारे में बात करेगी लक आप लकतनी बार 

लमलेंगे तालक यह देखा जा सके लक आप अपनी योजना में लनिाणररत लक्ष्ो ंके साथ कैसा प्रदशणन कर रहे हैं और उसमें 
बदलाव लकए जा सकें ।  
 

 
 

  

"यह जानना वास्तव में महत्वपूणण है लक कौन सी सेवाएँ उपलब्ध हैं, और इससे 
भी अलिक महत्वपूणण यह जानना है लक आपकी ज़ररतें क्या हैं और आप क्या 
हालसल करना चाहते हैं।"  हमें अपनी ज़ररतो ंके बारे में लजतनी स्पिता होगी,  

हमारे सेवा समन्वयक के ललए उतना ही आसान होगा। 
- स्व अलिविा 
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6. सेवाओ ंतक पहंच  
 

 

 

 

 
 

आपको उपलब्ध सेवाओ ंऔर सहायता के बारे में जानना और शुरुआत कैसे करें।  
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के्षत्रीय कें द्र से धकस प्रकार की सेवाएँ और सहायता उपलब्ध हैं? 

आपको लमलने वाली सभी सेवाएँ और सहायता आपके IPP में आपके लक्ष्ो ंको पूरा करने में आपकी मदद करेंगी। के्षत्रीय 

कें द्र सेवा प्रदाता कोई व्यक्ति या कंपनी हो सकती है। आपसे लमलने के बाद, आपके जीवन के लक्ष्ो ंको प्राप्त करने में 

आपकी मदद कैसे करनी है, यह जानना उनका काम है। इन के्षत्रीय कें द्र सेवा प्रदाताओ ंको लविेता या प्रदाता भी कहा जा 

सकता है। उन्हें अपने स्थानीय के्षत्रीय कें द्र(कें द्रो)ं के साथ अनुमोदन प्रलिया से गुजरना होगा। वे आपको ऐसी सेवाएँ और 

सहायता प्रदान कर सकते हैं जो आपकी उम्र, संसृ्कलत, भाषा, पहंच और ज़ररतो ंके अनुरप हो।ं कुछ सेवाओ ंऔर 

सहायता में लनम्नललक्तखत शालमल हो सकते हैं: 

• सामुदालयक और लदन के प्रोग्राम 
• रोज़गार 
• लाइसेंस प्राप्त आवासीय देखभाल गृह (कभी-कभी इसे समूह गृह या सुलविा कें द्र भी कहा जाता है) 

• सहायता प्राप्त या स्वतंत्र जीवन यापन सेवाएँ 
• मोहलत 
• सामालजक मनोरंजन और लशलवर सेवाएँ 
• व्यक्तियो ंऔर पररवारो ंके ललए प्रलशक्षण और कक्षाएँ 
• पररवहन 

 

आप के्षत्रीय कें द्र द्वारा उपलब्ध करवाई जाने वाली आमतौर पर उपयोग की जाने वाली सेवाओ ंके बारे में और अलिक पढ़  
सकते हैं। 

   
 

मैं के्षत्रीय कें द्र से सेवाएँ और सहायता कैसे प्राप्त कर सकता/ती हँ? 

के्षत्रीय कें द्र से सेवाएँ और सहायता प्राप्त करने के कई अलग-अलग तरीके हैं। आपको अपने ललए सबसे उपयुि मागण 

चुनने का अलिकार है। 
 

• परंपरागत धवके्रता द्वारा दी जाने वाली सेवाएँ: IPP पर हस्ताक्षर करने के बाद, आपका सेवा समन्वयक आपको 

ऐसे सेवा प्रदाताओ ंकी लसफाररश करेगा या उनका प्रस्ताव देगा जो आपकी मदद कर सकते हैं। अगर आप अपना 
स्थान बदलते हैं या आपके के्षत्र में यह सेवा उपलब्ध नही ंहै, तो आपको लकसी अन्य के्षत्रीय कें द्र या के्षत्र के सेवा 

प्रदाता का उपयोग करने की आवश्यकता हो सकती है। आपका सेवा समन्वयक इसमें आपकी मदद कर सकता 
है। 

 

• स्व-धनदेशन: स्व-लनदेशन आपको अपनी सेवाओ ंऔर सहायता, उन्हें प्रदान करने वाले व्यक्ति और उनके तरीके 

पर अलिक लवकल्प और लज़मे्मदारी रखने का एक तरीका है। सेवाओ ंकी योजना आपके सेवा समन्वयक के साथ 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/03/RC_ServicesDescriptionsEnglish_20190304.pdf
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व्यक्ति-कें लद्रत योजना प्रलिया के माध्यम से बनाई जाती है। स्व-लनदेलशत सेवाएँ और सहायता दो अलग-अलग 

तरीको ंसे हो सकती हैं: 

o प्रलतभागी लनदेलशत सेवाएँ: यह आपको कुछ प्रकार की सेवाओ ंऔर सहायता के ललए लकसे लनयुि करना है, 

कब कायण लनिाणररत करना है और काम की लनगरानी कैसे करनी है, इस बारे में लवकल्प देता है। इन सेवाओ ं

और सहायता का लाभ वे लोग उठा सकते हैं जो अपने घर में, अपने पररवार के घर में और कुछ लाइसेंस 

प्राप्त आवासीय देखभाल घरो ंमें रहते हैं।  
 

o स्व-लनिाणरण प्रोग्राम (SDP): यह आपको अपनी सेवा योजनाएँ बनाने और अपनी आवश्यकताओ ंऔर IPP 

लक्ष्ो ंको पूरा करने के ललए प्रदाताओ ंका चयन करने में और भी अलिक लनयंत्रण प्रदान करता है। आप 
अपनी योजना  
टीम के साथ लमलकर बजट और खचण योजना तैयार करते हैं। इसके बाद आप योग्य सेवा प्रदाताओ,ं व्यक्तियो ं

या व्यवसायो ंसे सेवाएँ, सहायता और सामान खरीद सकते हैं। SDP में आपको अपने स्वयं के सेवा प्रदाताओ ं

को लनयुि करना होगा जो राज्य और संघीय आवश्यकताओ ंको पूरा करते हो,ं के्षत्रीय कें द्र द्वारा प्रायोलजत 

सेवा प्रदाताओ ंका उपयोग करना होगा, या कुछ सामुदालयक सेवाओ ंके ललए भुगतान करना होगा। आप स्व-

लनिाणरण 
प्रोग्राम के बारे में और अलिक जान सकते हैं और अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्नो ंकी समीक्षा कर सकते हैं। 

 

 

क्या मेरे धलए अन्य सावणजधनक और सामुदाधयक संसािन उपलब्ध हैं? 

बुलनयादी जीवन की ज़ररतो ंके ललए कुछ संसािन उन सभी लोगो ंके ललए उपलब्ध हैं जो इसको पाने के योग्य हैं। इनका 
भुगतान शहर, काउंटी, राज्य या संघीय सरकार द्वारा लकया जाता है। अन्य एजेंलसयाँ भी इन संसािनो ंके ललए भुगतान कर 

सकती हैं। इनमें से कुछ इस प्रकार हैं:  

 

• California बाल सेवाएँ 

• शहर, काउंटी और राज्य आवास सेवाएँ (जैसे सेक्शन 8 आवास, लकराया सहायता) 

• सामुदालयक कानूनी सेवाएँ (जैसे कानूनी सहायता) 

• काउंटी और संघीय लचलकत्सा क्तिलनक (जैसे संघीय रप से योग्य स्वास्थ्य कें द्र, ग्रामीण स्वास्थ्य क्तिलनक) 

• काउंटी मानलसक स्वास्थ्य और/या व्यवहाररक स्वास्थ्य सेवाएँ 

• लशक्षा/लवद्यालय (लनजी और/या सावणजलनक) 

https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/frequently-asked-questions/
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• खाद्य एवं पोषण प्रोग्राम (CalFresh, मलहला लशशु एवं बाल प्रोग्राम, फूड बैंक) 

• स्वास्थ्य बीमा (Medi-Cal, Medicare या लनजी) 

• घर पर दी जाने वाली सहायक सेवाएँ 
• बुज़ुगों और उनके देखभालकताणओ ंके ललए स्थानीय संसािन (वृद्ावस्था प्रबंिन संबंिी के्षत्रीय एजेंलसयाँ) 

 

कानून कहता है लक बौक्तद्क और/या लवकासात्मक अक्षमता वाले व्यक्तियो ंको सावणजलनक और सामुदालयक सेवाओ ंतक 

पहँचने का वही अलिकार है जो समुदाय के अन्य सदस्ो ंको है। इसका मतलब यह है लक के्षत्रीय कें द्र उन सेवाओ ंके ललए 
भुगतान नही ंकर सकते लजनका भुगतान पहले ही लकसी और ने कर लदया है। के्षत्रीय कें द्र नाबाललग लप्रयजन की देखभाल 
में पररवार की भूलमका और लज़मे्मदारी पर लवचार करेगा। के्षत्रीय कें द्र यह समझने का प्रयास करेगा लक सबसे कम 
प्रलतबंिात्मक पररवेश में लवकलांग बच्ो ंऔर युवाओ ंको दी जाने वाली सेवाएँ और सहायता लकस प्रकार अलग-अलग या 

एक समान हैं।  
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7. जीवन भर बदलती सेवाएँ 
 

 

 

 
 

जानना लक जैसे-जैसे आप बडे होते हैं और जीवन के लवलभन्न पडावो ंसे गुजरते हैं,  

आपकी ज़ररतें कैसे बदल सकती हैं। 
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मेरे जीवनकाल में सेवाएँ धकस प्रकार बदलती हैं?  

जैसे-जैसे आपकी उम्र बढ़ती है, आपकी ज़ररतें बदल सकती हैं। यह चाटण दशाणता है लक आपके जीवन के लवलभन्न आयु या 

चरणो ंमें सही सेवाएँ और सहायता प्राप्त करने में कौन आपकी मदद कर सकता है।  
 

आयु 
जन्म से 3 वषण की आयु 

तक 
आयु 3 से 22 वषण 

22 वषण और उससे  

अधिक आयु के 

जीवन के पडाव लशशु और छोटे बचे् बचे्, लकशोर और युवा बाललग 

धनम्नधलक्तखत से सेवाएँ 
और सहायता प्राप्त करें : 

• अली स्टाटण  
(जल्दी शुरुआत) 

• लशक्षा/लवद्यालय लज़ला 

• के्षत्रीय कें द्र * 

• अन्य स्थानीय, राज्य 

और संघीय सावणजलनक 
प्रोग्राम 

• लशक्षा/लवद्यालय लज़ला 

• के्षत्रीय कें द्र * 

• अन्य स्थानीय, राज्य 

और संघीय सावणजलनक 
प्रोग्राम 

• के्षत्रीय कें द्र* 

• अन्य स्थानीय, राज्य 

और संघीय सावणजलनक 
प्रोग्राम 

* कोई भी व्यक्ति लकसी भी उम्र में के्षत्रीय कें द्र की सेवाओ ंको पाने के योग्य हो सकता है और ये सेवाएँ जीवन भर जारी 
रहेंगी। 
 

ये कुछ जीवन पररवतणनो ंके उदाहरण हैं: 

• आप 3 वषण की आयु तक अली स्टाटण प्रोग्राम को पाने के योग्य हो सकते हैं।  

• आप 5 वषण की आयु तक अस्थायी पात्रता के ललए योग्य हो सकते हैं।  

• आप हाई सू्कल पूरा होने तक या 22 वषण की आयु तक अपने स्थानीय सू्कल लज़ले द्वारा प्रदान की जाने वाली 

शैलक्षक सेवाओ ंको पाने के योग्य हो सकते हैं। 
• सू्कल खत्म होने के बाद, आप डे प्रोग्राम में शालमल होना या नौकरी करना चाह सकते हैं। 

• आपको सहायता प्राप्त/स्वतंत्र जीवन यापन सेवाओ ंकी आवश्यकता हो सकती है।  

• आप चाहें तो घर पर ही रहना जारी रख सकते हैं या लकसी लाइसेंस प्राप्त आवासीय देखभाल गृह में जा सकते हैं। 
• जैसे-जैसे आपकी उम्र बढ़ती है और आपकी स्वास्थ्य संबंिी ज़ररतें बदलती हैं, आपको सहायता के ललए सेवाओ ं

की आवश्यकता हो सकती है। 
 

 
 

  

हमें एक व्यापक तस्वीर दीलजए और बताइए लक हम इस यात्रा में कहाँ जा रहे हैं।  
क्योलंक मुझे पता है लक मेरा बेटा जीवन भर मेरा ग्राहक रहेगा और मुझे पता है लक  
उसे अपने जीवन के अलग-अलग चरणो ंमें अलग-अलग सेवाएँ लमलेंगी।"  

– अलभभावक 
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बच्ो,ं धकशोरो ंऔर युवाओ ंके साथ क्या होता है? 

अली स्टाटण ने अब तक अलिकांश या सभी सेवाएँ प्रदान की होगंी। अगर बच्ा अली स्टाटण या प्रोलवजनल एलललजलबललटी के 
बाद के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके ललए अहणता प्राप्त करता है, तो उसे एक नया सेवा समन्वयक लमल सकता है। अब सेवाएँ सू्कल 

लज़ले या के्षत्रीय कें द्र सलहत कई एजेंलसयो ंद्वारा प्रदान की जा सकती हैं। बचे् के 3 साल का होने से कम से कम 90 लदन 

पहले, पररवार और सेवा समन्वयक बचे् के सू्कल के लकसी व्यक्ति से लमलकर एक पारगमन योजना तैयार करें गे। इसे 

पारगमन लनयोजन कांफे्रस कहा जाता है। 
 

इस योजना में लनम्नललक्तखत शालमल होगें: 

• अगर आवश्यकता हो तो सू्कल लज़ले के ज़ररए सेवाएँ कैसे प्राप्त करें  
• अगर बच्ा अन्य के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंको पाने के योग्य है  
• अगर आपका बच्ा स्थानीय सामुदालयक प्रोग्रामो,ं Medi-Cal या लकसी अन्य प्रोग्राम द्वारा भुगतान की जाने वाली 

सेवाओ ंजैसी अन्य सावणजलनक सेवाओ ंको पाने के योग्य है 
 

सू्कल सेवाओ ंमें सू्कल में लदन के दौरान होने वाली हर गलतलवलि शालमल होगी। इसमें लशक्षा से संबंलित चीजें शालमल हैं 
जैसे कक्षा में जाना, नई चीजें सीखना और दोस्त बनाना। के्षत्रीय कें द्र वे सेवाएँ प्रदान करते हैं लजनकी आवश्यकता घर पर 

रहने या अपने समुदाय का लहस्सा बनने के ललए होती है। कुछ बचे् के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके ललए योग्य बने रहेंगे, लेलकन 

अन्य नही।ं आप इस समय अपनी अस्थायी पात्रता की भी जांच कर सकते हैं।  
 

अब बचे् के पास दो योजनाएँ होगंी: 

• सू्कल लज़ले द्वारा प्रदान की जाने वाली सू्कली सेवाओ ंके ललए व्यक्तिगत लशक्षा प्रोग्राम (IEP) 

• के्षत्रीय कें द्र या समुदाय या सावणजलनक सेवाओ ंद्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके ललए IPP 

 

3 वषण और उससे अलिक आयु के बच्ो ंके ललए उपलब्ध के्षत्रीय कें द्र की कुछ सेवाओ ंमें लनम्नललक्तखत शालमल हैं: 

• अनुकूलन और जीवन कौशल प्रलशक्षण 
• अलभभावको ंके ललए प्रलशक्षण और परामशण 
• व्यक्तिगत देखभाल 
• मोहलत 
• सामालजक मनोरंजन और लशलवर सेवाएँ 
• शौचालय प्रलशक्षण में सहायता 
• पररवहन 

     
बच्ो ंकी उम्र बढ़ने के साथ-साथ उनके ललए उपलब्ध सेवाओ ंमें बदलाव आ सकता है। अपनी आवश्यकताओ ंके बारे में 

अपने सेवा समन्वयक से चचाण करें। अगर बच्ा के्षत्रीय कें द्र की सेवाओ ंको पाने के योग्य है, तो के्षत्रीय कें द्र IPP में 

सूचीबद् सेवाओ ंऔर सहायता प्रदान करना जारी रखेगा।  
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हाई सू्कल पूरा करने से पहले एक और बदलाव आएगा। सेवा समन्वयक के पास उपलब्ध स्थानीय संसािनो,ं सेवाओ ंऔर 

हाई सू्कल के बाद की गलतलवलियो ंके लवकल्पो ंके बारे में जानकारी होगी। कुछ लोग 18 साल की उम्र में हाई सू्कल से 

स्नातक हो जाते हैं और हाई सू्कल लडप्लोमा या पूणणता प्रमाण पत्र प्राप्त करते हैं। कुछ अन्य लोग कॉलेज, व्यावसालयक 

प्रलशक्षण या सतत लशक्षा जैसे लवषयो ंमें अपनी पढ़ाई जारी रखना चाह सकते हैं। ये शैलक्षक सेवाएँ तब तक जारी रहेंगी जब 
तक आप लडप्लोमा के साथ स्नातक नही ंहो जाते, पूणणता प्रमाण पत्र प्राप्त नही ंकर लेते, या 22 वषण की आयु तक नही ंपहंच 

जाते।  
 

सू्कल की पढ़ाई पूरी करने के बाद, आपको अपनी अलिकांश सेवाएँ और सहायता के्षत्रीय कें द्र के ज़ररए लमल सकती हैं। 

आपका सेवा समन्वयक आपको अल्पकाललक और दीघणकाललक लक्ष्ो ंके ललए जीवन संबंिी लनणणय लेने में मदद करने के 
ललए लवकल्प देगा। सू्कल के बाद उपलब्ध कुछ सेवाओ ंमें लनम्नललक्तखत शालमल हो सकते हैं: 

• रोज़गार सेवाएँ 
• लदन के प्रोग्राम 
• स्वतंत्र जीवन प्रोग्राम  
• गलतशीलता प्रलशक्षण 
• व्यक्तिगत देखभाल 
• लाइसेंस प्राप्त आवासीय देखभाल गृह लवकल्प 
• लवशेष पररवहन सेवाएँ 
• सामालजक और मनोरंजक सेवाएँ 
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बाधलगो ंके साथ क्या होता है? 

सू्कल की पढ़ाई पूरी होने के बाद प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके साथ-साथ, आपके सेवा समन्वयक बाललग होने पर भी 

आपके अल्पकाललक और दीघणकाललक लक्ष्ो ंको अपडेट करने के ललए आपसे लमलते रहेंगे। आपके IPP में आपकी 

आवश्यकताओ ंके आिार पर आवास, नौकरी पाने, पररवहन, संबंि बनाने और स्वास्थ्य सेवा प्राप्त करने जैसी सेवाएँ 

उपलब्ध हैं।  

जैसे-जैसे आप जीवन के लवलभन्न चरणो ंमें प्रवेश करते हैं, आपकी ज़ररतें और लक्ष् बदल सकते हैं। इन बदलावो ंके 

संबंि में आपकी सहायता के ललए IPP को अपडेट लकया जाएगा। बुज़ुगण के रप में आपकी सहायता के ललए कुछ 

अलतररि सेवाएँ इस प्रकार हो सकती हैं:  

• वृद्ावस्था देखभाल  
• अनुकूल उपकरण प्राप्त करना या उसका उपयोग करना 
• स्वास्थ्य संबंिी जांचें 
• आपके लाभो ंमें सहायता  
• नलसिंग सेवाएँ 
• वृद् देखभालकताणओ ंके ललए योजना बनाना 
• संबंि लनमाणण 
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8. असहमलत का समािान करना 
 

 

 

 
 

अगर आप लकसी लनणणय से सहमत नही ंहैं तो क्या करना चालहए और आप सहायता  
कहाँ से प्राप्त कर सकते हैं, इसके बारे में जानना। 
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अगर मैं के्षत्रीय कें द्र से असहमत हँ तो क्या होगा? 

कभी-कभी आप या आपका पररवार आपके के्षत्रीय कें द्र के लनणणय से सहमत नही ंहो सकते हैं और यह होना कुछ 

असामान्य  
नही ंहै। 
 

असहमलत के उदाहरण लनम्नललक्तखत हो सकते हैं: 

• आपका के्षत्रीय कें द्र IPP सेवा के ललए आपको लमलने वाले घंटो ंकी संख्या में बदलाव करना चाहता है। आप अपने 

सेवा घंटो ंको यथावत रखना चाहते हैं। 
• आपने के्षत्रीय कें द्र से एक नई सेवा के ललए अनुरोि लकया था। के्षत्रीय कें द्र ने कहा लक इस सेवा की आवश्यकता 
नही ंहै। 

• आपने के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके ललए आवेदन लकया है। के्षत्रीय कें द्र ने कहा लक आप योग्य नही ंहैं।  
• आपको पहले से ही के्षत्रीय कें द्र की सेवाएँ लमल रही हैं। के्षत्रीय कें द्र ने कहा लक अब आप योग्य नही ंहैं। 

 

जब आप और के्षत्रीय कें द्र लकसी बात पर सहमत नही ंहोते हैं, तो आपको कारणवाई की सूचना (NOA) लमलती है। के्षत्रीय 

कें द्र NOA भेजता है। NOA आपको उस लनणणय के कारणो ंके बारे में बताता है। आपको के्षत्रीय कें द्र को यह बताना चालहए 

लक आप NOA कैसे प्राप्त करना चाहते हैं। आप ईमेल, सामान्य डाक या पंजीकृत डाक का लवकल्प चुन सकते हैं, लजसमें 

पत्र प्राप्त होने के प्रमाण के रप में आपको हस्ताक्षर करने होते हैं। असहमलत होने के 5 कायणलदवसो ंके बाद आपको पत्र 

प्राप्त होगा। NOA आपको उस तारीख के बारे में बताता है लजस लदन लनणणय ललया जाएगा। अनुबंि ज्ञापन में आपके अपील 

के अलिकारो ंका वणणन लकया गया है और इसमें एक अपील अनुरोि फॉमण भी लदया गया है। 
 

अगर आप और के्षत्रीय कें द्र आपकी सेवाओ ंया पात्रता के संबंि में लकसी लनणणय पर सहमत होते हैं, तो आपको NOA नही ं

लमलेगा। इन समझौतो ंको पारस्पररक सहमलत कहा जाता है। सभी समझौते ललक्तखत रप में होने ज़ररी हैं। आपको अपने  
के्षत्रीय कें द्र से एक पत्र लमल सकता है लजसमें आपकी सहमलत की पुलि की गई हो। इसे सद्भावना पत्र कहा जाता है। 
 

कभी-कभी आप और आपका सेवा समन्वयक आपस में बातचीत करके कोई ऐसा समािान लनकाल सकते हैं जो आपके  

ललए कारगर हो। कई बार आप अपील दायर करना चाह सकते हैं। आप अपनी अपील शुर करने के ललए DDS को  

अपील अनुरोि फॉमण जमा करते हैं। आपके NOA में अपील अनुरोि फॉमण भी लदया गया है।  

 

अपील क्या होती है? 

अपील वह प्रलिया है लजसे आप तब शुर करते हैं जब आप के्षत्रीय कें द्र द्वारा ललए गए लनणणय से सहमत नही ंहोते हैं। यह 
के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके ललए आपकी पात्रता या आपको लमलने वाली सेवाओ ंके प्रकार या मात्रा के बारे में लनणणय हो सकता 
है।  
 

 
  

"अपीलो ंपर कारणवाई पूरी होने में कुछ समय लगता है।कभी-कभी लकसी तीसरे 

पक्ष, यानी ऐसे व्यक्ति की ज़ररत पडती है जो इस मामले से जुडा हआ न हो,  

तालक वह इसका जवाब तय कर सके।" 

– पाररवाररक अलिविा 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF
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मेरी अपील में कौन मेरी मदद कर सकता है?  

आपको अपनी अपील में लकसी से मदद या समथणन प्राप्त करने का अलिकार है। यह आपका सेवा समन्वयक या अन्य 
के्षत्रीय कें द्र का कमणचारी हो सकता है। यह कोई वकील या कोई अन्य व्यक्ति हो सकता है। यह व्यक्ति आपका अलिकृत 
प्रलतलनलि हो सकता है। अगर आप सहमत हैं, तो आपके अलिकृत प्रलतलनलि को आपकी अपील के बारे में जानकारी लमल 

जाएगी। 
 

आप अपनी अपील की तैयारी में मदद के ललए लकसी वकील या लकसी अन्य व्यक्ति से अनुरोि कर सकते हैं। आप अपनी 
अपील के लकसी भी लहसे्स में वकील को साथ ले जा सकते हैं। अगर आप लकसी मध्यस्थता या सुनवाई में अपने वकील को 
शालमल करते हैं, तो आपको पहले के्षत्रीय कें द्र को सूलचत करना होगा। वकील की सहायता लेने के बारे में अलिक 

जानकारी लैंटरमैन अलिलनयम 
पात्रता और सेवा अपील प्रलिया में दी गई है।  
 

संसािन प्रलिया के लकसी भी लहसे्स में मागणदशणन करने में मदद कर सकते हैं। इसमें लनम्नललक्तखत मामलो ंमें सहायता 
शालमल है: 

• अपीलें 
• कानून और अपने अलिकारो ंको समझना 
• के्षत्रीय कें द्र की सेवाओ ंका लाभ उठाने का तरीका सीखते समय आपके मन में कुछ सामान्य प्रश्न उठ सकते हैं।  

 

सहायता के ललए उपलब्ध संसािनो ंमें लनम्नललक्तखत शालमल हैं: 

 

 
  

DDS लोकपाल

कार्ाालर्

ग्राहक अधिकार

वकालत कार्ाालर्

(OCRA)

पररवार संसािन

कें द्र (FRC)

राज्य धवकासात्मक

धवकलांगता पररषद

(SCDD)

अन्य संसािन

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/
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DDS लोकपाल कायाणलय: स्व-लनिाणरण प्रोग्राम सलहत के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंके बारे में जानकारी देता है। 

 

DDS लोकपाल कायाणलय लनम्नललक्तखत कायण कर सकता है: 

• हम आपको अपील प्रलिया के बारे में जानकारी देंगे 
• हम आपको आपकी अपील से संबंलित प्राप्त फॉमों को समझने में मदद करें गे 
• हम आपको अपील अनुरोि फॉमण भरने का तरीका लदखाएँगे 
• आपकी लशकायतो ंको सुनना 
• हम आपके के्षत्रीय कें द्रो ंसे आपकी असहमलत के बारे में बात करने के ललए एक मीलटंग आयोलजत करने में आपकी 
मदद करें गे 

 

DDS लोकपाल कायाणलय लनम्नललक्तखत कायण नही ंकर सकता: 

• कौन सही है और कौन गलत, इसका फैसला करना 

• अपील प्रलिया में आपका प्रलतलनलित्व करना 
• वे अपनी राय अदालत या सुनवाई अलिकारी को देते हैं 
• अंलतम सुनवाई के फैसले में बदलाव करना 

 

ग्राहक अधिकार वकालत कायाणलय (OCRA) यह कें द्र के्षत्रीय सेवाओ ंका लाभ उठाने वाले लोगो ंको मुफ्त कानूनी 

जानकारी, सलाह और प्रलतलनलित्व प्रदान करता है। वे उन लोगो ंकी भी मदद करते हैं जो के्षत्रीय कें द्र की सेवाओ ंको पाने 

के योग्यहोने की कोलशश कर रहे हैं। OCRA California भर में क्तस्थत अपने सभी 21 के्षत्रीय कें द्रो ंमें लोगो ंकी मदद 

करता है। वे आपको आपके अलिकारो ंको समझने और अन्य एजेंलसयो ंसे सेवाएँ प्राप्त करने में मदद कर सकते हैं। 
OCRA, लवकलांग अलिकार California का लहस्सा है और OCRA का खचण DDS द्वारा वहन लकया जाता है।  

 

OCRA लनम्नललक्तखत कायण कर सकता है:  

• सेवाएँ प्राप्त करने में आपकी सहायता करना 
• आपको आपके अलिकारो ंऔर सेवाओ ंके बारे में जानकारी देना 
• आपको अपील प्रलिया के बारे में जानकारी देना 
• अपने के्षत्रीय कें द्र से प्राप्त जानकारी की समीक्षा करना 
• अपील फॉमण भरने में आपकी सहायता करना 
• मीलटंगो ंऔर सुनवाईयो ंमें आपका प्रलतलनलित्व करना 

   
पररवार संसािन कें द्र (FRC): यह व्यक्तियो ंऔर पररवारो ंको सहायता और संसािन प्रदान करता है। California भर 

में कई FRC (लवदेशी समुदालयक संगठन) हैं लजनके पास स्थानीय संसािन और सहायता उपलब्ध है।  

 



 

 

CALIFORNIA की के्षत्रीय कें द्र सेवा प्रणाली के ललए एक गाइड 

46 

आपका FRC लनम्न कायण कर सकता है: 

• इसमें बच्ो ंके माता-लपता और लवकासात्मक अक्षमताओ ंवाले बाललग कायणरत होना 

• यह आपको उन अन्य व्यक्तियो ंया पररवारो ंसे जोडेगा जो आपके समान ही इस यात्रा से गुजर रहे हैं 
• आपको ऐसे व्यक्ति से संपकण  करवाना जो के्षत्रीय कें द्र की सेवाएँ प्रदान करता हो या अलभभावक हो  
• आपको लवकासात्मक देरी और लवकलांगताओ ंके बारे में जानकारी देना 
• आपको के्षत्रीय कें द्रो ंऔर सेवाओ ंतक पहँचने के तरीको ंके बारे में जानकारी देना 
• अन्य स्थानीय संसािनो ंके बारे में जानकारी रखें जो मदद कर सकते हैं 
• अपील प्रलिया और अपने के्षत्रीय कें द्र के साथ असहमलत को हल करने के ललए आप जो कदम उठा सकते हैं, 

उनके बारे में जानकारी प्राप्त करना 
 

राज्य धवकासात्मक धवकलांगता पररषद (SCDD): यह एक सरकारी एजेंसी है जो लवकलांग लोगो ंऔर उनके पररवारो ं

के जीवन को बेहतर बनाने के ललए काम करती है। वे आपको के्षत्रीय कें द्रो ंके बारे में जानने में मदद कर सकते हैं। 
California भर में 12 के्षत्रीय कायाणलय हैं, इसललए आप अपने नजदीक का कायाणलय ढंूढ सकते हैं।  

 

अन्य संसािन: आपके के्षत्रीय कें द्र को अन्य स्थानीय सहायता समूहो ंया सामुदालयक संगठनो ंके बारे में जानकारी हो 

सकती है जो आपकी मदद कर सकते हैं। अलिक जानकारी के ललए अपने के्षत्रीय कें द्र के सेवा समन्वयक या के्षत्रीय कें द्र 
के लकसी अन्य कमणचारी से संपकण  करें।  

इन संसािनो ंसे संपकण  करने के तरीके के बारे में जानकारी अनुभाग 9 में पाई जा सकती है: अलतररि संसािन और 

सहायता। 

   
 

 

 

 

अपील दाक्तखल करने की समय सीमा क्या है? 

आपको अपनी अपील समय पर दाक्तखल करनी होगी। आपको दो समयसीमाओ ंके बारे में पता होना चालहए। पहला 30 

लदनो ंमें और दूसरा 60 लदनो ंमें देय है। 
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1. अपनी अपील के दौरान अपनी मौजूदा सेवाओ ंको यथावत बनाए रखने के ललए, आपको अपना NOA प्राप्त होने 

के 30 लदनो ंके भीतर और कारणवाई होने से पहले अपील करनी होगी। अपील के दौरान अपनी मौजूदा सेवाओ ंको 

जारी रखने को "अपील लंलबत रहने के दौरान दी जाने वाली सहायता" कहा जाता है। 

2. अगर आपकी अपील का अनुरोि आपको NOA प्राप्त होने के 31 से 60 लदनो ंके भीतर दायर लकया जाता है, तो 

के्षत्रीय कें द्र का लनणणय आपकी अपील की कायणवाही के दौरान ही होगा। 
 

अपील प्रधक्रया में मेरे क्या कानूनी अधिकार हैं? 

अपील के दौरान आपके कुछ अलिकार होते हैं। आपके अनुबंि ज्ञापन में अलिकारो ंका लववरण लदया गया है।  
 

अपील प्रलिया के सभी चरणो ंके दौरान आपको उस भाषा में जानकारी प्राप्त करने का अलिकार है लजसे आप जानते और 
समझते हैं। इसमें आपके NOA और अपील फॉमण शालमल हैं। आपको अपील की पूरी प्रलिया के दौरान दुभालषए का 

अलिकार भी है। दुभालषये का प्रभावी, सटीक और लनष्पक्ष रप से अनुवाद करने में सक्षम होना ज़ररी है। के्षत्रीय कें द्र 

आपकी अनौपचाररक मीलटंग में दुभालषया उपलब्ध कराता है। सुनवाई कायाणलय आपकी मध्यस्थता और सुनवाई के ललए 
दुभालषया उपलब्ध कराता है। 
 

आप अपने अलिकारो ंके बारे में अलिक जानकारी "अपील के दौरान आपके अलिकार" में पढ़ सकते हैं।  

 
 

 

अपील प्रधक्रया के दौरान क्या होता है? 

अपील प्रलिया के तीन भाग हैं। आप इनमें से एक या अलिक भागो ंका उपयोग कर सकते हैं। अपनी अपील अनुरोि फॉमण 
पर आप लजन भागो ंका उपयोग करना चाहते हैं, उन्हें चुनें। अगर आप एक भाग का उपयोग करके अपने मतभेद का 

समािान नही ंकर पाते हैं, तो आप अन्य भागो ंका उपयोग करने का लनणणय ले सकते हैं।  

 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023-1.pdf
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अपील प्रलिया के तीन भाग इस प्रकार हैं: 

 
 

1. अनौपचाररक मीलटंग: आप के्षत्रीय कें द्र लनदेशक या उनके द्वारा चुने गए लकसी व्यक्ति से लमलते हैं। आप और 

के्षत्रीय कें द्र आपकी अपील का समािान करने का प्रयास करें गे।  
 

2. मध्यस्थता: आप और के्षत्रीय कें द्र एक मध्यस्थ के साथ मीलटंग करते हैं। मध्यस्थ एक लनष्पक्ष व्यक्ति होता है और 

वह के्षत्रीय कें द्र के ललए काम नही ंकरता है। मध्यस्थ आपको और के्षत्रीय कें द्र को के्षत्रीय कें द्र के लनणणय के बारे में 
एक समझौते पर पहंचने में मदद करने का प्रयास करता है। अगर आप सहमत नही ंहैं, तो आप अपील प्रलिया के 

अन्य लवकल्पो ंका उपयोग कर सकते हैं। 
 

3. सुनवाई: आपकी सुनवाई एक सुनवाई अलिकारी के समक्ष होगी। सुनवाई अलिकारी के्षत्रीय कें द्र के ललए काम नही ं

करता है। सुनवाई अलिकारी आपसे और के्षत्रीय कें द्र से प्राप्त जानकारी को सुनता है। सुनवाई अलिकारी आपको 
अपने तथ्ो ंको सामने लाने में मदद करता है। सुनवाई अलिकारी सुनवाई को लनष्पक्ष और अनौपचाररक बनाता 
है। इसके बाद सुनवाई अलिकारी आपकी अपील में शालमल मुद्दो ंपर लनणणय लेता है।  

 

अपील दाक्तखल करने की अंधतम धतधथ क्या है? 

DDS को आपका अपील अनुरोि फॉमण प्राप्त होने के 90 लदनो ंके भीतर अपील पूरी कर लेनी ज़ररी है। अगर आप या 

के्षत्रीय कें द्र स्थगन (स्थगन) का अनुरोि करते हैं तो ये समय सीमाएँ लंबी हो सकती हैं।  

 

समयसीमा के बारे में अलिक जानकारी के ललए, कृपया अपील प्रलिया की समयसीमा की समीक्षा करें। 

 

अगर मुझे लगता है धक धकसी के्षत्रीय कें द्र या सेवा प्रदाता ने मेरे साथ अनुधचत व्यवहार धकया है, तो मुझे धकसके 

पास धशकायत दजण करनी चाधहए? 

अगर आपको लगता है लक के्षत्रीय कें द्र या लकसी सेवा प्रदाता ने आपके अलिकारो ंसे इनकार लकया है या कानून का पालन 
नही ंलकया है, तो आप अनुभाग 4731 के तहत लशकायत दजण कर सकते हैं। लशकायतो ंके उदाहरण इस प्रकार हैं:  

• मेरी गोपनीयता भंग हो गई  
• मुझे मेरे IPP में सूचीबद् सेवाएँ नही ंलमली ं

• मुझे सेवा लवकल्पो ंको चुनने का अलिकार नही ंलदया गया था 
• IPP के ललए अनुरोि करने के 30 लदनो ंके भीतर इसे लनिाणररत नही ंलकया गया था  

• मुझे 45 लदनो ंके भीतर अपने IPP की प्रलत नही ंलमली 

अनौपचाररक

मीध ंग
मध्यस्थता सुनवाई

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Appeals-Timeline.pdf
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• मुझे अपने घर पर दोस्तो ंको बुलाने की अनुमलत नही ंथी 
• मेरी लनजता का उलं्लघन हआ 

 

आपकी लशकायत संख्या 4731 आपके के्षत्रीय कें द्र में दजण कर ली गई है। के्षत्रीय कें द्र के पास आपकी लशकायत की जांच 

करने और आपको लनणणय देने के ललए 20 कायणलदवस का समय है।  

 

अगर आप के्षत्रीय कें द्र के लनणणय से सहमत नही ंहैं, तो आप DDS से इसकी समीक्षा करने का अनुरोि कर सकते हैं। 

आपको DDS से 15 कायण लदवसो ंके भीतर के्षत्रीय कें द्र के लनणणय की समीक्षा करने का अनुरोि करना होगा। DDS के 

पास आपको जवाब देने के ललए 45 लदन का समय है। 

 

आप 4731 लशकायतो ंके बारे में अलिक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं और उपभोिा अलिकार, अपीलें और लशकायतो ंके 

ललए DDS वेबसाइट पर DDS अपील संपकण  जानकारी पा सकते हैं।  

 

यह दस्तावेज़ केवल सूचनात्मक उदे्दश्यो ंके ललए है और यह कानूनी सलाह नही ंहै। कृपया इसे एक संसािन के रप में 
उपयोग करें  और अपने स्थानीय के्षत्रीय कें द्र द्वारा प्रदान की गई लकसी भी अलतररि जानकारी का भी लाभ उठाएँ।   

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/consumer-rights-complaint/


 

 

CALIFORNIA की के्षत्रीय कें द्र सेवा प्रणाली के ललए एक गाइड 

50 

9. अलतररि संसािन और सहायता 
 

 

 

 
 

यह वह जगह है जहाँ आप महत्वपूणण जानकारी ललख सकते हैं या उन लोगो ंसे संपकण   
करने के तरीके ललख सकते हैं जो आपकी मदद कर सकते हैं।  
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संपकण  
अपना के्षत्रीय कें द्र खोजने के ललए, DDS वेबसाइट पर जाएँ और खोज लवंडो में अपना लज़प कोड टाइप करें।  
Los Angeles काउंटी लज़प कोड खोजने के ललए, 'LA काउंटी' टैब पर क्तिक करें। 
 
अपने के्षत्रीय कें द्र की संपकण  जानकारी को एक ही स्थान पर रखने के ललए इस सूची का उपयोग करें : 
 

मेरा के्षत्रीय कें द्र  

नाम: 

फोन: 

सामान्य ईमेल: 

 

मेरा सेवा समन्वयक 

नाम: 

फोन: 

ईमेल: 

 

मेरे सेवा समन्वयक का मैनेजर 

नाम: 

फोन: 

ईमेल: 

 

मेरा स्थानीय पररवार संसािन कें द्र 

FRC का नाम: 

मेरे संपकण  व्यक्ति: 

फोन:  

ईमेल: 

https://dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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धवकासात्मक सेवा धवभाग  

वेबसाइट 

फोन: 833-421-0061 

ईमेल: info@dds.ca.gov  

 

लोकपाल कायाणलय 

वेबसाइट 

फोन: 877-658-9731 

ईमेल: Ombudsperson@dds.ca.gov 

 

ग्राहको ंके अधिकारो ंकी वकालत का कायाणलय 

राज्यव्यापी संपकण  जानकारी  

वेबसाइट 

फोन: 800-776-5746  

TTY: 800-719-5798 

 

मेरे स्थानीय ग्राहक अधिकार वकालत कायाणलय 

मेरे संपकण  व्यक्ति: 

फोन: 

ईमेल: 

  

https://www.dds.ca.gov/
mailto:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
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धवकलांगता अधिकार California 

वेबसाइट  

फोन: 800-776-5746 

TTY कॉल: 800-719-5798 

 

धवकासात्मक धवकलांगता पर राज्य पररषद 

वेबसाइट 

फोन: (916) 263-7919 

टोल फ्री: (833) 818-9886 

 

धवकासात्मक धवकलांगता पर राज्य पररषद का मेरा स्थानीय कायाणलय 

मेरे संपकण  व्यक्ति: 

फोन:  

ईमेल: 

 

  

https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/
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स्थानीय संसािन 

संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 
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अली स्टाटण (जल्दी शुरुआत) से पारगमन के बारे में अधिक जानकारी के धलए 

California के संसािन: 

संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 

प्रारंलभक बचपन लवशेष लशक्षा से 
पारगमन पर पुक्तस्तका 

California लशक्षा लवभाग 
 
फोन: 916-319-0800 

प्रीसू्कल आयु वगण के बच्ो ंके ललए 
प्रारंलभक लशक्षा से लवशेष लशक्षा में 
संिमण को सुगम बनाने के ललए 
जानकारी और संसािन। 

प्रभावी प्रारंलभक बचपन पारगमन: तीन 
वषण की आयु पर पारगमन के ललए 
गाइड — प्रारंलभक शुरुआत से प्रीसू्कल 
तक 

लवकासात्मक सेवा लवभाग 
 
फोन: 800–515–BABY  
(800–515–2229)  
 
ईमेल: earlystart@dds.ca.gov 

तीन साल की उम्र में अली स्टाटण 
(जल्दी शुरुआत) प्रोग्राम से अन्य 
सेवाओ ंमें संिमण के दौरान पररवारो ं
और उनके बच्ो ंको सुचार रप से 
सहायता प्रदान करने के बारे में 
जानकारी। 

अली स्टाटण (जल्दी शुरुआत) से बाहर 
लनकलना: IFSP से IEP/ IPP तक 

माता-लपता द्वारा दूसरे माता-लपता 
की मदद करना 
 
फोन: 855-727-5775 

अली स्टाटण (जल्दी शुरुआत) से 
पारगमन पर एक वीलडयो 

समय से पहले हस्तके्षप लवकासात्मक लवकलांगता पर राज्य 
पररषद - San Bernardino 
कायाणलय 
 
फोन: 909 890-1259  
 
ईमेल: 
sanbernardino@scdd.ca.gov 

एक हैंडआउट जो पारगमन प्रलिया 
और समय-सीमा को कवर करता है 

First 5 California: फोन: 916-263-1050 
 
ईमेल: info@ccfc.ca.gov 

First 5 California लशक्षा, स्वास्थ्य 
सेवाओ,ं बचे् की देखभाल और अन्य 
महत्वपूणण प्रोग्रामो ंकी एक व्यापक 
प्रणाली के जररए California के युवा 
बच्ो ंऔर उनके पररवारो ंके जीवन 
को बेहतर बनाने के ललए समलपणत है। 

मुझे लवकास करने में मदद करो Heather Little, M.Ed. 
लसस्टम लनदेशक 
 
510-227-6967 
 
heather@first5association.or
g 

एक स्थानीय स्तर पर लवकलसत 
संसािन और रेफ़रल प्रणाली जो 
पररवार की बच्ो ंके लवकास संबंिी 
आवश्यकताओ ंकी पहचान करती है। 
यह उलचत सेवाओ ंतक सवोत्तम और 
सबसे समय पर पहंच सुलनलित करने 
के ललए आवश्यक देखभाल समन्वय 
प्रदान करती है। इसमें ऐसे प्रोग्राम हैं 
जो लशक्षा संबंिी ज़ररतो ंको जल्दी 
पहचानने के ललए संसािनो,ं 
उपकरणो ंऔर सवोत्तम प्रथाओ ंको 
साझा करने के ललए लडज़ाइन लकए 
गए हैं। ये प्रोग्राम पररवारो ंको 
California की प्रारंलभक बाल्ावस्था 
देखभाल प्रणाली के बारे में जानने 
और उसे समझने में मदद करते हैं। 

2-1-1 फोन: 211 2-1-1 एक मुफ़्त सूचना और रेफ़रल 
सेवा है जो लोगो ंको उनके समुदाय में 

https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://scdd.ca.gov/wp-content/uploads/sites/33/2016/10/SB-2015-SB-Early-Intervention-Handout-First-IEP.pdf
mailto:sanbernardino@scdd.ca.gov
https://first5.ca.gov/index.html
mailto:info@ccfc.ca.gov
http://helpmegrowca.org/
mailto:heather@first5association.org
mailto:heather@first5association.org
https://www.211ca.org/
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संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 

स्वास्थ्य और मानव सेवाओ ंसे 24 
घंटे, सप्ताह के 7 लदन जोडती है। 

 

सू्कल जाने वाली आयु और बाधलग सेवाओ ंके बारे में अधिक जानकारी के धलए 

California के संसािन: 

संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 

के्षत्रीय वृद्ावस्था एजेंलसयाँ (AAA) 
 

California वृद्ावस्था लवभाग 
 
फोन: 800-510-2020 

वररष्ठ नागररको ंऔर लवकलांग बाललगो ं
के ललए सेवाएँ। 

California सू्कल लनदेलशका California लशक्षा लवभाग California में सावणजलनक और लनजी 
सू्कलो ंकी लनदेलशका। 

पाररवाररक भागीदारी और सहभालगता  California लशक्षा लवभाग 
 
फोन: 916-319-0800 

लवकलांग बच्ो ंके माता-लपता, 
अलभभावको ंऔर पररवारो ंके ललए 
संसािन और मदद 

लचंताओ ंके कारण  California लशक्षा लवभाग के साथ 
लवकासात्मक सेवा लवभाग के सहयोग 
से 

लवकास और व्यवहार संबंिी लचंताओ ं
और आशंकाओ ंके कारणो ंके बारे में 
जानकारी, और उन्हें अपने डॉक्ट्र या 
अपने के्षत्रीय कें द्र को कैसे समझाएँ। 

स्वतंत्र जीवन कें द्र पुनवाणस लवभाग 
 
फोन: 800-952-5544 
 
TTY: 916-558-5673 

उन लदव्यांग व्यक्तियो ंके ललए 
जानकारी जो अलिक स्वतंत्र रप से 
जीवन जीना चाहते हैं।  
 

California में अपना अलभभावक 
कें द्र खोजें 

अलभभावक सूचना और संसािन कें द्र 
 
फोन: 973-642-8100 

अलभभावक प्रलशक्षण एवं सूचना केन्द्ो ं
(PTIs) और सामुदालयक अलभभावक 
संसािन केन्द्ो ं(CPRCs) का ललंक। 
PTI और CPRC लवशेष लशक्षा (अली 
स्टाटण (जल्दी शुरुआत) सलहत) के बारे 
में जानकारी, संसािन और प्रलशक्षण 
प्रदान करते हैं।  

के्षत्रीय कें द्र लवकासात्मक सेवा लवभाग 
 
फोन: 833-421-0061 
 
ईमेल: info@dds.ca.gov 
 
TTY: 711 

के्षत्रीय कें द्रो ंके बारे में जानकारी और 
लवकासात्मक लवकलांगताओ ंपर अन्य 
जानकारी 

के्षत्रीय कें द्र सेवाएँ और लववरण लवकासात्मक सेवा लवभाग के्षत्रीय कें द्रो ंके माध्यम से आयु वगण के 
अनुसार उपलब्ध सेवाओ ंकी एक 
सूची, अंगे्रजी और अन्य भाषाओ ंमें, 
और सेवा से संबंलित अन्य जानकारी 
के ललंक। 

आत्म-लनिाणरण प्रोग्राम लवकासात्मक सेवा लवभाग स्व-लनिाणरण प्रोग्राम के बारे में सामान्य 
जानकारी और स्व-लनिाणरण प्रोग्राम से 
संबंलित अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न। 

https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://www.cde.ca.gov/schooldirectory/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://dor.ca.gov/Home/IndependentLiving
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.dds.ca.gov/rc/
mailto:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/rc/rc-services/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
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संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 

खास लशक्षा लवकलांगता अलिकार California 
(DRC) 
 
फोन: 800-776-5746  
 
TTY: 800-719-5798 

लवशेष लशक्षा के बारे में सामान्य 
संसािन 

FRCNCA से जुडें पररवार संसािन कें द्र: फैलमली ररसोसण सेंटर (FRCS) 
नेटवकण  का एक नके्श और प्रते्यक 
कें द्र की संपकण  जानकारी। 
 

पररवार सशक्तिकरण कें द्र साझेदारी के बीज 
 
फोन: 916-228-2388 

California में 3 से 22 वषण की आयु 
के लवकलांग बच्ो ंऔर युवाओ ंके 
पररवारो ंके ललए प्रलशक्षण और 
जानकारी। 

 

राष्ट्र ीय संसािन: 

संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 

अलभभावक और पररवार  
 

अमेररकी लशक्षा लवभाग 
 
फोन: 202-245-7459 

पूरे संयुि राज्य अमेररका के ललए 
लवशेष लशक्षा के बारे में पररवारो ंके 
ललए संसािन, लेलकन केवल 
California तक सीलमत नही ं

 
 

स्वास्थ्य सेवा और सामाधजक सेवाओ ंके बारे में अधिक जानकारी के धलए 
 
California के संसािन: 

संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 

व्यक्तियो ंके ललए Medi-Cal  स्वास्थ्य देखभाल सेवा लवभाग 
 
Medi-Cal हेल्पलाइन:  
800-541-5555 
 
फोन: 916-636-1980 

Medi-Cal के बारे में जानकारी 

सामालजक सेवा लवभाग 
 

सामालजक सेवा लवभाग 
 
फोन: 916-651-8848 

घर में समलथणत सेवाओ ंसलहत लवलभन्न 
प्रकार की सेवाओ ंके बारे में जानकारी 

सभी के ललए मानलसक स्वास्थ्य से्टट ऑफ़ California मुफ्त मानलसक स्वास्थ्य सहायता, 
कल्ाण संसािन, भावनात्मक समथणन 
और अन्य चीजो ंके बारे में जानकारी। 

फैलमली वॉइसेस ऑफ़ California 
(FVCA) 

California की पाररवाररक आवाज़ें 
 
फोन: (415) 282-7494 

पररवारो ंको अपने बच्ो ंके स्वास्थ्य 
संबंिी देखभाल के बारे में सोच-
समझकर लनणणय लेने के ललए 
जानकारी और सहायता प्रदान करना।  

 

https://www.disabilityrightsca.org/resources/special-education
https://frcnca.org/get-connected/
https://www.seedsofpartnership.org/familyEmpowerment.html
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.mentalhealth.ca.gov/
https://www.familyvoicesofca.org/
https://www.familyvoicesofca.org/
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राष्ट्र ीय संसािन: 

सामालजक सुरक्षा प्रशासन (संघीय) सामालजक सुरक्षा प्रालिकरण 
 
फोन: 800-772-1213 

पूरक सुरक्षा आय (SSI) और 
सामालजक सुरक्षा के बारे में जानकारी 

 
 

अपने अधिकारो ंके बारे में अधिक जानकारी के धलए 
 
California के संसािन: 

संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 

माता-लपता के अलिकार California लशक्षा लवभाग 
 
फोन: 916-319-0800 

अलिकारो ंऔर प्रलियात्मक सुरक्षा 
उपायो ंके बारे में जानकारी 

लैंटरमैन अलिलनयम के ललए 
उपभोिा गाइड 

लवकासात्मक सेवा लवभाग 
 

लैंटरमैन अलिलनयम के वादो ंके बारे 
में जानकारी, जीवन संबंिी लनणणय लेते 
समय के्षत्रीय कें द्र और अन्य सेवा 
प्रदाताओ ंके साथ भागीदार कैसे बनें, 
और आवश्यक सेवाएँ और सहायता 
प्राप्त करने के ललए सुझाव प्रदान  
करता है। 

अपील एवं लशकायतें  लवकासात्मक सेवा लवभाग उपभोिाओ,ं पररवारो,ं लविेताओ ं
और सेवा प्रदाताओ ंके ललए अपील या 
लशकायत दजण करने के तरीके के बारे 
में जानकारी। 

लोकपाल कायाणलय लवकासात्मक सेवा लवभाग 
 
ईमेल: 
Ombudsperson@dds.ca.gov 
 
फोन: 877-658-9731 

स्वयं पैरवी करने वालो ंऔर पररवारो ं
के ललए लैंटरमैन अलिलनयम के तहत 
उपलब्ध के्षत्रीय कें द्र सेवाओ ंतक 
पहंचने की जानकारी। 

स्व-लनिाणरण प्रोग्राम लोकपाल 
कायाणलय 

लवकासात्मक सेवा लवभाग 
 
ईमेल:  
SDP.Ombudsperson@ 
dds.ca.gov 
 
फोन: 877-658-9731 

स्वयं लनणणय प्रोग्राम में भाग लेने के 
ललए स्वयं अलिविाओ ंऔर पररवारो ं
के ललए जानकारी। 

लवशेष लशक्षा अलिकार और 
लजमे्मदाररयां (SERR) 
 
 

लवकलांगता अलिकार California 
(DRC) 
 
फोन: 800-776-5746  
 
TTY: 800-719-5798 

लवशेष लशक्षा के ललए योग्य कैसे बनें, 
लवशेष लशक्षा सेवाओ ंके ललए अनुरोि 
और वकालत कैसे करें , और अगर 
आप सू्कल लज़लो ंसे असहमत हैं तो 
क्या करें  

प्रशासलनक सुनवाई कायाणलय के बारे 
में 

ईमेल:  
DGSOAHFeedback@ 
dgs.ca.gov 

मध्यस्थता और/या सुनवाई के ललए 
अनुरोि प्रशासलनक सुनवाई कायाणलय 
(OAH) के माध्यम से लकए जाते हैं। 
सुनवाई अलिकारी जानकारी एकत्र 

https://www.ssa.gov/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/pssummary.asp
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/office-of-the-self-determination-ombudsperson/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/office-of-the-self-determination-ombudsperson/
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://www.dgs.ca.gov/OAH/About
https://www.dgs.ca.gov/OAH/About
mailto:DGSOAHFeedback@dgs.ca.gov
mailto:DGSOAHFeedback@dgs.ca.gov
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संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 

 
फोन: 916-263-0550 

करता है, दस्तावेजो ंकी समीक्षा करता 
है, गवाही सुनता है और लनणणय लेता 
है। 

लैंटरमैन अलिलनयम (RULA) के 
अंतगणत अलिकार 
 

लवकलांगता अलिकार California 
(DRC) 
 
फोन: 800-776-5746  
 
TTY: 800-719-5798 

लैंटरमैन अलिलनयम के तहत मदद 
और सेवाओ ंके अलिकारो,ं के्षत्रीय कें द्र 
और सेवा प्रदाताओ ंके अलिकारो ंको 
समझने में मदद 

 

https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
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राष्ट्र ीय संसािन: 

संसािन का नाम संपकण  मुझे यहाँ क्या धमलेगा? 

लवकलांग अलिकार लशक्षा और रक्षा 
कोष 

 

ईमेल: info@dredf.org 
 

फोन: 510-644-2555 

लवकलांग व्यक्तियो ंऔर लवकलांग 
बच्ो ंके माता-लपता के ललए प्रलशक्षण, 
लशक्षा और कानूनी सहायता संबंिी 
जानकारी।  

 

  

https://dredf.org/
https://dredf.org/
mailto:info@dredf.org
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10. सामान्यतः  प्रयुि शब्द  

 

 

 

 
 

उन शब्दो ंऔर वाक्यांशो ंके बारे में जानना लजन्हें आप अक्सर सुनते या देखते हैं। 
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अधिविा (Advocate): 

एक अलिविा वह व्यक्ति होता है जो आपके लहतो ंका प्रलतलनलित्व करता है। यह व्यक्ति ज़ररत पडने पर मदद और 
सहयोग कर सकता है, जैसे लक लकसी मीलटंग में भाग लेना या औपचाररक अनुरोि पत्र ललखना और सुझाव देना। कोई भी 

व्यक्ति पैरवी कर सकता है, लेलकन अक्सर यह व्यक्ति वकील नही ंहोता और कानूनी सलाह नही ंदेता है।  

 

पक्ष-समथणन (Advocacy): 

स्वयं पैरवी करने वाले व्यक्ति या पररवार के लहतो ंऔर अलिकारो ंका समथणन करने का कायण। 
 

अमेररकी सांकेधतक भाषा (ASL) (American Sign Language [ASL]): 

ASL एक दृश्य भाषा है जो हाथो ंऔर चेहरे की गलतलवलियो ंका उपयोग करती है।  

 

अमेररधकयो ंके धलए धवकलांगता अधिधनयम (ADA) (Americans with Disabilities Act [ADA]): 

एक संघीय कानून जो लकसी व्यक्ति की लवकलांगता के आिार पर भेदभाव को प्रलतबंलित करता है। 
 

अपील (Appeal): 

के्षत्रीय कें द्र के लनणणय में पररवतणन के ललए DDS को ललक्तखत अनुरोि। 

 

अनुप्रयुि व्यवहार धवशे्लषण (ABA) (Applied Behavior Analysis [ABA]): 

ऑलटज्म से पीलडत लोगो ंके ललए एक सामान्य व्यवहार संबंिी हस्तके्षप। ABA सामालजक और व्यावहाररक व्यवहारो ंको 

बेहतर बनाने के ललए व्यवहार संशोिन रणनीलतयो ंका उपयोग करने के ललए एक सामान्य शब्द है। ABA शब्द का प्रयोग 

व्यवहार संबंिी हस्तके्षप और प्रगलत के मापन दोनो ंके ललए लकया जाता है। 
 

अनुकूली उपकरण (Adaptive Equipment): 

दैलनक जीवन के लकसी भी कायण में सहायता के ललए उपयोग लकया जाने वाला कोई भी उपकरण, औजार या मशीन।  

 

सहायक प्रौद्योधगकी (Assistive Technology): 

कोई भी वसु्त, उपकरण या सािन लजसका उपयोग आपके कौशल को बढ़ाने, बनाए रखने या सुिारने के ललए लकया जाता 

है। 
 

आकलन या मूल्ांकन (Assessment or Evaluation): 

के्षत्रीय कें द्र के माध्यम से यह तय करने का एक तरीका है लक आप सेवाओ ंको पाने के योग्य हैं या नही ंऔर आपको लकस 
प्रकार की सेवा की आवश्यकता है। इनका समन्वय के्षत्रीय कें द्र के प्रवेश लवभाग के कमणचाररयो ंद्वारा लकया जाता है। यह 
हो सकता है आपकी सीखने की ज़ररतो,ं क्षमताओ ंऔर रुलचयो ंके बारे में जानकारी एकत्र करने का एक तरीका। 

आपकी लनम्नललक्तखत बातो ंके ललए जांच की जा सकती है:  

• अलद्वतीय आवश्यकताएँ और क्षमताएँ और आवश्यक सेवाएँ  
• संसािन, प्राथलमकताएँ और लचंताएँ  

• आपके जीवन को बेहतर बनाने के ललए आवश्यक सेवाएँ और सहायता 
 

ऑधटज़्म (धजसे ऑधटज़्म से्पक्ट्रम धर्सऑर्णर या ASD भी कहा जाता है) (Autism [also called Autism 

Spectrum Disorder or ASD]): 
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एक जलटल लवकासात्मक लवकार जो लकसी व्यक्ति के संवाद करने और दूसरो ंके साथ बातचीत करने के तरीके को 
प्रभालवत करता है। ऑलटज्म से्पक्ट्रम लडसऑडणर या एएसडी एक ऐसा शब्द है लजसका प्रयोग आमतौर पर 'ऑलटज्म' शब्द 

के स्थान पर लकया जाता है, क्योलंक यह माना जाता है लक ऑलटज्म लोगो ंको अलग-अलग तरह से प्रभालवत करता है। इसे 

'से्पक्ट्रम' लवकार माना जाता है। 

 

सेरेब्रल पाल्सी (या CP)Cerebral Palsy [or CP]): 

जन्म से पहले, जन्म के दौरान या जन्म के तुरंत बाद मक्तस्तष्क में लकसी प्रकार की चोट या आघात के कारण होने वाली एक 

लवकासात्मक अक्षमता, लजसके पररणामस्वरप मांसपेलशयो ंके लनयंत्रण और समन्वय में कलठनाई होती है।  

 

संचार (Communication): 

बात करने से भी कही ंअलिक है! यह लकसी भी प्रकार का मैसेज है जो एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति को ध्वलनयो,ं शब्दो ंया 

शारीररक संकेतो,ं जैसे लक शरीर की भाषा के माध्यम से भेजा जाता है। 

 

गोपनीयता (Confidentiality): 

आपको यह अलिकार है लक आपकी व्यक्तिगत जानकारी आपकी अनुमलत (मौक्तखक या ललक्तखत रप में) के लबना जारी न 

की जाए, या केवल तभी जारी की जाए जब कानून द्वारा इसकी अनुमलत हो या आवश्यक हो।  

 

सहमधत या सूधचत सहमधत (Consent or informed consent): 

आप लकसी प्रोग्राम या एजेंसी को जो अनुमलत देते हैं, वह आमतौर पर ललक्तखत रप में होती है। सहमलत हमेशा सै्वक्तच्छक 

होती है और इसे लकसी भी समय रद्द लकया जा सकता है। 
 

उपभोिा या स्व-समथणक (Consumer or Self-Advocate): 

एक ऐसा व्यक्ति जो लवकासात्मक अक्षमता से ग्रस्त है और के्षत्रीय कें द्र की सेवाएँ प्राप्त करता है।  
 

उपभोिा अधिविा (Consumer Advocate): 

एक ऐसा व्यक्ति जो लवकासात्मक अक्षमता से ग्रस्त है और के्षत्रीय कें द्र में काम करता है। वे कर सकते हैं: 

• आपसे बात करके यह जानना चाहता हँ लक आप खुश, स्वस्थ और सुरलक्षत हैं या नही।ं 

• आपका समथणन और आपके ललए वकालत करना 
• सहकमी प्रलशक्षण प्रदान करें  

 

धवकासात्मक अक्षमता (Developmental Disability): 

California में, लवकासात्मक लवकलांगता वाला व्यक्ति वह कोई भी व्यक्ति है लजसे ऑलटज्म, सेरेब्रल पाल्सी, लमगी, बौक्तद्क 

लवकलांगता, या इसी तरह की कोई गंभीर लवकलांगता है, जो 18 वषण की आयु से पहले शुर हई थी, और लजसे जीवन भर 

सेवाओ ंकी आवश्यकता होने की संभावना है। 
 

अली स्टाटण (जल्दी शुरुआत) (Early Start): 

अली स्टाटण (जल्दी शुरुआत) जन्म से लेकर तीन वषण तक के उन लशशुओ ंऔर बच्ो ंकी मदद करता है, लजनमें लवकास 

संबंिी देरी या लवकलांगता होती है। अली स्टाटण (जल्दी शुरुआत) सेवाओ ंका उदे्दश्य योग्य बच्ो ंको नए कौशल सीखने, 

चुनौलतयो ंपर लवजय पाने और जीवन में सफलता बढ़ाने में मदद करना है।  
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योग्यता (Eligibility): 

लैंटरमैन अलिलनयम प्रोग्राम से सेवाएँ प्राप्त करने के ललए लकसी व्यक्ति को लजन आवश्यकताओ ंको पूरा करना होगा। 
के्षत्रीय कें द्रो ंकी सेवाओ ंके ललए अलग-अलग पात्रता आवश्यकताएँ हैं, लजनमें अली स्टाटण (जल्दी शुरुआत) और के्षत्रीय 

कें द्रो ंके माध्यम से अनंलतम पात्रता शालमल हैं। 
 

धमरगी (Epilepsy): 

एक लवकासात्मक लवकलांगता जो मक्तस्तष्क की गलतलवलि को प्रभालवत करती है और दौरे का कारण बनती है। 
 

कायाणत्मक क्षमता (Functional Ability): 

इसका तात्पयण आपकी मूलभूत आवश्यकताओ ंको पूरा करना, सीखना, लवकास करना, लनणणय लेना, गलतशील होना, संबंि 

बनाना और बनाए रखना और अपने समुदाय का लहस्सा बनना है। 
 

सामान्य सेवाएँ और प्राकृधतक सहायता (Generic Services and Natural Supports): 

स्थानीय, राज्य या संघीय एजेंलसयो ंसे संसािन। इनमें लशक्षा सेवाएँ, घर पर दी जाने वाली सहायक सेवाएँ, Medi-Cal और 

सामालजक सुरक्षा जैसी सेवाएँ शालमल हैं।  
 

वृद्धावस्था में देखभाल (Geriatric Care): 

60 वषण से अलिक आयु के लोगो ंके ललए सेवाएँ और सहायता।  

 

घर में आराम (In-Home Respite): 

यह एक ऐसी सेवा है लजसे पररवार या देखभाल करने वालो ंको आराम देने के ललए लडज़ाइन लकया गया है और यह पररवार 
के घर में ही प्रदान की जाती है। 
 

घर पर दी जाने वाली सहायक सेवाएँ (IHSS) (In-Home Supportive Services [IHSS]): 

एक राज्यव्यापी प्रोग्राम जो सेवाओ ंके भुगतान में सहायता करेगा तालक लवकलांग व्यक्ति सुरलक्षत रप से अपने घर में रह 
सके। 
 

व्यक्तिगत धशक्षा प्रोग्राम (IEP) (Individualized Education Program [IEP]): 

शैलक्षक सेवाओ ंके ललए एक ललक्तखत योजना। 
 

व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना (IPP) (Individual Program Plan [IPP]): 

एक ललक्तखत योजना जो इसमें सामुदालयक भागीदारी, आवास, काम, लशक्षा और अवकाश जैसे के्षत्रो ंमें आपके लक्ष् 

सूचीबद् हैं। इस योजना में आपके लक्ष्ो ंको पूरा करने में मदद करने के ललए सेवाएँ और सहायता शालमल होगंी। 
संस्थागत मान्यता (Institutional Deeming): 

इसका तात्पयण उन लनयमो ंसे है जो आपको अपने माता-लपता के माध्यम से (अगर आप बचे् हैं) या अपने जीवनसाथी के 

माध्यम से Medicare के ललए अहणता प्राप्त करने में मदद कर सकते हैं। 

 

इनटेक (Intake): 

के्षत्रीय कें द्रो ंद्वारा यह तय करने के ललए अपनाई जाने वाली एक प्रलिया लक क्या आप उनकी सेवाओ ंको पाने के योग्य हैं 
और आपको लकन सेवाओ ंकी आवश्यकता है।  
 

बौक्तद्धक धवकलांगता (Intellectual disability): 
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बौक्तद्क लवकलांगता, लजसे 'संज्ञानात्मक लवकलांगता' भी कहा जाता है, एक ऐसी क्तस्थलत का वणणन करने के ललए एक वरीय 

शब्द है जहाँ लोग दूसरो ंकी तुलना में िीमी गलत से सीखते हैं।  
 

दुभाधषया और अनुवादक सेवाएँ (Interpreter and Translator Services): 

एक ऐसा व्यक्ति जो लकसी दूसरी भाषा को बोलता, ललखता और समझता हो। वे अंगे्रजी से आपके द्वारा चुनी गई भाषा में 

जानकारी साझा कर सकते हैं।  
 

लैंटरमैन अधिधनयम (Lanterman Act): 

California का एक कानून जो लवकासात्मक अक्षमताओ ंवाले लोगो ंको उनकी ज़ररत और पसंद के अनुसार सेवाओ ं

और सहायता प्राप्त करने के अलिकार स्थालपत करता है। इस कानून का प्रशासन लवकासात्मक सेवा लवभाग के माध्यम से 
लकया जाता है और सेवाएँ California के्षत्रीय कें द्र प्रणाली के माध्यम से प्रदान की जाती हैं। 

 

सबसे कम प्रधतबंिात्मक वातावरण (Least restrictive environment): 

कानून और अदालतें कहती हैं लक सभी लोगो ंको ऐसे तरीको ंऔर स्थानो ंपर सहायता प्राप्त करने का अलिकार है जो 
स्वतंत्रता की अनुमलत देते हैं और उलचत मात्रा में पयणवेक्षण प्रदान करते हैं। 
 

मध्यस्थता (Mediation): 

आपके और के्षत्रीय कें द्र के बीच मतभेदो ंको सुलझाने के ललए एक मीलटंग। 
 

Medi-Cal (Medi-Cal): 

California का सावणजलनक प्रोग्राम जो कम आय वाले Californiaवालसयो ंके साथ-साथ बहत अलिक लचलकत्सा खचण वाले 

अन्य लोगो ंके ललए स्वास्थ्य और दीघणकाललक देखभाल सेवाओ ंका भुगतान करता है।  
 

कारणवाई की सूचना (NOA) (Notice of Action [NOA]): 

के्षत्रीय कें द्र से प्राप्त एक आलिकाररक पत्र लजसमें आपको पात्रता के संबंि में लनणणय, सेवाओ ंमें पररवतणन या सेवाओ ंसे 

इनकार के बारे में बताया गया हो।  
 

नधसिंग सेवाएँ (Nursing Services): 

स्वास्थ्य समस्ाओ ंको रोकने और स्वास्थ्य एवं लवकास को बढ़ावा देने में सहायता करने वाली सेवाएँ, लजनमें डॉक्ट्र द्वारा 

लनिाणररत दवाएँ या अन्य उपचार देना शालमल हो सकता है। 
 

घर से बाहर आराम (Out of Home Respite): 

यह एक ऐसी सेवा है जो पररवार या देखभाल करने वालो ंको आराम देने के ललए बनाई गई है और व्यक्ति के घर के बाहर 
प्रदान की जाती है।  
 

प्रधतभागी-धनदेधशत सेवाएँ (Participant-Directed Services): 

ऐसी सेवाएँ जो आपको IPP में सूचीबद् कुछ प्रकार की सेवाओ ंको लनयुि करने, शेडू्यल करने और पयणवेक्षण करने के 

ललए लकसे लनयुि करना है, यह चुनने का लवकल्प देती हैं। 

 

अंधतम उपाय का भुगतानकताण (Payor of last resort): 

अगर लकसी अन्य सावणजलनक या लनजी स्रोत से इन सेवाओ ंके भुगतान की सुलविा उपलब्ध हो तो के्षत्रीय कें द्र के कोष का 
उपयोग सेवाओ ंके ललए नही ंलकया जाना चालहए।  
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साथी (Peers): 

कोई दूसरा व्यक्ति जो आपके बराबर हो। वे आपकी ही उम्र या संसृ्कलत के हो सकते हैं। हो सकता है लक उनकी रुलचयां 
भी आपकी रुलचयो ंके समान हो।ं  
 

व्यक्ति पर कें धद्रत योजना (Person-Centered Planning): 

एक ऐसी प्रलिया लजसमें एक योजना टीम आपके लक्ष्ो ंऔर उन लक्ष्ो ंको पूरा करने के ललए आवश्यक सेवाओ ंऔर 
सहायता प्रदान करने के ललए आपके साथ काम करती है। व्यक्ति-कें लद्रत योजना का अथण है एक स्वतंत्र, उत्पादक और 

संतोषजनक जीवन जीने के ललए आपकी शक्तियो,ं क्षमताओ ंऔर आवश्यकताओ ंपर ध्यान कें लद्रत करना। 

 

शारीररक धवकलांगता (Physical Disability): 

आपके शरीर या मन की एक ऐसी क्तस्थलत जो आपके ललए जीवन में काम करना मुक्तिल बना देती है या आपकी दैलनक 
गलतलवलियो ंऔर बातचीत को सीलमत कर देती है।  
 

अनंधतम योग्यता (Provisional Eligibility): 

5 वषण से कम आयु के कुछ बचे् अस्थायी पात्रता नामक लकसी चीज़ को पाने के योग्य हो सकते हैं। बचे् को अभी तक 

उपयुि लनदान प्राप्त न हआ हो या उसे कोई महत्वपूणण लवकासात्मक लवकलांगता न हो। अस्थायी पात्रता के ज़ररए सेवाएँ 
प्राप्त करने वाले बचे् 5 वषण की आयु तक उन्हें प्राप्त कर सकते हैं। उस समय, उन्हें लनरंतर सेवाओ ंके ललए के्षत्रीय कें द्र 

की पात्रता मानदंडो ंको पूरा करना होगा। अगर वे ऐसा नही ंकरते हैं, तो के्षत्रीय कें द्र की सेवाएँ समाप्त हो जाएँगी। 

 

सावणजधनक एजेंसी (Public Agency): 

एक एजेंसी, कायाणलय या संगठन जो सरकार से िन प्राप्त करता है तालक समुदाय के उन लोगो ंकी मदद कर सके जो 

अपने खचों जैसे लक आवास, भोजन, पररवहन और स्वास्थ्य देखभाल जैसी बुलनयादी ज़ररतो ंका भुगतान नही ंकर सकते।  

सेवा की खरीद (POS) (Purchase of Service [POS]): 
के्षत्रीय कें द्र आपकी सेवाओ ंऔर सहायता के ललए भुगतान कैसे करते हैं। 
 

रेफ़रल (Referral): 

अलिक जानकारी, सहायता या कारणवाई के ललए आपको लकसी अन्य स्थान या व्यक्ति के पास भेजा जा रहा है। यह कोई 
व्यक्ति या समूह हो सकता है लजसके पास आपकी मदद करने के ललए आवश्यक कौशल हो।ं 
 

के्षत्रीय कें द्र (RC) (Regional Center [RC]): 
के्षत्रीय कें द्र स्थानीय एजेंलसयाँ हैं। वे लवकासात्मक अक्षमताओ ंसे ग्रस्त बच्ो ंऔर बाललगो ंएवं उनके पररवारो ंके ललए 
सेवाओ ंकी व्यवस्था करते हैं। California के प्रते्यक के्षत्र में एक के्षत्रीय कें द्र है। आप अपने लनवास स्थान के के्षत्र में क्तस्थत 
के्षत्रीय कें द्र के साथ काम करें गे।  
 

स्वयं-अधिविा (Self-Advocate): 
एक ऐसा व्यक्ति जो अपने स्वास्थ्य और सुरक्षा सलहत अपने ललए महत्वपूणण चीजो ंके ललए आवाज उठाकर अपने जीवन को 
बेहतर बनाने में सलिय भूलमका लनभाता है। 
 

स्व-धनिाणरण प्रोग्राम (SDP) (Self-Determination Program [SDP]): 
यह एक सै्वक्तच्छक प्रोग्राम है जो आपको अपनी सेवा योजनाओ ंको बनाने और अपनी आवश्यकताओ ंको बेहतर ढंग से 
पूरा करने और अपने IPP लक्ष्ो ंको प्राप्त करने में मदद करने के ललए सेवा प्रदाताओ ंको चुनने में अलिक लनयंत्रण प्रदान 
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करता है। आप अपनी योजना टीम के साथ लमलकर योग्य सेवा प्रदाताओ,ं व्यक्तियो ंया व्यवसायो ंसे सेवाओ,ं सहायता और 
वसु्तओ ंकी खरीद के ललए एक बजट और व्यय योजना लवकलसत करते हैं। 
 

सेवा समन्वयक या केस मैनेजर (Service Coordinator or Case Manager): 
के्षत्रीय कें द्र में आपका प्राथलमक संपकण  व्यक्ति आपका सेवा समन्वयक है। वे पेशेवर हैं और आपके लक्ष्ो ंको पूरा करने में 
मदद करने के ललए संसािनो,ं समथणन और सेवाओ ंके बारे में जानते हैं। 

 

सेवा प्रदाता या धवके्रता (Service Provider or Vendor): 

के्षत्रीय कें द्र सेवा प्रदाता कोई व्यक्ति या कंपनी हो सकती है। आपसे लमलने के बाद, आपके जीवन के लक्ष्ो ंको प्राप्त 

करने में आपकी मदद कैसे करनी है, यह जानना उनका काम है। इन के्षत्रीय कें द्र सेवा प्रदाताओ ंको लविेता या प्रदाता भी 

कहा जा सकता है। उन्हें अपने स्थानीय के्षत्रीय कें द्र(कें द्रो)ं के साथ अनुमोदन प्रलिया से गुजरना होगा। वे आपको ऐसी 

सेवाएँ और सहायता प्रदान कर सकते हैं जो आपकी उम्र, संसृ्कलत, भाषा, पहंच और ज़ररतो ंके अनुरप हो।ं  

 

पारगमन (Transition): 

जब आप जीवन के एक चरण से दूसरे चरण में प्रवेश करते हैं। इसमें प्रीसू्कल के ललए प्रारंलभक शुरुआत, हाई सू्कल से 

लेकर पोस्ट-सेकें डरी लशक्षा, लशक्षा से लेकर रोजगार, या सामुदालयक प्रोग्राम शालमल हो सकते हैं। 


	California की क्षेत्रीय केंद्र की सेवा प्रणाली के ललए एक गाइड
	क्षेत्रीय केंद्र की ओर से आपका स्वागत है
	शुरुआत करना
	1. लैंटरमैन अलिलनयम
	लैंटरमैन अधिधनयम क्या है और इससे धकसे लाभ होता है?
	लैंटरमैन अधिधनयम के तहत मेरे क्या अधिकार हैं?
	धवकासात्मक सेवा धवभाग क्या होती है?
	क्षेत्रीय केंद्र धकसे कहते है?
	क्षेत्रीय केंद्र प्रणाली की महत्वपूणण मान्मताएँ क्या हैं?

	2. सेवाओं के ललए पात्रता
	लैंटरमैन अधिधनयम के अंतगणत सेवाओं के धलए कौन पात्र है?
	मुझे लगता है धक मैं सेवाओं को पाने के योग्य हो सकता हँ, तो मुझे क्या करना चाधहए?

	3. सेवाओं और सहायता के धलए आवेदन करना
	मैं सेवाओं के धलए आवेदन कैसे करं?
	मैं अस्थायी पात्रता या क्षेत्रीय केंद्र सेवाओं के धलए योग्य नहीं हँ। और मैं क्या कर सकता/ती हँ?
	मुझे जानकारी, सहायता और संसािन प्राप्त करने के धलए और कहाँ जाना चाधहए?
	क्या मुझे क्षेत्रीय केंद्र की सेवाओं के धलए भुगतान करना होगा?
	घर पर और समुदाय में दी जाने वाली सेवाएँ (HCBS) छूट क्या है?
	क्या क्षेत्रीय केंद्र की सेवाएँ प्राप्त करने के धलए मुझे छूट पत्र पर होना आवश्यक है?
	मुझे छूट कैसे धमलेगी?

	4. अपने पहले क्षेत्रीय केंद्र की मीधटंग की तैयारी करना
	मुझे अपने क्षेत्रीय केंद्र के साथ कौन सी जानकारी शेयर करनी चाधहए?
	क्या मेरे क्षेत्रीय केंद्र के ररकॉर्ण गोपनीय हैं?
	अगर मुझे अंग्रेजी के अलावा धकसी अन्म भाषा में जानकारी, मूल्ांकन या मीधटंगें चाधहए हों तो क्या होगा?
	क्या मैं अपने क्षेत्रीय केंद्र की फाइल देख सकता हँ या उसकी एक प्रधत बना सकता हँ?

	5. व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना
	मैं क्षेत्रीय केंद्र की सेवाओं को पाने के योग्य हँ। आगे क्या होगा?
	मेरा सेवा समन्वयक मेरी मदद कैसे कर सकता है?
	व्यक्तिगत प्रोग्राम योजना (IPP) क्या है?
	मेरी IPP योजना टीम में कौन-कौन हैं?
	मैं अपना IPP कैसे बनाऊं?
	मेरे IPP की समयसीमा क्या है?
	क्या मुझे IPP पर हस्ताक्षर करने होंगे?
	IPP में क्या बदलाव होता है?

	6. सेवाओं तक पहंच
	क्षेत्रीय केंद्र से धकस प्रकार की सेवाएँ और सहायता उपलब्द हैं?
	मैं क्षेत्रीय केंद्र से सेवाएँ और सहायता कैसे प्राप्त कर सकता/ती हँ?
	क्या मेरे धलए अन्म सावणजधनक और सामुदाधयक संसािन उपलब्द हैं?

	7. जीवन भर बदलती सेवाएँ
	मेरे जीवनकाल में सेवाएँ धकस प्रकार बदलती हैं?
	बच्ों, धकशोरों और युवाओं के साथ क्या होता है?
	बाधलगों के साथ क्या होता है?

	8. असहमलत का समािान करना
	अगर मैं क्षेत्रीय केंद्र से असहमत हँ तो क्या होगा?
	अपील क्या होती है?
	मेरी अपील में कौन मेरी मदद कर सकता है?
	अपील दाक्तखल करने की समय सीमा क्या है?
	अपील प्रधक्रया में मेरे क्या कानूनी अधिकार हैं?
	अपील प्रधक्रया के दौरान क्या होता है?
	अपील दाक्तखल करने की अंधतम धतधथ क्या है?
	अगर मुझे लगता है धक धकसी क्षेत्रीय केंद्र या सेवा प्रदाता ने मेरे साथ अनुधचत व्यवहार धकया है, तो मुझे धकसके पास धशकायत दजण करनी चाधहए?

	9. अलतररि संसािन और सहायता
	संपकण
	स्थानीय संसािन
	अली स्टाटण (जल्दी शुरुआत) से पारगमन के बारे में अधिक जानकारी के धलए
	स्कूल जाने वाली आयु और बाधलग सेवाओं के बारे में अधिक जानकारी के धलए
	स्वास्थ्य सेवा और सामाधजक सेवाओं के बारे में अधिक जानकारी के धलए
	अपने अधिकारों के बारे में अधिक जानकारी के धलए

	10. सामान्मतः प्रयुि श

