2 de julio de 2026
Aviso importante del Departamento de Servicios para el Desarrollo

ENCUESTA POSTERIOR A LA ADMISION
D-2026- Gestion de Casos-004

Lo qué debe saber

A partir del 1 de agosto de 2026, cualquier persona que solicite los
servicios del centro regional y complete el proceso de admision podra
realizar una encuesta andénima en linea para ayudar a mejorar el proceso
de admision en todo el estado.

El proceso de admision comienza cuando una persona contacta el centro
regional y se completa cuando el centro regional decide si la persona es
elegible para los servicios.

La encuesta preguntara sobre la experiencia de la persona o la familia. La
encuesta es anénima, pero las personas puede elegir dar su informacién
de contacto si quiere que alguien del Departamento se ponga en contacto
con ellos.

Qué esta cambiando

Nada esta cambiando para las personas y familias que reciben servicios. A
partir del 1 de agosto de 2026, los centros regionales incluiran un folleto
sobre la encuesta de admision cuando envien a alguien un aviso por
escrito sobre si son elegibles para los servicios. El folleto explica la
encuesta y como realizarla.

¢ Preguntas?
Por favor, envie un correo electronico al Departamento a intake@dds.ca.gov.

Mas informacidén

Dos paquetes informativos sobre el proceso de admisién estan disponibles en
muchos idiomas y formatos en la pagina web del Departamento.
(https://www.dds.ca.gov/individuals-and-families/new-information-packet)
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