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ສິດທິຂອງພ ໍ່ ແມໍ່ : ຄ ໍ່ ມືໂຄງການ Early Start ສ າລັບຄອບຄົວ (ປັບປຸງແກ້ໄຂປີ 2026) 
ເອກະສານສະບັບນີີ້ ອີ້ າງອີງເຖິງກົດໝາຍ ແລະ ຂ ີ້ ບັງຄັບຕ່າງໆ ແຕ່ຂ ີ້ ອີ້ າງອີງບາງສ່ວນອາດຈະບ ່ ກົງກັບສະຖານະການຂອງທ່ານ. 

• CFR ໝາຍເຖິງ Code of Federal Regulations (ປະມວນກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງ). 

• GC ໝາຍເຖິງ Government Code (ປະມວນກົດໝາຍຂອງລັດຄາລິຟ ເນຍທ່ີປົກຄອງໂຄງການ Early Start) 

• CCR ໝາຍເຖິງ California Code of Regulations (ປະມວນກົດໝາຍຂ ີ້ ບັງຄັບຂອງລັດຄາລິຟ ເນຍ) 

ຖີ້ າທ່ານມີຄ າຖາມກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານໃນຖານະພ ່ ແມ່ໃນໂຄງການ Early Start ກະລຸນາຕິດຕ ່ ສູນເຣຈິນັລ ຫ ຼື  ອົງການການສຶກສາທີ້ ອງຖ່ິນ (LEA) ຂອງທ່ານ. 

ການໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມໂດຍໄດ້ຮັບຂ ້ ມ ນທີໍ່ ຄົບຖ້ວນ  

ທ່ານຕີ້ ອງໃຫີ້ ຄວາມຍິນຍອມເປັນລາຍລັກອັກສອນ 

ກ່ອນທ່ີລູກຂອງທ່ານຈະເຂົີ້ າຮັບການທົດສອບ ຫ ຼື  

ຮັບບ ລິການໃດໆຈາກໂຄງການ Early Start. 

ໂຄງການຈະຕີ້ ອງໄດີ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກທ່ານກ່ອນ 

ຈ່ຶງຈະສາມາດແບ່ງປັນຂ ີ້ ມູນກ່ຽວກັບທ່ານ ຫ ຼື  ລູກຂອງທ່ານໄດີ້ . 

ເຊ່ິງເອີີ້ ນວ່າການໃຫີ້ ຄວາມຍິນຍອມໂດຍໄດີ້ ຮັບຂ ີ້ ມູນທ່ີຄົບຖີ້ ວນ. 

[34 CFR 303.7, 34 CFR 303.420] 

▪ ທ່ານມີສິດທ່ີຈະໄດີ້ ຮັບຂ ີ້ ມູນທັງໝົດເປັນພາສາທ່ີທ່ານໃຊີ້ ຢູ່ເຮຼື

ອນ. [34 CFR 303.7] 

▪ ທ່ານຕີ້ ອງໃຫີ້ ຄວາມຍິນຍອມເປັນລາຍລັກອັກສອນສ າລັບ: 

o ການທົດສອບ ຫ ຼື  ການປະເມີນຜົນໃດໆ.  

[34 CFR 303.420(a), 17 CCR 52162(a)] 

o ການເລ່ີມຕົີ້ ນໃຫີ້ ບ ລິການໃດໆຂອງໂຄງການ Early 

Start. [34 CFR 303.420(a), 17 CCR 52162(a)] 

o ການເປີດເຜີຍຂ ີ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງລູກທ່ານໃຫີ້ ຄົນອຼື່ ນຊ

າບ. [34 CFR 303.414, 17 CCR 52162(B),  

17 CCR 52169] 

o ການໃຊີ້ ສິດປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 

ຖີ້ າອາດຈະເຮັດໃຫີ້ ທ່ານເສຍຄ່າໃຊີ້ ຈ່າຍເພ່ີມຂຶີ້ ນ ຫ ຼື  

ຫ ຸ ດສິດປະໂຫຍດຂອງທ່ານລົງ. [17 CCR 52162(d)] 

• ທ່ານສາມາດເພິກຖອນການອະນຸຍາດໃຫີ້ ຢຸດໃຫີ້ ບ ລິການ ຫ ຼື  

ການທົດສອບໄດີ້ ທຸກເວລາ ໂດຍແຈີ້ ງເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

[34 CFR 303.7(c), 34 CFR 303.420(b),  

17 CCR 52162(c)] 

ການຮັກສາຄວາມລັບ ແລະການເຂ້ົາເຖິງບັນທຶກ  

ຂ ີ້ ມູນທັງໝົດທ່ີທ່ານໃຫີ້ ໄວີ້ ກ່ຽວກັບລູກຂອງທ່ານ ແລະ ຄອບຄົວ 

ເປັນຂ ີ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ໄດີ້ ຮັບການປົກປີ້ ອງ. 

ມີພຽງຜູີ້ ທ່ີຊ່ວຍເຫ ຼື ອລູກຂອງທ່ານໂດຍກົງເທ່ົານັີ້ ນທ່ີຈະເຫັນຂ ີ້ ມູນ

ນີີ້ ໄດີ້ . [34 CFR 303.29, 17 CCR 52160(a)] 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
  

▪ ທ່ານມີສິດທ່ີຈະເບ່ິງ ແລະ 

ໄດີ້ ຮັບສ າເນົາບັນທຶກຂອງລູກທ່ານ. [34 CFR 303.405] 

▪ ທ່ານສາມາດຂ ຮັບສ າເນົາ ຫ ຼື  

ຄ າອະທິບາຍກ່ຽວກັບບັນທຶກຂອງທ່ານພາຍໃນຫີ້ າວັນເຮັດວ

ຽກຫ ັ ງຈາກທ່ີທ່ານຮີ້ ອງຂ . [17 CCR 52164(b)] 

▪ ທ່ານສາມາດຂ ໃຫີ້ ໂຄງການແກີ້ ໄຂ ຫ ຼື  

ລຶບຂ ີ້ ມູນທ່ີບ ່ ຖຼື ກຕີ້ ອງໃນບັນທຶກຂອງລູກທ່ານອອກໄດີ້ .  

[17 CCR 52168] 

▪ ຖີ້ າໂຄງການບ ່ ສາມາດແກີ້ ໄຂບັນທຶກໄດີ້  

ທ່ານສາມາດຂ ເຂົີ້ າພບຜູີ້ ອ ານວຍການເພຼື່ ອປຶກສາຫາລຼື ກ່ຽວ

ກັບເລຼື່ ອງນີີ້ ໄດີ້ . [17 CCR 52168(c)] 

▪ ໂຄງການດ່ັງກ່າວຕີ້ ອງອະທິບາຍໃຫີ້ ທ່ານຊາບວ່າເຂົາເຈົີ້ າເກັບ

ຮັກສາຂ ີ້ ມູນຂອງຄອບຄົວຂອງທ່ານໃຫີ້ ປອດໄພ ແລະ 

ເປັນສ່ວນຕົວໄດີ້ ແນວໃດ. [34 CFR 303.404,  

34 CFR 303.420, 17 CCR 52162, 17 CCR 52165, 

17 CCR 52169] 
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ການປະເມີນຜົນ ແລະ ການວັດຜົນ  

ການທົດສອບ (ເອີີ້ ນວ່າການປະເມີນຜົນ ຫ ຼື  ການວັດຜົນ) 

ຈະດ າເນີນການໂດຍທີມງານຜູີ້ ຊ່ຽວຊານເພຼື່ ອເບ່ິງວ່າລູກຂອງທ່ານ

ມີຄຸນສົມບັດເໝາະສົມໃນການໄດີ້ ຮັບບ ລິການ Early Start ຫ ຼື  ບ ່ . 

[GC 95014, 17 CCR 52022]  

▪ ທ່ານຕີ້ ອງໄດີ້ ຮັບແຈີ້ ງກ່ຽວກັບສິດທິທັງໝົດຂອງທ່ານ. 

[34 CFR 303.421, GC 95020(c), 17 CCR 52161] 

▪ ທ່ານຕີ້ ອງໃຫີ້ ຄວາມຍິນຍອມເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ອນຈະເ

ລ່ີມການທົດສອບໃດໆ. [34 CFR 303.420,  

17 CCR 52162] 

▪ ທ່ານມີສິດທ່ີຈະເຂົີ້ າຮ່ວມໃນຂະບວນການທົດສອບ ແລະ 

ການປຶກສາຫາລຼື ກ່ຽວກັບເກນການມີສິດໄດີ້ ຮັບຄວາມຊ່ວຍເ

ຫ ຼື ອ. [34 CFR 303.7, 34 CFR 303.321,  

34 CFR 303.420, GC 95020, 17 CCR 52040(d),  

17 CCR 52082, 17 CCR 52084]  

▪ ການດ າເນີນການປະເມີນຜົນໃຫີ້ ສ າເລັດພາຍໃນ 45 

ວັນນັບຈາກວັນທ່ີແນະນ າສ່ົງຕ ່ ບ ລິການໄປຍັງໂຄງການ 

Early Start. [34 CFR 303.310, 17 CCR 52086(a)]  

▪ ທ່ານມີສິດທ່ີຈະໄດີ້ ຮັບສ າເນົາຜົນການທົດສອບເປັນລາຍລັກ

ອັກສອນ. [34 CFR 303.310, 17 CCR 52086(a)] 

▪ ການທົດສອບຈະຕີ້ ອງດ າເນີນການດ່ັງຕ ່ ໄປນີີ້ : 

1. ດ າເນີນການໂດຍໃຊີ້ ພາສາທ່ີໃຊີ້ ຢູ່ເຮຼື ອນ ຖີ້ າເປັນໄປໄດີ້ . 

[34 CFR 303.321(a)(6), 17 CCR 52084(d)(4)]  ้  

2. ມີຄວາມຍຸດຕິທ າ ແລະ 

ບ ່ ປະຕິບັດຕ ່ ໃຜແຕກຕ່າງກັນເນຼື່ ອງຈາກເຊຼື ີ້ ອຊາດ ຫ ຼື  

ວັດທະນະທ າຂອງເຂົາເຈົີ້ າ. [34 CFR 303.321(a)(4), 

17 CCR 52082(g)] 

3. ດ າເນີນການໂດຍຜູີ້ ຊ່ຽວຊານທ່ີມີຄຸນວຸດທິ. [34 CFR 

303.321, 17 CCR 52082, 17 CCR 52084] 

4. ມີການຕັດສິນໃຈແບບເປັນທີມ. 

ຄຸນສົມບັດໃນການເຂົີ້ າຮ່ວມໂຄງການບ ່ ໄດີ້ ພິຈາລະນາຈາ

ກຜົນການທົດສອບພຽງຢ່າງດຽວ. [34 CFR 303.321, 

17 CCR 52082] 

5. ຄົບຖີ້ ວນສົມບູນ. 

ທີມງານຈະທົດສອບພັດທະນາໃນທຸກດີ້ ານ (ການຄິດ, 

ການເຄຼື່ ອນໄຫວ, ການເວົີ້ າ, ຄວາມເຂົີ້ າໃຈ, 

ທັກສະການຊ່ວຍເຫ ຼື ອຕົນເອງ ແລະ ທັກສະດີ້ ານສັງຄົມ-

ອາລົມ). [GC 95014, 17 CCR 52022] 

▪ ການກວດຄວນເຮັດຢູ່ໃນສະຖານທ່ີທ່ີແອນີ້ ອຍ ແລະ 

ເດັກນີ້ ອຍໃຊີ້ ເວລາຢູ່ຕາມປົກກະຕິ ແລະ ສະດວກສະບາຍ 

ເຊ່ັນ: ເຮຼື ອນ, ສວນສາທາລະນະ, ສູນລີ້ ຽງເດັກ ແລະອຼື່ ນໆ. 

[17 CCR 52082(j), 17 CCR 52084(e)] 

▪ ທ່ານສາມາດເລຼື ອກເຂົີ້ າຮ່ວມການສ າພາດກ່ຽວກັບຊັບພະຍາ

ກອນ, ຄວາມຈ າເປັນ ແລະ 

ຂ ີ້ ກັງວົນຂອງຄອບຄົວຂອງທ່ານໄດີ້ . [34 CFR 303.321,  

17 CCR 52084, 17 CCR 52106]  
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ແຜນບ ລິການຄອບຄົວສະເພາະບຸກຄົນ (IFSP) 

ຖີ້ າລູກຂອງທ່ານມີສິດໄດີ້ ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອຈາກໂຄງການ 

Early Start ທີມງານຈະຈັດທ າແຜນບ ລິການຄອບຄົວສະເພາະ 

ບຸກຄົນ (IFSP) ໃຫີ້ . ນີີ້ ແມ່ນແຜນງານທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນ 

ເຊ່ິງລະບຸລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບຂ ີ້ ກັງວົນ, ເປົີ້ າໝາຍ ແລະ ບ ລິການ 

ສ າລັບລູກ ແລະ ຄອບຄົວຂອງທ່ານ. [17 CCR 52100] 

▪ ການປະຊຸມ IFSP ຄັີ້ ງທ າອິດຈະຕີ້ ອງເກີດຂຶີ້ ນພາຍໃນ 45 

ວັນນັບຈາກວັນທີ ່ ລູກຂອງທ່ານໄດີ້ ຮັບການແນະນ າສ່ົງຕ ່ ບ ລິ

ການ. [34 CFR 303.20, 34 CFR 303.342,  

GC 95020(b), 17 CCR 52102]  

▪ ແຜນບ ລິການ IFSP ຕີ້ ອງໄດີ້ ຮັບການທົບທວນຄຼື ນທຸກ  

6 ເດຼື ອນ ແລະ ໄດີ້ ຮັບການປັບປຸງແກີ້ ໄຂຢ່າງໜີ້ ອຍປີລະຄັີ້ ງ. 

[34 CFR 303.342, 17 CCR 52102] 

ການປະຊຸມ IFSP ສ າລັບພ ່ ແມ່: 

▪ ທ່ານມີສິດທ່ີຈະນັດໃຫີ້ ມີການປະຊຸມໃນເວລາ ແລະ 

ສະຖານທ່ີທ່ີສະດວກສ າລັບທ່ານ 

ໂດຍໃຊີ້ ພາສາທ່ີທ່ານໃຊີ້ ຢູ່ເຮຼື ອນ. [34 CFR 303.342,  

17 CCR 52102] 

▪ ທ່ານຕີ້ ອງໄດີ້ ຮັບໜັງສຼື ແຈີ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ 

ກ้່ອນ ການປະຊຸມ. [34 CFR 303.342, 17 CCR 52102] 

▪ ທ່ານສາມາດເຊີນບຸກຄົນໃດກ ໄດີ້ ທ່ີທ່ານຕີ້ ອງການໃຫີ້ ເຂົີ້ າຮ່ວ

ມການປະຊຸມ ລວມທັງສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ ຫ ຼື  

ຜູີ້ ສະໜັບສະໜູນ. [34 CFR 303.343, 17 CCR 52104] 

ສ າລັບເອກະສານ IFSP, ໃນຖານະທ່ີເປັນພ ່ ແມ່: 

▪ ທ່ານຈະໄດີ້ ຮັບສ າເນົາເອກະສານ IFSP 

ໂດຍບ ່ ເສຍຄ່າເປັນພາສາທ່ີທ່ານໃຊີ້ ຢູ່ເຮຼື ອນ.  

[34 CFR 303.25, 34 CFR 303.409, 17 CCR 52102] 

▪ ທ່ານຕີ້ ອງໃຫີ້ ຄວາມຍິນຍອມເປັນລາຍລັກອັກສອນສ າລັບບ 

ລິການແຕ່ລະລາຍການໃນແຜນບ ລິການ. ທ່ານສາມາດຕອບ 

ຕົກລົງສ າລັບບ ລິການຢ່າງ ແລະ ປະຕິເສດບ ລິການອຼື່ ນໆໄດີ້ . 

ການປະຕິເສດບ ລິການໜ່ຶງຢີ້ າງບ ່ ໄດີ້ ໝາຍຄວາມວ່າລູກຂອງ

ທ່ານຈະບ ່ ໄດີ້ ຮັບບ ລິການອຼື່ ນໆ. [34 CFR 303.342,  

34 CFR 303.420, 17 CCR 52102] 

▪ ຄວນໃຫີ້ ບ ລິການໃນ "ສະພາບແວດລີ້ ອມຕາມທ າມະຊາດ" 

ຂອງລູກທ່ານ (ເຊ່ັນ: ບີ້ ານ ຫ ຼື  ສູນລີ້ ຽງເດັກ). ຖີ້ າບ ່ ເປັນ 

ດ່ັງນັີ້ ນ ໂຄງການຈະຕີ້ ອງອະທິບາຍເຫດຜົນເປັນລາຍລັກ 

ອັກສອນ. [34 CFR 303.13, 34 CFR 303.344,  

17 CCR 52106] 

▪ ໂຄງການຈະຕີ້ ອງສ່ົງໜັງສຼື ແຈີ້ ງການໃຫີ້ ທ່ານຊາບເປັນລາຍລັ

ກອັກສອນ ກ່ອນ ທ່ີຈະສະເໜີ ຫ ຼື  ປະຕິເສດການປ່ຽນແປງ 

ສິດ, ການສອບເສັງ ຫ ຼື  ບ ລິການສ າລັບລູກຂອງທ່ານ. ໜັງສຼື  

ແຈີ້ ງການສະບັບນີີ້ ຕີ້ ອງອະທິບາຍສ່ິງທ່ີເຂົາເຈົີ້ າຕີ້ ອງການດ າເ

ນີນການ, ເປັນຫຍັງເຂົາເຈົີ້ າຈ່ຶງຕີ້ ອງການດ າເນີນການ ແລະ 

ທ່ານສາມາດຄັດຄີ້ ານໄດີ້ ແນວໃດ. [34 CFR 303.421,  

17 CCR 52161] 
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ການປະຊຸມໄກໍ່ ເກໍ່ ຍ, ການໄຕໍ່ ສວນຄະດີຕາມຂະບວນການທີໍ່ ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ການຮ້ອງຮຽນຕ ໍ່ ລັດ 

ຖີ້ າທ່ານບ ່ ເຫັນດີນ າກ່ຽວກັບສິດ, ການສອບເສັງ ຫ ຼື  ບ ລິການທ່ີລູກຂອງທ່ານໄດີ້ ຮັບ ທ່ານມີສິດທ່ີຈະໄດີ້ ຮັບການໄກ່ເກ່ຍ, 

ການໄຕ່ສວນຄະດີຕາມຂະບວນການທ່ີຖຼື ກຕີ້ ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ການຮີ້ ອງຮຽນຕ ່ ລັດ. ໂຄງການ Early Start 

ຕີ້ ອງແຈີ້ ງໃຫີ້ ທ່ານຊາບກ່ຽວກັບຕົວເລຼື ອກເຫ ົ່ ານີີ້ . [34 CFR 303.432, 17 CCR 52170] 

ການໄກໍ່ ເກໍ່ ຍ  

ການໄກ່ເກ່ຍເປັນການປະຊຸມໂດຍສະໝັກໃຈ, ບ ່ ເປັນ 

ທາງການ ແລະ ເປັນຄວາມລັບ ໂດຍມີບຸກຄົນທ່ີ 

ເປັນກາງ (ຜູີ້ ໄກ່ເກ່ຍ) ເພຼື່ ອຊ່ວຍທ່ານ ແລະ ໂຄງການ 

Early Start ໃນການບັນລຸຂ ີ້ ຕົກລົງຮ່ວມກັນ. ທ່ານ 

ສາມາດຂ ໄກ່ເກ່ຍເປັນທາງເລຼື ອກທ າອິດໃນການແກີ້ ໄຂຂ ີ້

ຂັດແຍ່ງ ຫ ຼື  ຂ ໄກ່ເກ່ຍໄດີ້ ທຸກເວລາໃນລະຫວ່າງການໄຕ່ 

ສວນຄະດີຕາມຂະບວນການທ່ີຖຼື ກຕີ້ ອງຕາມກົດໝາຍ 

ຫ ຼື  ຂະບວນການຮີ້ ອງຮຽນ. [34 CFR 303.431,  

17 CCR 52173] 

▪ ທ່ານສາມາດຂ ໄກ່ເກ່ຍໄດີ້ ໃນເວລາ ແລະ ສະຖານທ່ີທ່ີສະດວກສ າລັບ 

ທ່ານ. [34 CFR 303.431, 17 CCR 52172] 

▪ ທ່ານສາມາດປະຕິເສດການໄກ່ເກ່ຍໄດີ້  ຖີ້ າທ່ານບ ່ ຕີ້ ອງການເຂົີ້ າຮ່ວມ. 

[34 CFR 303.431, 17 CCR 52173] 

▪ ການສົນທະນາແມ່ນເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ ບ ່ ສາມາດນ າໃຊີ້ ໃນການໄຕ່ 

ສວນຄະດີໃນອະນາຄົດໄດີ້ . [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173(j)] 

▪ ທ່ານສາມາດພາບຸກຄົນອຼື່ ນ ຫ ຼື  ຜູີ້ ສະໜັບສະໜູນເຂົີ້ າຮ່ວມການ 

ປະຊຸມກັບທ່ານໄດີ້ . [17 CCR 52173(h)] 

▪ ຖີ້ າທັງສອງຝ່າຍຕົກລົງກັນໄດີ້  ຈະຕີ້ ອງບັນທຶກໄວີ້ ເປັນລາຍລັກ 

ອັກສອນ. [34 CFR 303.431, 17 CCR 52173(i)] 

ການໄຕໍ່ ສວນຄະດີຕາມຂະບວນການທີໍ່ ຖືກຕ້ອງຕ

າມກົດໝາຍ 

 

ເປັນການໄຕ່ສວນຄະດີຢ່າງເປັນທາງການຕາມກົດໝາຍ

ເພຼື່ ອແກີ້ ໄຂຂ ີ້ ຂັດແຍ່ງ. [34 CFR 303.430,  

17 CCR 52172] 

▪ ທ່ານສາມາດຮີ້ ອງຂ ການພິຈາລະນາຄະດີໄດີ້  

ຖີ້ າທ່ານບ ່ ເຫັນດີນ າກ່ຽວກັບສິດ ຫ ຼື  ບ ລິການທ່ີລູກຂອງທ່ານໄດີ້ ຮັບ. 

[17 CCR 52172(a)] 

▪ ໃນຂະນະທ່ີການໄຕ່ສວນຄະດີກ າລັງດ າເນີນຢູ່ ລູກຂອງທ່ານຈະຍັງ 

ສຼື ບຕ ່ ໄດີ້ ຮັບບ ລິການຕາມແຜນ IFSP (ເວັີ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານ ແລະ 

ໂຄງການຈະຕົກລົງເຫັນດີກັບການປ່ຽນແປງ ຫ ຼື  ລູກຂອງທ່ານຈະ 

ອອກຈາກໂຄງການເມຼື່ ອອາຍຸ 3 ປີ). [34 CFR 303.209,  

17 CCR 52172(g)] 

▪ ຈະຕີ້ ອງມີການຕັດສິນໃຈຂັີ້ ນສຸດທີ້ າຍພາຍໃນ 30 ວັນນັບຈາກວັນ 

ທີທ່ານຍຼື່ ນຄ າຮີ້ ອງຂ . [34 CFR 303.437(b), 17 CCR 52172(e)] 

ການຮ້ອງຮຽນຕ ໍ່ ລັດ  

ທ່ານສາມາດຍຼື່ ນຄ າຮີ້ ອງຮຽນເປັນທາງການເປັນລາຍລັ

ກອັກສອນຕ ່ ພະແນກບ ລິການດີ້ ານພັດທະນາການລັດຄ

າລິຟ ເນຍ (DDS) ຖີ້ າທ່ານເຊຼື່ ອວ່າໂຄງການດ່ັງກ່າວໄດີ້  

ລະເມີດກົດໝາຍຂອງລັດ ຫ ຼື  ກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານ 

ກາງ ລວມເຖິງການແກີ້ ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ ເຊ່ັນ: ການຖຼື ກ 

ປະຕິເສດສິດ ຫ ຼື  ບ ລິການຕ່າງໆ. [17 CCR 52170] 

▪ ຄ າຮີ້ ອງທຸກຕີ້ ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ລົງລາຍເຊັນ. 

ຕີ້ ອງອະທິບາຍບັນຫາຢ່າງລະອຽດ. [34 CFR 303.434,  

17 CCR 52170] 

▪ ຄ າຮີ້ ອງຮຽນຂອງທ່ານຕີ້ ອງລະບຸຂ ີ້ ມູນການຕິດຕ ່ ຂອງທ່ານ  

[17 CCR 52170(g)]; ຊຼື່  ແລະ ທ່ີຢູ່ຂອງເດັກນີ້ ອຍ  

[34 CFR 303.434]; ຊຼື່ ຂອງສູນເຣຈິນັລ, LEA ຫ ຼື  ຜູີ້ ໃຫີ້ ບ ລິການ  

[17 CCR 52170(g)]; ແລະທ່ານຄິດວ່າຄວນແກີ້ ໄຂບັນຫາວິທີໃດ. 

[34 CFR 303.434].  

▪ ທ່ານຕີ້ ອງສ່ົງສ າເນົາໄປຫາອົງການທ່ີທ່ານກ າລັງຮີ້ ອງຮຽນ.  

[34 CFR 303.434, 17 CCR 52170(g)] 

▪ DDS ຈະຕີ້ ອງສຼື ບສວນ ແລະ ແຈີ້ ງຜົນການຕັດສິນໃຈເປັນລາຍ 

ລັກອັກສອນໃຫີ້ ທ່ານຊາບພາຍໃນ 60 ວັນ. [34 CFR 303.433,  

17 CCR 52171(a)] 

▪ ຖີ້ າ DDS ພົບວ່າອົງການດ່ັງກ່າວເຮັດຜິດພາດ ກ ຈະສ່ັງໃຫີ້ ດ າເນີນ 

ການແກີ້ ໄຂ. ເຊ່ິງອາດລວມເຖິງການໃຫີ້ ອົງການນັີ້ ນໃຫີ້ ບ ລິການ ຫ ຼື  
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ຈ່າຍຄຼື ນເງິນຄ່າບ ລິການທ່ີທ່ານຈ່າຍໄປໃຫີ້ ແກ່ທ່ານ.  

[17 CCR 52171] 

ໃນຖານະທ່ີເປັນພ ່ ແມ່ ໃນລະຫວ່າງຂະບວນການຮີ້ ອງຮຽນ: 

• ທ່ານສາມາດຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນການຂຽນຄ າຮີ້ ອງຮຽນໄດີ້ ຈາກຜູີ້ ປະ

ສານງານບ ລິການຂອງທ່ານ ຫ ຼື  ຈາກກຸ່ມສະໜັບສະໜູນ (ເຊ່ັນ: 

ສະພາແຫ່ງລັດວ່າດີ້ ວຍຄວາມພິການດີ້ ານພັດທະນາການ ຫ ຼື  

ອົງການເພຼື່ ອສິດທິຂອງຄົນພິການແຫ່ງລັດຄາລິຟ ເນຍ) 

[17 CCR 52170] 

• ຂ ີ້ ມູນຂອງລູກທ່ານຈະຖຼື ກເກັບຮັກສາໄວີ້ ເປັນຄວາມລັບ.  

[17 CCR 52169] 

• ທ່ານສາມາດສ່ົງຂ ີ້ ມູນເພ່ີມເຕີມໃຫີ້  DDS ໃນລະຫວ່າງການສຼື ບສວນ 

ໄດີ້ . [34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(a)] 

• ທ່ານຕີ້ ອງໄດີ້ ຮັບຄ າຕັດສິນເປັນລາຍລັກອັກສອນຂັີ້ ນສຸດທີ້ າຍພາຍໃນ 

60 ວັນຫ ັ ງຈາກທາງ DDS ໄດີ້ ຮັບຄ າຮີ້ ອງຮຽນຂອງທ່ານ.  

[34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(a)] 

• ນອກຈາກນີີ້  

ທ່ານຍັງມີສິດທ່ີຈະຍຼື່ ນຄ າຮີ້ ອງຮຽນຖີ້ າອົງການໃດໜ່ຶງບ ່ ປະຕິບັດຕາມ

ຄ າຕັດສິນຂັີ້ ນສຸດທີ້ າຍຈາກການໄຕ່ສວນຄະດີຕາມຂະບວນການທ່ີຖຼື ກ

ຕີ້ ອງຕາມກົດໝາຍ. [34 CFR 303.433, 17 CCR 52171(e)] 

ສ່ົງຄ າຮີ້ ອງຂ ການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ຼື  ການໄຕ່ສວນຄະດີຕາມຂະບວນການທ່ີຖຼື ກຕີ້ ອງຕາມກົດໝາຍຂອງທ່ານໄປທ່ີ: 

Office of Administrative Hearings 

Attention: Early Start Intervention Section 

2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200 

Sacramento, CA 95833-4231 

ໂທລະສັບ: (916) 263-0654 

ແຟັກ: (916) 376-6318 

ສ່ົງຄ າຮີ້ ອງຮຽນທ່ີລົງນາມແລີ້ ວຂອງທ່ານໄປທ່ີ: 

Department of Developmental Services 

Attention: Community Appeals and Resolutions Branch 

1215 O Street, MS 8-20 

Sacramento, CA 95814 

ໂທລະສັບ: (833) 538-3723 

ແຟັກ: (916) 654-3641 

ອີເມວ: appeals@dds.ca.gov 

mailto:appeals@dds.ca.gov
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ຂ ີ້ ມູນໂດຍລະອຽດກ່ຽວກັບ ສິດທິຂອງພ ່ ແມ່ ແລະ ຂ ີ້ ບັງຄັບທ່ີກ່ຽວຂີ້ ອງ ສາມາດເບ່ິງໄດີ້ ທ່ີນີີ້ : 

ສ າລັບຂ ີ້ ມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບໂຄງການ Early Start ກະລຸນາຕິດຕ ່ ສາຍດ່ວນ Early Start Baby ທ່ີເບີ 800–515–BABY 

(800-515-2229) ຫ ຼື  earlystart@dds.ca.gov.  

https://www.dds.ca.gov/services/early-start/parents-rights/
mailto:earlystart@dds.ca.gov
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