Preguntas frecuentes

Department of Ultima actualizacion: [ 06/12/2026 ]
Developmental
Services

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL
INFORME DE INCIDENTES ESPECIALES (SIR)

Estas preguntas frecuentes intentan proporcionar informacion clara y en un
lenguaje sencillo sobre cémo los proveedores y los centros regionales reportan, y
coémo el Departamento de Servicios de Desarrollo (Departamento) supervisa los
incidentes graves que afectan la salud, la seguridad o los derechos de las
personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo. Para obtener
informacién mds detallada, visite el sitio web de Gestion de Riesgos de DDS,
incluyendo las Directrices del Centro Regional y de los Proveedores para el Informe
de Incidentes Especiales. En caso de cualquier pregunta o inquietud, por favor
envie un correo electronico a ORM@dds.ca.gov.

P1. {Qué es un “Informe de Incidente Especial (SIR)” segun la nueva normativa?

R1. Los proveedores o los centros de atencidon médica a largo plazo presentan
Informes de Incidentes Especiales (SIR, por sus siglas en inglés) para informar al centro
regional y al Departamento de Servicios de Desarrollo de California (Departamento)
sobre los eventos que les ocurren a las personas atendidas por el Deparfamento. Los
SIR ayudan a prevenir y manejar riesgos para las personas que reciben servicios.

P2. ; Qué eventos deben ser reportados?

R2. El Titulo 17, Seccion 54327 del Codigo de Reglamentos de California, enumera
los eventos que deben ser reportados. Algunos eventos deben ser reportados
independientemente de cudndo o ddnde ocurran. A esto se le conoce como
“requisitos de notificacion universal de incidentes especiales”.

Oftros eventos solo se informan si ocurrieron mientras la persona atendida estaba
recibiendo (o se suponia que debia estar recibiendo) servicios o apoyos de un
proveedor de un centro regional o de un centro de atencidn médica a largo plazo
en el momento del incidente. Esto se conoce como incidentes ocurridos "mientras la
persona estd bajo el cuidado de un proveedor".

Un centro regional puede exigir a los proveedores y a los centros de atencion
médica a largo plazo que informen sobre eventos adicionales mds alld de los
requeridos por el Titulo 17. A menudo se conocen como "no declarables" porque no
estdn incluidas en el Titulo 17. Por favor, consulte con el centro regional para ver si
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hay eventos adicionales que deban reportarse mdas alld de los requeridos por el
Titulo 17 y que se mencionan en este documento.

P3. ;Qué eventos deben ser siempre reportados?
R3. Todos los proveedores, centros de atencién médica a largo plazo y centros
regionales deben informar los siguientes incidentes especiales, independientemente
de cudndo o dénde ocurran:
e ¢l fallecimiento de una persona atendida;
e cuando una persona atendida es victima de un delito; y
e cuando se informa de un incidente de presunto abuso o negligencia a los
Servicios de Proteccion de Adultos (APS), los Servicios de Proteccion Infantil
(CPS), el Defensor del Pueblo de Cuidados de Larga Duracion o las autoridades
policiales conforme con las leyes que exigen la denuncia de abusos. Consulte
la Ley de Proteccion Civil contra el Abuso de Ancianos y Adultos Dependientes
y la Ley de Notificacion de Abuso y Negligencia de Menores.

P4. ;Qué eventos deben reportarse Unicamente si la persona esta recibiendo servicios
y apoyos en el momento del incidente ("bajo atencion de un proveedor")?
R4. También se deben notificar los siguientes incidentes especiales, pero solo si la
persona estaba recibiendo (o se suponia que debia recibir) servicios o apoyos de un
proveedor de un centro regional o de un centro de atencidn médica a largo plazo
en ese momento:
e cualqguier incidente de abuso o explotacidn que se sospeche razonablemente,
e cualqguier incidente de negligencia razonablemente sospechada,
e cualquier lesion grave o un accidente,
e hospitalizacion médica no planificada o no programada por ciertas condiciones
meédicas,
hospitalizacién psiquidtrica involuntaria no planificada o no programada,
e cualqguier estancia en una sala de urgencias hospitalaria que dure cinco
dias o mds, y
e cuando una persona atendida estd desaparecida y se ha presentado una
denuncia por persona desaparecida ante las autoridades policiales.

P5. ;Qué se considera "bajo el cuidado del proveedor"” para el reporte de incidentes
especiales?

R5. “Bajo el cuidado de un proveedor” significa que el incidente ocurrié mientras el
proveedor o el centro de atencién médica a largo plazo estaba prestando servicios o
apoyos, o era responsable de prestarlos a la persona atendida.

Las siguientes situaciones califican como bajo el cuidado del proveedor:
e Un proveedor estaba prestando servicios y apoyo a la persona en el momento
del incidente; o
e En el Plan de Programa Individualizado (IPP, por sus siglas en inglés) se designd a
un proveedor responsable de proporcionar servicios y apoyos a la persona en
el momento del incidente; o
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e Un proveedor era responsable de brindar servicios y apoyos a la persona
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, de acuerdo con el IPP de la
persona; o

e De conformidad con lo dispuesto en el Coédigo de Reglamentos de California,
el proveedor era responsable de prestar servicios y asistencia a la persona las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Pé. ;Cudndo se considera que una persona estd siempre bajo atenciéon de un
proveedor?

Ré. Cuando un proveedor es responsable de brindar atencion las 24 horas del dig,
los 7 dias de la semana. Ser responsable de la atencidn las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana, significa que la persona atendida siempre estd bajo el
cuidado del proveedor.

Los proveedores con responsabilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
deben informar de todos los incidentes enumerados en el Reglamento del Titulo 17
que experimente la persona, incluso si el personal del proveedor no estaba presente
en el momento del incidente. Por ejemplo, cualquier incidente que deba ser
reportado y que le ocurra a una persona atendida por los Servicios de Vida con
Apoyo (SLS, por sus siglas en inglés) y del que tenga conocimiento el proveedor de
SLS, debe ser reportado, incluso si el incidente ocurrid en un momento en que el
personal de SLS no era responsable de brindar servicios o apoyos. De igual manera,
un proveedor de Agencia de Hogares Familiares (FHA, por sus siglas en inglés) debe
informar al centro regional sobre los incidentes que deban ser reportados y de los que
tenga conocimiento, incluso aquellos que ocurran cuando el individuo esté fuera de
la responsabilidad de la agencia, como por ejemplo durante una visita familiar.

P7. ;Qué proveedores ofrecen atencion las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana?
R7. Entre los proveedores con responsabilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, se incluyen los proveedores de servicios residenciales, los centros de
atencién médica a largo plazo, los proveedores de SLS, FHA y de Servicios de
Gestion Financiera (FMS, por sus siglas en inglés). Estos proveedores estdn obligados

a informar sobre todos los incidentes identificados en las regulaciones del Titulo 17

de los que tengan conocimiento, incluso si ocurren cuando el personal del
proveedor no estaba presente en el momento del incidente.

P8. ; Quiénes estdn libres de obligacion o no tienen que cumplir con

estos requisitos de presentacion de informes?

R8. Los padres proveedores y las personas atendidas que se prestan servicios a si
mismas NO estdn sujetos a estos requisitos de notificaciéon ni estén obligados a
informar sobre incidentes especiales.

Los proveedores de servicios dirigidos por los participantes que no son contratados

por un centro regional tampoco estdn sujetos a estos requisitos de presentacion de
informes. Sin embargo, los proveedores de FMS que son contfratados por un centro
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regional estdn obligados a informar sobre incidentes especiales en cuanto fengan
conocimiento de un hecho.

P9. ¢ Quién es el responsable de informar sobre los SIR?

R9. Los proveedores y los centros de atencion médica a largo plazo deben informar
incidentes especiales que sepan que ocurrieron (0 que crean que ocurrieron), incluso
si el proveedor o el centro de atencidon médica a largo plazo que informa no era
responsable del cuidado o la supervision de la persona en el momento en que ocurridé
el incidente.

Al tener conocimiento del hecho, los centros regionales deben completar un informe
de incidente especial y presentarlo al Departamento, incluso si el incidente aln no les
ha sido notificado por un proveedor o un centro de atencidn médica a largo plazo.

P10. Cuando un proveedor trabaja con dos o mds centros regionales para proporcionar
servicios y asistencia, ;qué centro regional es responsable de presentar el informe de
incidente especial al Departamento y de realizar el seguimiento correspondiente?
R10. El centro regional encargado de la gestién de casos para la persona
involucrada en el informe de incidente especial es responsable de presentar el
informe de incidente especial al Departamento y de todo el seguimiento posterior.
Recuerde que, cuando el centro regional responsable de la gestidon de casos no sea
el centro regional contratado con el proveedor, el proveedor o el centro de
atencidén médica a largo plazo debe presentar el informe de incidente especial
tanto al centro regional responsable de la gestion de casos como al centro regional
confratado con el proveedor.

P11. ;Estan obligados los centros de atenciéon médica a largo plazo a notificar los SIR?
R11. Si. Aunque los centros de atencidén médica a largo plazo no sean proveedores ni
reciban pagos de un centro regional, las regulaciones del Titulo 17 exigen expresamente
que dichos centros informen sobre incidentes especiales. Esto incluye los Servicios
Comunitarios para Adultos (CBAS), los Centros de Salud de Convivencia Colectiva
(CLHF), los Centros de Enfermeria Especializada (SNF), los Centros de Cuidados
Intermedios (ICF), los Centros de Cuidados Intermedios para Discapacitados del
Desarrollo (ICF/DD), los Centros de Cuidados Intermedios para Discapacitados del
Desarrollo con Programas de Rehabilitacion (ICF/DD-H) y los Centros de Cuidados
Intermedios para Discapacitados del Desarrollo con Programas de Enfermeria (ICF/DD-
N).

P12. ;Como se informa un informe de incidente especial?

R12. En el caso de proveedores y centros de atencion médica a largo plazo, los
SIR se presentan al centro regional responsable de la gestidon de casos de la
persona atendida.

Cuando el centro regional responsable de la gestidon de casos no es el centro

regional con el acuerdo con el proveedor (es decir, el "centro regional contratado
con el proveedor"), el proveedor o el centro de atencién médica a largo plazo
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debe presentar el informe de incidente especial tanto al centro regional
responsable de la gestion de casos como al centro regional proveedor.

Los centros regionales presentan los informes SIR al Departamento.

P13. {Cudndo deben nofificarse los SIR?

R13. Los proveedores y los centros de atencién médica a largo plazo deben presentar
un informe de incidente especial al centro regional tan pronto como tengan
conocimiento del incidente, pero a mas tardar 24 horas después de tener
conocimiento del incidente. También deberdn enviar un informe escrito al centro
regional en un plazo de 48 horas.

Los centros regionales estdn obligados a notificar el incidente al Departamento en
un plazo de dos dias laborales a partir del momento en que tengan conocimiento
del incidente.

P14. ;Qué debe incluir el proveedor o el centro de atencion médica a largo plazo
en un informe de incidente especial?
R14. El informe debe incluir:

e Elnombre vy la fecha de nacimiento de la persona a la que se presta el servicio
y para la cual se presenta el informe de incidente especial;

e Elnombre, la direccién y el nUmero de teléfono del proveedor o del centro de
atencién médica a largo plazo;

e Lafecha, horay lugar del incidente especial;

e Elnombre de cualquier otra persona o personas a las que se haya prestado
servicio y que hayan estado implicadas en el incidente especial;

e Descripcion del incidente;

e Una descripcién (por ejemplo, edad, altura, peso, ocupacion, relacion
con la persona atendida) del presunto trasgresor o trasgresores del
incidente especial, si aplica;

e El tratamiento que recibid la persona atendida, si hubo alguno;

e Nombre y direccidon de los testigos del incidente especial;

e Las acciones tomadas por el proveedor, la persona o cualquier otra agencia o
persona en respuesta al incidente especial;

e Las autoridades policiales, los servicios de concesion de licencias, 1os servicios
de proteccidon y/u ofras agencias o personas a los que se haya notificado el
incidente especial o que hayan participado en el mismo

e Los miembros de la familia, si procede, y/o el representante autorizado de
la persona, si aplica, que hayan sido contactados e informados del
incidente especial.

Es posible que el centro regional requiera informacién adicional necesaria para
explicar o describir el incidente.
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P15. ;Un proveedor o un centro de atencion médica a largo plazo solo tiene que
informar sobre un incidente que ocurra en sus instalaciones o mientras era
responsable de proporcionar servicios o apoyos?

R15. No. Los incidentes que ocurran (o que probablemente ocurrieron) mientras la
persona estaba bajo el cuidado de cualquier proveedor deben ser reportados,
incluso si ocurrieron mientras la persona recibia servicios y apoyo de otro proveedor.
Por ejemplo, un proveedor de servicios de empleo debe informar cuando otro
proveedor no administrd un medicamento requerido antes de que la persona llegara
al lugar de trabagjo.

Y recuerde, algunos incidentes siempre deben ser denunciados, independientemente
de dénde ocurran, incluso si la persona no estaba recibiendo servicios en ese
momento. Estos incidentes son la muerte de una persona atendida, ser victima de un
delito y cualquier incidente de presunto abuso, negligencia o explotacion
denunciado conforme a las leyes que exigen la denuncia de abusos.

P16. ;Qué debe hacer un centro regional si tiene conocimiento de un incidente
que aln no ha sido reportado por un proveedor o un centro de atenciéon médica a
largo plazo?

R16. Presente un informe de incidente especial inicial. Cuando un centro regional
tenga conocimiento de un incidente especial que aiun no haya sido reportado,
deberd preparar el Informe de Incidente Especial (SIR) inicial y enviarlo al
Departamento dentro de los dos dias laborales siguientes a tener conocimiento del
evento.

El informe inicial del centro regional debe incluir la siguiente informacién adicional,
si procede:
e Elnombre y el nUmero de teléfono de la persona de contacto del centro
regional en relacion con el incidente especial;
e Elldentificador Unico del Consumidor (UCI, por sus siglas en inglés) de la
persona atendida;
e Fecha en que se informé del incidente especial al centro regional;
e Elnombre de la persona que hizo el informe y la fecha en que se hizo el
informe;
e Eltipo de incidente especial segin lo enumerado en el Titulo 17 de
las regulaciones;
e Cualguier atencion o tratamiento médico requerido como resultado del
incidente especial;
e Relaciéon entre el presunto trasgresor del delito y la persona atendida;
e |dentificacion de todas las personas o entidades notificadas sobre el incidente
especial y la fecha en que fueron notificadas;
e Sielincidente especial fue una muerte, indique si la muerte estuvo relacionada
con una enfermedad, no estuvo relacionada con una enfermedad o se
desconoce la causa;
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e Descripcion de las acciones o resultfados tomados en respuesta al incidente
especial por cualquiera de las siguientes entidades:

o Centro(s) regional(es);

o Proveedor(es);

o Licencias (Divisién de Licencias del Departamento de Salud Publica,
Departamento de Licencias de Atencién Comunitaria);

o Servicios de Proteccion para Adultos (APS), Servicios de Proteccion de
Menores (CPS), Defensor del Pueblo para Cuidados a Largo Plazo y/o
las autoridades policiales

o forense;y

e Cualqguier informacion adicional que el centro regional determine que es
necesaria para explicar o describir el incidente.

P17. ;Esta normativa anula otros requisitos de notificacion (como las leyes de
proteccidn civil contra el maltrato a personas mayores y adultos dependientes y

las Leyes de Notificacion de Abuso y Negligencia de Menores)?

R17. No. La presentacidén de un informe de incidente especial por un incidente de
presunto abuso, negligencia o explotacion no cumple ni modifica ninguna obligacion
de informar en virtud de la Ley de Protecciéon Civil de Personas Mayores y Adultos
Dependientes o la Ley de Notificacion de Abuso y Negligencia de Menores. También
puede ser necesario presentar un informe obligatorio sobre presuntos casos de abuso
o negligencia ante los Servicios de Proteccidon para Adultos (APS), los Servicios de
Proteccion Infantil (CPS), el Defensor del Pueblo para la Atencion a Largo Plazo o las
autoridades policiales.

P18. ;Cada denuncia de presunto abuso o negligencia requiere un informe conforme
a las leyes de denuncia obligatoria de abuso?

R18. No necesariamente. El Titulo 17 de la normativa enumera los incidentes
especiales que el Departamento exige que los proveedores, los centros de atencién
médica a largo plazo y los centros regionales notifiquen. Esta lista incluye tipos de
incidentes especiales que pueden no cumplir los criterios para denunciar un presunto
abuso o negligencia segun las leyes que exigen la denuncia de abusos. Los
proveedores, los centros de atencién médica a largo plazo y los centros regionales
deben considerar por separado si un incidente especial activa sus obligaciones de
hacer un reporte obligatorio de abusos conforme a estas leyes de denuncia de
abusos.

Por ejemplo, las regulaciones del Titulo 17 exigen que se informen ciertas prdacticas de
sujecidon, como cuando la técnica de sujeciéon utilizada no es compatible con el IPP
de una persona. Esto no figura especificamente como abuso o negligencia
denunciable en la Ley de Proteccion Civil contfra el Abuso de Ancianos y Adultos
Dependientes. Sin embargo, las circunstancias del incidente pueden incluir detalles o
hechos que cumplan con el umbral de abuso razonablemente sospechado en la Ley
de Proteccion Civil contra el Abuso de Personas Mayores y Adultos Dependientes. Si
se alcanza el limite requerido, el incidente también deberd ser reportado por
separado a la agencia de respuesta a abusos correspondiente.
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De manera similar, las regulaciones del Titulo 17 exigen que se informen dos o mds
caidas en un periodo de treinta dias si las caidas repetidas cumplen con el estdndar
de negligencia (o abuso) razonablemente sospechada. Ademds, segun

las leyes que exigen la denuncia de abusos, es posible que también deba
denunciarse por separado cualquier caso de negligencia (o abuso) que se sospeche
razonablemente ante la agencia correspondiente que responde a casos de abuso.
Dos o mds caidas en un plazo de 30 dias no se encuentran entre los incidentes
enumerados explicitamente en las leyes de notificacion obligatoria, pero pueden
entrar dentro de una categoria que requiere notificaciéon (por ejemplo, negligencia).

Esta seccion de preguntas frecuentes solo aborda la presentacion de informes SIR por
parte de proveedores, centros de atencidon médica a largo plazo y centros regionales
conforme a las regulaciones del Titulo 17. No proporciona orientacion ni instrucciones
relativas a otros requisitos de notificacion, incluidos los establecidos en las leyes que
obligan a nofificar los casos de abuso o negligencia.

P19. Si una persona se niega a recibir atencion preventiva (por ejemplo, citas
médicas, medicamentos), ;se considera esto negligencia o un informe de

incidente especial que debe ser reportado?

R19. No necesariamente. Negarse a recibir atencidn médica no se considera
negligencia por si sola y no es algo que deba denunciarse automdticamente. Esto
incluye cuando una persona no quiere recibir cuidado tales como, pero no limitadas
a:

e Citas médicas o dentales

Medicamentos

Exdmenes de deteccion o seguimientos rutinarios

Tratamientos o terapias recomendados

Servicios de salud mental

e Apoyos bdsicos relacionados con la salud (por ejemplo, cuidados relacionados
con la higiene, érdenes de hidratacidon o planes de prevencion de caidas).

Sin embargo, debe evaluarse el riesgo. Si existe un patron de negarse a recibir
cuidado que resulta en que la persona no satisfaga sus necesidades de salud o
seguridad al grado de autocuidado que una persona razonable en una situacion
similar ejerceria (auto negligencia), o si conlleva danos graves, deterioro médico y
se presenta un informe obligatorio a una agencia de proteccion, serd necesario
presentar un informe de incidente especial. Ademds, negarse a tomar
medicamentos por parte de personas mayores de 14 anos no debe
necesariamente ser reportada como un error de medicacion. En estas
situaciones, deben evaluarse los planes de accidn preventiva para la mitigacion
de riesgos.
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P20. ;Cudl es el plazo requerido para presentar un informe de incidente especial?
R20. Los proveedores y los centros de atencidon médica a largo plazo estdn obligados
a informar sobre incidentes especiales al centro regional correspondiente dentro de
las 24 horas posteriores a tener conocimiento del incidente y a presentar un informe
escrito dentro de las 48 horas. Los centros regionales estan obligados a informar de los
incidentes especiales al Departamento en un plazo de 2 dias laborales.

P21. ;Las personas atendidas y las familias son responsables de presentar los SIR?
R21. No. padres proveedores y las personas a las que se prestan servicios a través de
estos proveedores no estdn obligados a cumplir con estos requisitos de reporte de
informes. Sin embargo, se anima a las familias y a las personas atendidas a que
comunigquen sus inquietudes a su centro regional lo antes posible.

P22. ;Estan obligadas las personas y familias que reciben servicios bajo la
Autodeterminacion a informar sobre los SIR?

R22. Las personas y familias que reciben servicios bajo el Programa de
Autodeterminacion no estdn obligadas a informar sobre los SIR. Se les anima a que
noftifiquen a su coordinador de servicios del centro regional sobre cualquier incidente
gue ocurra, para que se pueda coordinar la planificacion adecuada de los servicios
y el apoyo necesarios.

Segun la normativa del Titulo 17, los padres proveedores y las personas que estdn
autorizadas para darse servicios a si mismas estdn especificamente exentos de esta
obligacion. La responsabilidad de notificar los SIR recae en los proveedores, los
centros de atencion médica a largo plazo y los proveedores de FMS, quienes deben
nofificar cualquier incidente del que tengan conocimiento. Los centros regionales
también tienen obligaciones de presentaciéon de informes, incluso cuando los
proveedores no informan o en casos de incidentes generales como muertes, abusos
O negligencia.

P23. ;Estan obligados los proveedores de servicios de gestion financiera a presentar
informes SIR?

R23. Si. Los Proveedores de Servicios de Gestidon Financiera (FMS) estdn obligados a
informar sobre cualquier incidente especial del que tengan conocimiento. Sin
embargo, los proveedores de servicios dirigidos por los participantes que no son
aprobados como proveedor por un centro regional no estdn sujetos a estos requisitos
de presentacion de informes.

P24. ; Qué ocurre si existe incertidumbre sobre si algo debe ser denunciado?

R24. La regla general es que, ante la duda, hay que denunciarlo. Los centros
regionales ayudardn a determinar si algo debe ser reportado y aclarardn cualquier
detalle segun sea necesario.
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P25. ;Cuando debe nofificarse el fallecimiento de una persona a la que se

prestaban servicios?

R25. Siempre y tan pronto como uno se entera del fallecimiento. El fallecimiento de
una persona a la que se prestaban servicios debe ser notificado independientemente
del lugar donde ocurrg, incluso si la persona no estaba recibiendo servicios o apoyo
en ese momento.

P26. ;Informar sobre un incidente especial es lo mismo que llamar a la policia o a
los Servicios de Proteccion de Adultos?

R26. No. La notificacidon de incidentes especiales es independiente de la
notificacion obligatoria de abuso o negligencia a las fuerzas del orden o a las
agencias de proteccion.

P27. ;Qué es la restriccidon y cuando debe ser denunciada?

R27. La restriccidon implica limitar la libertad de movimiento de una persona,
generalmente porque su comportamiento supone un riesgo inminente de
dano. Existen tres categorias generales de sujecion: fisica (es decir, sujecion
manual), mecdnica (es decir, uso de un dispositivo) o quimica (es decir, uso de
un medicamento). Toda medida de contencidn conlleva riesgos, y su uso estd
estrictamente regulado y supervisado para proteger a las personas de
cualquier dano.

No todas las medidas de restriccion son motivo de denuncia como
incidentes especiales.

El uso de medidas de restriccion debe nofificarse como un incidente especial en las
siguientes circunstancias:
e larestriccion utilizada es incompatible con el plan del programa
aprobado, el plan de estudios de capacitacion en restriccion o la
politica de restriccion; o
e larestriccion se utiliza en respuesta a un comportamiento del individuo que
no representa un riesgo inminente de dano; o
e larestriccion forma parte del plan de un individuo v la restriccion utilizada no
es una intervencién aprobada en ese plan; o
e el uso de sujecidon quimica o mecdnica que no sea compatible con la orden
de un médico.

Este uso de la sujecion se considera un abuso razonablemente sospechable y debe
denunciarse como tal.

P28. ;Qué es el aislamiento y por qué debe ser denunciado?

R28. El aislamiento consiste en encerrar involuntariamente a un individuo solo en una
habitacion o drea de la cual se le impide fisicamente salir. El aislamiento esta
prohibido para cualquier persona con una discapacidad del desarrollo. Por lo tanto,
el uso del aislamiento es una forma de malirato y deberd denunciarse como
sospecha razonable de maltrato.
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P29. ; El aislamiento es lo mismo que un tiempo fuera?

R29. No, el aislamiento no es lo mismo que un fiempo fuera. El tiempo fuera es una
técnica de manejo del comportamiento que implica una breve pausa o
suspension en la actividad de una persona para permitirle calmarse, reenfocarse y
recuperar el autocontrol. El tiempo fuera suele formar parte del IPP o del programa
de una persona. El tiempo fuera se distingue del aislamiento porque generalmente
es voluntario y sin coercion. Con el tiempo fuera, no se impide fisicamente que una
persona abandone el espacio asignado, pero puede enfrentar consecuencias si
lo hace.

El tiempo de espera no esta definido de forma consistente y existen configuraciones
con regulaciones especificas para su uso. Si un proveedor o un centro de atenciéon
médica a largo plazo no estd seguro de si el incidente se trata de aislamiento o de un
tiempo fuera, debe informarlo. El centro regional podrd corregir o retirar el informe
inicial si posteriormente se confirma que el incidente no era nofificable.

P30. ;Dos o mas caidas en un plazo de 30 dias obligan a nofificarlas a las agencias
de proteccion en virtud de las leyes que obligan a los denunciantes a informar sobre
ellas?

R30. No necesariamente. Las regulaciones del Titulo 17 exigen que se informe de dos
o mds caidas en un periodo de treinta dias si las caidas repetidas cumplen con el
estdndar de negligencia (o abuso) razonablemente sospechada.

Dos o mds caidas en un plazo de 30 dias no se encuentran entre los incidentes
enumerados explicitamente en las leyes de notificacion obligatoria, pero pueden
entrar dentro de una categoria que requiere notificacion (por ejemplo,
negligencia). Ademds, si existe un patron de negativa que resulta en que la persona
no satisfaga sus necesidades de salud o seguridad al grado de autocuidado que
una persona razonable en una situacion similar ejerceria (auto negligencia), o si
conlleva danos graves, deterioro médico y se presenta un informe obligatorio a una
agencia de proteccidn, serd necesario presentar un informe de incidente especial.
Se remite a los proveedores y centros regionales a la Ley de Protecciéon Civil contra
el Abuso de Ancianos y Adultos Dependientes (Seccion 15600 y siguientes del
Cdodigo de Bienestar e Instituciones) y a la Ley de Notificacion de Abuso y
Negligencia de Menores (Seccion 11164 y siguientes del Coddigo Penal) para
determinar cualquier obligacién de denuncia adicional.

P31. ;Qué ocurre si una persona a la que se le presta servicio es sospechosa de haber
cometido un delito? ;Es obligatorio un informe de incidente especial por normativa?
R31. No. Las regulaciones del Titulo 17 exigen que se presente un informe de

incidente especial en caso de que una persona notificada sea victima de un

delito. No exigen la notificacién de los hechos cuando la persona atendida es el
autor, estd implicada o ha sido arrestada por un delito. En caso de que una

persona atendida sea arrestada o detenida por las fuerzas del orden, los

proveedores deben consultar los procedimientos especificos del centro regional
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para la presentacion de informes SIR y el seguimiento correspondiente para brindar
el mejor apoyo posible a la persona atendida.

P32. ;Cudndo se considera que una persona esta "desaparecida"?

R32. Se requiere un informe de incidente especial cuando una persona atendida estd
desaparecida y se ha presentado un informe de persona desaparecida (o cuando la
persona es devuelta por las autoridades de la ley).

El hecho de que una persona sea considerada "desaparecida" depende del nivel de
supervision especificado en su IPP. Si el IPP de la persona permite periodos en la
comunidad sin la supervision del personal del proveedor y su ausencia es coherente
con dicho IPP, entonces no se considera que la persona esté desaparecida. Esta es
una independencia permitida en la comunidad. Sin embargo, si la ausencia de la
persona no es compatible con el nivel de supervisidon permitido en su IPP, entonces se
considera que la persona estd "desaparecida’.

Por ejemplo, si el IPP de una persona exige que solo pueda salir a la comunidad
cuando esté acompanada por personal del proveedor y la persona sale de su casa
sin la presencia de dicho personal, se considera que estd desaparecida. Sin
embargo, si el IPP de una persona especifica que puede ir caminando, sin
acompanante, a la cafeteria local y la persona va a la cafeteria sin personal, no se la
considera desaparecida, incluso si el personal no sabia que se habia ido a la
cafeteria. Por otra parte, si el IPP de una persona especifica que puede ir caminando,
sin acompanante, a la cafeteria local, pero en su lugar fue a la tienda de la esquina
(y no a la cafeteria), se la consideraria desaparecida.

P33. ;En qué se diferencia una hemorragia interna de un hematoma?
R33. Hemorragia interna es la hemorragia o sangrado de un érgano o lugar interno.
No incluye moretones, contusiones ni hematomas.

P34. ;Las hemorragias nasales se consideran hemorragias internas?

R34. No. El sangrado interno proviene de un érgano o zona interna. Las hemorragias
nasales generalmente no se consideran hemorragias infernas. Sin embargo, si la
hemorragia nasal estd asociada a una lesion grave, un abuso o un accidente, debe
ser nofificada.

P35. ;Qué informacion puede utilizarse para determinar si una hospitalizaciéon no
planificada se debe a alguna de las condiciones que deben notificarse?

R35. La notificaciéon de una hospitalizacion médica imprevista o no programada se
basa en el estado de salud de la persona. Siempre que un proveedor, un centfro de
atencidén médica a largo plazo o un centro regional se entere de que la
hospitalizacién no planificada o no programada estd relacionada con una condicidn
que debe notificarse, debe completarse un informe de incidente especial. Esto
incluye la informacion que un proveedor o centro regional obtiene sobre la condicion
de la persona al momento de su ingreso al hospital. No se requiere un diagndstico de
alta definitivo ni documentacién médica que lo confirme.
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P34. ;Donde puedo obtener informacion mas detallada sobre como

presentar informes?

R36. El Departamento ha publicado directrices de presentacidon de informes para
proveedores y centros regionales con el fin de proporcionar orientacion. Estas
directrices son materiales de referencia que se ofrecen a los proveedores y centros
regionales para armonizar las practicas de presentacion de informes por parte de los
proveedores, los centros de atencidén médica a largo plazo y los centros regionales.

Puede acceder a estas directrices de buenas prdcticas para proveedores y centros
de atencion médica a largo plazo en: Directrices del Proveedor de DDS para €l
Informe de Incidentes Especiales 2025

Puede acceder a las directrices de buenas prdcticas para centros regionales:
Directrices del Centro Regional de DDS para el Informe de Incidentes Especiales 2025

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL INFORME DE INCIDENTES ESPECIALES 13


https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2025/12/Vendor_ProviderSIRReportingGuidelines.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2025/12/Vendor_ProviderSIRReportingGuidelines.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2025/12/RegionalCenterSIRReportingGuidelines.pdf

	Preguntas frecuentes
	Última actualización: [ 06/12/2026 ]
	P5. ¿Qué se considera "bajo el cuidado del proveedor" para el reporte de incidentes especiales?
	R5. “Bajo el cuidado de un proveedor” significa que el incidente ocurrió mientras el proveedor o el centro de atención médica a largo plazo estaba prestando servicios o apoyos, o era responsable de prestarlos a la persona atendida.
	Las siguientes situaciones califican como bajo el cuidado del proveedor:
	 Un proveedor estaba prestando servicios y apoyo a la persona en el momento del incidente; o
	 En el Plan de Programa Individualizado (IPP, por sus siglas en inglés) se designó a un proveedor responsable de proporcionar servicios y apoyos a la persona en el momento del incidente; o
	 Un proveedor era responsable de brindar servicios y apoyos a la persona las 24 horas del día, los 7 días de la semana, de acuerdo con el IPP de la persona; o
	 De conformidad con lo dispuesto en el Código de Reglamentos de California, el proveedor era responsable de prestar servicios y asistencia a la persona las 24 horas del día, los 7 días de la semana.
	P15. ¿Un proveedor o un centro de atención médica a largo plazo solo tiene que informar sobre un incidente que ocurra en sus instalaciones o mientras era responsable de proporcionar servicios o apoyos?
	R15. No. Los incidentes que ocurran (o que probablemente ocurrieron) mientras la persona estaba bajo el cuidado de cualquier proveedor deben ser reportados, incluso si ocurrieron mientras la persona recibía servicios y apoyo de otro proveedor. Por eje...
	Y recuerde, algunos incidentes siempre deben ser denunciados, independientemente de dónde ocurran, incluso si la persona no estaba recibiendo servicios en ese momento. Estos incidentes son la muerte de una persona atendida, ser víctima de un delito y ...
	P16. ¿Qué debe hacer un centro regional si tiene conocimiento de un incidente que aún no ha sido reportado por un proveedor o un centro de atención médica a largo plazo?
	R16. Presente un informe de incidente especial inicial. Cuando un centro regional tenga conocimiento de un incidente especial que aún no haya sido reportado, deberá preparar el Informe de Incidente Especial (SIR) inicial y enviarlo al Departamento den...
	El informe inicial del centro regional debe incluir la siguiente información adicional, si procede:
	 El nombre y el número de teléfono de la persona de contacto del centro regional en relación con el incidente especial;
	 El Identificador Único del Consumidor (UCI, por sus siglas en inglés) de la persona atendida;
	 Fecha en que se informó del incidente especial al centro regional;
	 El nombre de la persona que hizo​​ el informe y la fecha en que se hizo​​ el informe;
	 El tipo de incidente especial según lo enumerado en el Título 17 de las regulaciones;
	 Cualquier atención o tratamiento médico requerido como resultado del incidente especial;
	 Relación entre el presunto trasgresor del delito y la persona atendida;
	 Identificación de todas las personas o entidades notificadas sobre el incidente especial y la fecha en que fueron notificadas;
	 Si el incidente especial fue una muerte, indique si la muerte estuvo relacionada con una enfermedad, no estuvo relacionada con una enfermedad o se desconoce la causa;
	 Descripción de las acciones o resultados tomados en respuesta al incidente especial por cualquiera de las siguientes entidades:
	o Centro(s) regional(es);
	o Proveedor(es);
	o Licencias (División de Licencias del Departamento de Salud Pública, Departamento de Licencias de Atención Comunitaria);
	o Servicios de Protección para Adultos (APS), Servicios de Protección de Menores (CPS), Defensor del Pueblo para Cuidados a Largo Plazo y/o las autoridades policiales
	o forense; y
	 Cualquier información adicional que el centro regional determine que es necesaria para explicar o describir el incidente.
	R25. Siempre y tan pronto como uno se entera del fallecimiento. El fallecimiento de una persona a la que se prestaban servicios debe ser notificado independientemente del lugar donde ocurra, incluso si la persona no estaba recibiendo servicios o apoyo...
	P26. ¿Informar sobre un incidente especial es lo mismo que llamar a la policía o a los Servicios de Protección de Adultos?
	R26. No. La notificación de incidentes especiales es independiente de la notificación obligatoria de abuso o negligencia a las fuerzas del orden o a las agencias de protección.

