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DETALLES PRACTICOS o

Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte inferior de la
pantalla con la efiqueta "Interpretation.” Luego haga clic en “Spanish” y seleccione
"Mute original audio”.

fg Los intérpretes de lengua de senas estadounidense (ASL) han sido "Destacados”,
y los subtitulos en vivo de Zoom estan ahora activados.

Esta reunidon estd siendo grabada.

A S Q8

El material se encuentra disponible en:
hitps://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events/
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COMENTARIOS DE LOS PANELISTAS

Panelistas: Por favor, utilice el “Chat” o “Raise Hand”
para comentar.

Send with effect

Reactions
S 0 i

« » »

« Por favor, diga su nombre antes de comenzar su comentario

o pregunta. ¥ Baisthand

2 Beright back

« Hable lentamente para ayudar a los intérpretes.
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CONSEJOS DE ZOOM (seminario web)

&~ O~ B

Raise hand Transcript Show captions Interpretation

\ Todos los participantes pueden escribir

preguntas/comentarios en la seccion de

1

El chat estd Los panelistas preguntas y respuestas (Q&A) para que todos Sqlir del seminario
panelistas deseen hablar.

solamente;

envie chats

a “Everyone”.
« Para los asistentes, su cdmara y microfono no estardn disponibles.

|_ = J En pantalla solo verd/escuchard a los miembros del grupo de trabajo, al personal de

|:|j DDS y a los presentadores.

« Las funciones variardn segun la version de Zoom y el dispositivo que esté utilizando.

« Algunas funciones de Zoom no estdn disponibles para los participantes que se
conectan Unicamente por teléfono.
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AGENDA

& PAVE - Actudlizaciones del programa

QIP - Dénde estamos y hacia donde vamos

\'@' Avanzando hacia una linea base de desempeno

ﬂﬁ;’z‘ﬂ Requisitos del QIP para el ano fiscal 2027-28

Recopilacion de datos de otoino de 2024

Zax Proximos pasos

Q Preguntas
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PAVE - ACTUALIZACIONES
DEL PROGRAMA
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Proyecto de Resultados de los servicios de PAVE

Actualizacion para el grupo de trabajo del QIP

Progreso del piloto * Indicadores potenciales de calidad  Hallazgos iniciales
de la encuesta

Red de Vida Comunitaria de California

Septiembre de 2026 CCLN 2 PAVE

gy colomaconmniy Tha \Way Forward
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;DONDE SE ENCUENTRA PAVE ACTUALMENTE?

Varias partes del proyecto estan avanzando al mismo tiempo.

Portal de PAVE Piloto de ACRC Indicadores de calidad
Desarrollo y pruebas de la Fase Continuacion del reclutamiento y Evaluacion de medidas e
2: planificacion centrada en la de las pruebas con personas identificacion de posibles

persona, herramientas de IPP, qgue reciben servicios, familias y indicadores para el Programa
recursos y portal del proveedor. coordinadores de servicios. de Incentivos de Calidad.

- NG NG )

/ Kits de herramientas \

: Capacitacion y recursos
de calidad P y
Finalizacion del kit de Desarrollo de contenido de
herramientas de relevo en el capacitacion de PAVE,
hogar y preparacion de la herramientas utiles y recursos
capacitacion de evaluadores. para el portal.

- NG )
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PILOTO EN EL CENTRO REGIONAL DE ALTA CALIFORNIA °

El piloto esta en marcha y estamos aprendiendo cada semana.

4 N ( N ( "\ (" Reuniones del )
15 \/ NUEVO Centro Regional
Exploradores de PAVE Los coordinadores Reuniones
que utilizan el Portal para de servicio se han semanales de Cada 4-6 semanas
kbeneficiarios de servicios )\ incorporado ) U Pathfinder Connect ) U -

 Varias personas mas estan interesadas y estan a la espera del consentimiento.
* Varios familiares y amigos se han unido al Portal para familiares y amigos.
« Cada semana trae nuevas ideas y cosas que debemos cambiar o corregir.

» Damos la bienvenida especialmente a mas Exploradores que reciban servicios de empleo
con apoyo.
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DESARROLLO DE LAS MEDIDAS DE PAVE ®

/ Donde ha \ Hacia donde \ Coémo puede \
estado el QIP queremos ir ayudar PAVE
El QIP se ha centrado en la Avanzar hacia medidas Las medidas de PAVE
mejor manera de recopilar que nos brinden mas incluyen una amplia gama de
informacion de los informacioén sobre los posibles indicadores de
proveedores, decidir qué resultados y la calidad: resultados y calidad.
q P s dose | los servicios en la vida informadas y satisfaccion con
mfeseed"gﬁ:gzgt Ojlagr?te de las personas y si las los servicios: una visién mas
P u ' personas tienen amplia de la calidad de vida.

buenas experiencias. Los paneles de datos

ayudarian a los proveedores
a presentar informes
\ / \ / \ para el QIP /
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¢, COMO SE DESARROLLARON LAS MEDIDAS DE PAVE?

-~

Evidencia

Revision de
investigaciones y de
informes publicados

servicios para
personas con
discapacidad.

Aprendizaje

~

sobre la calidad de los

\ de otros estados. /

/ Partes interesadas\

Consulta con el Grupo
Asesor de Partes
Interesadas de PAVE.

\ /

ﬁixpertos nacionaleh

Consulta con un grupo
de expertos
nacionales convocado
por el Foro de Calidad
de la Atencion.

. /

Consulte https://www.ccln.org/PAVE-News-and-Events/
para ver los informes publicados.
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SELECCION DE INDICADORES DE CALIDAD: ETAPA 1

Identificamos entre 20 y 30 posibles indicadores para cada lista.

/ Indicadores \ / Indicadores \ / , . \
De donde provienen

principales especificos
Para todos 10s tipos de los servicios Medidas de resultados y
de SerV|C|O e Vida con apoyo calidad de PAVE
' » Vida independiente completadas por los
- Relevo en el hogar beneficiarios de los

Servicios o sus
representantes, ademas
de la medida de

\ / \ / \ Familiares y Amigos. /

Empleo con apoyo
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INDICADORES DE SATISFACCION GENERAL QUE PODEMOS PROPONER

» Apoyo general de los servicios en diferentes areas de la vida.

 Si el apoyo ha mejorado, se ha mantenido igual o ha empeorado en los ultimos 3 meses.
 Satisfaccion general con el servicio.

* Si el servicio esta proporcionando el apoyo que la persona o la familia esperaba.

 Si la persona parece estar contenta con el servicio o el apoyo.

» Qué tan importantes son los servicios financiados por el Centro Regional para cada ambito
de la calidad de vida.

También tenemos preguntas de salud preventiva que podrian utilizarse para los servicios de
vida con apoyo.

Estos son ejemplos; aun no se han hecho las recomendaciones finales.
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SELECCION DE INDICADORES DE CALIDAD: ETAPA 2 - ENCUESTA

Se les pidi6 a las personas que eligieran sus 10 indicadores principales en cada lista correspondiente.

4 N N N N [ )
respuestas a la identificados personas con Personal del
encuesta hasta como proveedores discapacidad familiares Centro

\_ el momento VRN de servicios VRN del desarrollo VAN VRN Regional )

Los encuestados podian identificarse con mds de un grupo.

Respuestas por lista de indicadores

Principal e, 4«
conapoyo (sLs; NN 29
con apoyo (SLS)

ndspendiente (L) NG 23
independiente (ILS)

Relevo en el hogar _ 14
Empleo con apoyo — 12
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HALLAZGOS INICIALES: INDICADORES PRINCIPALES

Estos son resultados muy preliminares. Aun necesitamos mas respuestas.

Seleccionados por mas
del 60 %
/ Informado por el beneficiario \ / Informado por familiares y amigos \

del servicio

» Apoyo confiable
» Apoyo de la manera que me gusta
« Comunicacion que entiendo
 Dignidad y respeto
» Sentirme seguro con el personal
* La cantidad justa de apoyo: ni
demasiado ni muy poco

» Apoyo confiable

* Respeto y dignidad

* Apoyo de la manera que
le gusta a la persona

 El personal comprende a

la persona y lo que le importa
» La persona es tratada como un miembro

igual de la sociedad

" AN /

Ademas:
Beneficiario del servicio: 4 indicadores seleccionados por un 50-59 %; 6 mas por un 30-49 %.
Familiar/amigo: 3 por un 50-59 %; 8 mas por un 30-49 %.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE CALIFORNIA



HALLAZGOS INICIALES: SERVICIOS DE VIDA CON APOYO

Seleccionados por mas
del 60 %

-~

\_

Informado por el
beneficiario del servicio

cosas que me gustan y que me
importan A mi, no solo las cosas
que son importantes PARA mi.

~

El servicio me apoya para hacer las

/

ﬂnformado por familiares y amigos\

* El servicio apoya a la persona para
que haga cosas que le gustan y que
son importantes para ella.

 El apoyo es predecible: la persona
sabe cuando vendra el personal y
quién vendra.

- /

Ademas: 2 indicadores seleccionados por un 50-59 %; 8 mas por un 30-49 % en cada lista.
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HALLAZGOS INICIALES: SERVICIOS DE VIDA INDEPENDIENTE

Ningun indicador ha alcanzado el 60 % todavia.

/ Informado por el beneficiario \ / Informado por familiares \
del servicio y amigos
2 indicadores fueron 2 indicadores fueron seleccionados
seleccionados por un 50-59 %. por un 50-59 %.
9 fueron seleccionados 11 fueron seleccionados

k por un 30—49 %. / K por un 30—49 %. /

Esto no significa que no existan indicadores de ILS importantes: hasta ahora, las respuestas estan mas
dispersas en la lista. Se necesitan mas respuestas.
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HALLAZGOS INICIALES: RELEVO EN EL HOGAR

Seleccionados por mas
del 60 %
/ Informado por el beneficiario \ ﬂnformado por familiares y amigos\

del servicio

* Recibo cuidado personal
cuando lo necesito.

Ningun indicador ha alcanzado
el 60 % todavia.

 El servicio me apoya para hacer las
cosas que me gustan y que me
importan A mi, no solo las cosas que
son importantes PARA mi. :
7 fueron seleccionados

\ / \ por un 30-49 %. /

Lista de beneficiarios del servicio: Otros 2 indicadores seleccionados por un 50-59 %; 3 mas por un 30-49 %.

4 indicadores fueron seleccionados
por un 50-59 %.

Se necesitan mas respuestas.
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HALLAZGOS INICIALES: SERVICIOS DE EMPLEO CON APOYO

Ningun indicador ha alcanzado el 60 % todavia.

/ Informado por el beneficiario \ / Informado por \
del servicio familiares y amigos
1 indicador fue seleccionado 5 indicadores fueron seleccionados
por un 50-59 %. por un 50-59 %.
5 fueron seleccionados 6 fueron seleccionados

k por un 30—49 %. / K por un 30—49 %. /

Necesitamos especialmente mas respuestas de Empleo
con apoyo antes de sacar conclusiones.
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¢, QUE NOS INDICAN ESTOS RESULTADOS HASTA EL MOMENTO? ®

/ Temas fuertes \ / Diferentes tipos \ / Sigue \

. de servicio siendo preliminar
La confiabilidad, el . : : :
respeto, la comunicacion, S PEINTEN 19 E8 € mismo La encuesta SIgue aplerta.
la seguridad, el apoyo para todo§ los Servicios. Se necesitan mas
centrado en la persona y Algunas listas tienen un respuestas antes
el hacer cosas que le @uge ekl el de que PAVE
importen a la persona indicadores muy pueda hacer
son temas que estan seleccionados; recomendaciones solidas.

: otras todavia no.
surgiendo con fuerza.

. AN AN /
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RESUMEN

/ Aun necesitamos mas respuestas.

Sus opiniones nos ayudaran a formular
recomendaciones mas soélidas sobre qué indicadores
de calidad deberian considerarse.

Ingrese a: www.ccln.org/Get-involved

Haga clic en el enlace de Qualtrics y seleccione sus

K 10 indicadores principales.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE CALIFORNIA



PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE PAVE

ﬂ?ara obtener mas informaciéh / Gracias \

PAVE@ccln.org Gracias a todas las personas que
han participado en el piloto, la
www.ccln.org/About-PAVE encuesta, los grupos de trabajo y

los grupos asesores.

Sus comentarios estan dando
forma a PAVE.

" AN /

;. Qué preguntas o comentarios tiene?
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DONDE ESTAMOS Y HACIA
DONDE VAMOS
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; POR QUE EXISTE EL QIP?

La ley exige que el DDS desarrolle medidas de calidad para que
m los proveedores de servicios apoyen y mejoren |los servicios que
se ofrecen a los californianos.

El Programa de Incentivos de Calidad (QIP) se introdujo en 2022
O para cambiar el sistema de pago por horas de servicio a un pago

por calidad de servicio y forma parte de |la Reforma Tarifaria
plurianual (Codigo de Bienestar e Instituciones [W& ],
seccidon 4519.10).

A0 Actuaimente, California paga por servicios de alta calidad para
personas y familias.
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https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=4519.10&lawCode=WIC

REFORMA TARIFARIA Y PROGRAMA DE INCENTIVOS DE CALIDAD (QIP)

A partir de 2025, el “Modelo de Tarifa Completa” consiste
en una tarifa base (90 %) y un componente de tarifa por
incentivos de calidad (10 %).

Incentivo de Medidas del . :
QIP (10 %) /Parhcnpor en el QIP perml’re\

a los proveedores acceder
a la tarifa de incentivo de
Tarifa Prestacion de calidad y ayuda a

base ::> servicio desarrollar medidas
90 %
(90 %) ( ) basadas en resultados para

K el futuro. /
©
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;Cudles son los objetivos estratégicos del QIP?

Comprender el panorama de proveedores y servicios
(medidas de informe)

Encuestar a los proveedores sobre |os servicios que prestan y los resultados
de las personas a las que atienden.

Desarrollar lineas base de desempeno (medidas de desempeno)

Establecer lineas base para el desempeno de los proveedores que puedan
utilizarse para desarrollar objetivos y medidas de desempeno.

Apoyar resultados individuales (medidas de resultados individuales)

Comprender, monitorear y apoyar a las personas para alcanzar los
resultados deseados.
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;. Qué procesos e infraestructura se han desarrollado hasta ahora?

Requisitos de Capacitacion Procesos para
elegibilidad y difusion Procesos de revisar y

de los para recopilacion validar la
proveedores proveedores de datos informacion
de servicios de servicios

enviada

Conjunto de

. . Cuatro datos estatal
E'::\gg:%gi Encuestas a nivel de
del QIP proveedor

de servicios
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;HACIA DONDE SE DIRIGE TODO ESTO?

. B
Informes = Datos confiables El QIP se encuentra
actualmente enire estas

‘ dos etapas

Lineas base = Estandares
de desempeno

)

Objetivos/Metas de desempeno = Mejorar
los resultados individuales
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AVANZANDO HACIA EL DESEMPENO
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LECCIONES APRENDIDAS DE LA ULTIMA RECOPILACION DE DATOS

Los datos recopilados este ano sobre capacidad de los proveedores,

empleo y prevencion y bienestar le permiten al Departamento:

Comenzar a establecer las lineas base a nivel de proveedor;
Comprender la variacion entre los proveedores de servicios;

ldentificar dreas que puedan requerir un andlisis adicional;
Hacer un seguimiento de los cambios a lo largo de varios
anos de informes; y

Comenzar a identificar medidas que eventualmente
puedan ser adecuadas para establecer estdndares

de desempeno.
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COMPRENSION DE LOS RESULTADOS PRELIMINARES

. 7 Los resultados de los proveedores de servicios varian
GQue en varias areas, incluyendo empleo y capacidad

(Jolel=1g1lef ¥ | del proveedor (Idioma y fuerza laboral),

y Prevencion y bienestar.

; QU Se requiere un andlisis mas detallado para
" Ue - ’ o . o o
B determinar por que existen estas diferencias, si
reflejan diferencias significativas en el desempeno y
comp,render en qué factores que contribuyen a esas diferencias
aun? pueden influir razonablemente los proveedores.
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;COMO PASAR DE LA LINEA BASE AL DESEMPENO?

B e e e ¢ Cuantos datos necesitamos antes de establecer una
linea base?

Comprender ¢ Cuales son las diferencias en los proveedores y las
la variacién poblaciones atendidas?

Establecer estandares ¢ Deben diferir las expectativas segun el tipo
de desempeno de servicio?

Establecer ¢ En qué resultados pueden influir razonablemente los
objetivos/metas proveedores de servicios?

Medir el desempeno > ¢ Qué debe recompensarse: el logro, la mejora o ambos?

vV VWV
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REQUISITOS DEL QIP PARA
EL ANO FISCAL 2027-28
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RESUMEN DE LOS REQUISITOS DEL QIP

1. Autorizacién vigente

como proveedor
. Ano fiscal 2027-28
2. Directorio de Trqyecforiq del
proveedores
4 proveedor

3. Cumplir con los requisitos hacia el

de elegibilidad
componente de

4. Tener una autorizacién de compra de tarifa del QIP
servicios (POS) elegible para el QIP
durante el ano fiscal 2025-2026

5. Completar la(s) encuesta(s)
aplicable(s) del QIP

6. Se aplica la tarifa de incentivo de calidad
para el ano fiscal 2027-28

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE CALIFORNIA



REQUISITOS DEL DIRECTORIO DE PROVEEDORES

Elegibilidad de proveedores de servicios para

el ano fiscal 2027-28

Criterios para la participacion de proveedores

* Debe operar bajo un codigo de servicio de la
reforma tarifaria

* Haber prestado y facturado servicios en el ano
fiscal 2025-26

* Estar registrado y validado en el directorio
de proveedores (PD) antes del

30 de septiembre de 2026
o Actuadlizar el campo de contacto principal

* Completar la(s) encuesta(s) aplicable(s) del QIP

* Cumpliry mantener los requisitos de cumplimiento
de HCBS, EVV vy revision/auditoria independiente.
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Trayectorias del proveedor
Proveedores existentes
* Encuesta de empleo
* Encuesta de capacidad de
proveedores
* Encuesta de prevencion y bienestar

Proveedores nuevos o reactivados

* Proveedores recién autorizados,
autorizados nuevamente, reactivados o
activos pero sin facturacion en el ano
anterior probablemente completardn la
Encuesta inicial de proveedores del QIP.



ELEGIBILIDAD DEL DIRECTORIO DE PROVEEDORES (PD) PARA EL
ANO FISCAL 2027-28

Registrarse y validar: Los proveedores de servicios deben tener un registro
validado en el directorio de proveedores (antes del 30 de septiembre
de 2026) para cumplir con los requisitos de elegibilidad del QIP.

Informacion del proveedor de servicios: Debe estar actualizada porque el
Departamento se basa en la informacion del PD para identificar a los
proveedores y enviar comunicaciones del QIP e invitaciones a encuestas.

Tomar medidas: Revisar la informacion de contacto, administrativa y de
otfros aspectos del proveedor en el PD y corregir cualquier error.

Plazo: Los nuevos proveedores de servicios reciben la Encuesta Inicial de
Proveedores del QIP fras la autorizacidon como proveedor y la validacion en el
PD; la encuesta debe completarse en un plazo de 60 dias.
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OTROS REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

O
Requisitos de cumplimiento del QIP para el ano fiscal 2027-28

HCBS: Mantener el cumplimiento.

EVV: Cumplir con los requisitos de EVV o contar con una exencion verificada.

Auditoria/revision independiente: Completar la revision financiera requerida segin el
nivel de pago del centro regional.

Los plazos importan: El incumplimiento de los plazos de cumplimiento del QIP

(26 de febrero de 2027, a las 5:00 p. m. hora del Pacifico) puede retrasar, en lugar de
eliminar de forma permanente, la capacidad del proveedor de servicios para obtener
el componente de tarifa del QIP para el ano fiscal 2027-28.
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https://www.dds.ca.gov/initiatives/cms-hcbs-regulations/
https://www.dds.ca.gov/services/evv/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/07/EVV_RC_Service_Codes_Guidance.pdf
https://california.public.law/codes/welfare_and_institutions_code_section_4652.5

RECOPILACION DE DATOS
DE OTONO DE 2026
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CRONOLOGIA DE RECOPILACION DE DATOS DEL QIP PARA EL
ANO FISCAL 2027-28 ®

2026 2027
A A
{ Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre\ { Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio |
Registrar/Validar 2. Recopilacién de datos del QIP Revisiéon de datos Finalizar la lista de incentivos Los centros regionales (RCs)
perfil de la agencia 3. Seminarios web de capacitacion y del cumplimiento del QIP configuran las tarifas de los
en el PD 4. Difusion para Proveedores 3/01-3/31/2027 4/01 - 5/31/2027 proveedores para
Antes del 09/30/2026 10/15/2026 — 02/26/2027 alas 5 p. m. el ano fiscal 2027-2028
hora del Pacifico 6/01 - 6/30/2027
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¢ QUE DEBEN HACER LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS?

¢ Mi agencia esta obligada a participar?

No, la participacion en el QIP o en cualquiera de sus medidas de calidad

Nno es obligatoria.

Sin embargo, los proveedores de servicios elegibles no obtendrdn su incentivo
para el ano fiscal 2027-28

(tarifa de incentivo o pago unico) si no completan las medidas de

calidad aplicables.

;. Qué requisitos se aplican a mi agencia?

Haber tenido una autorizacion de compra de servicios (POS) durante el ano
fiscal 2025-26.

Estar registrado y validado en el directorio de proveedores antes del

30 de septiembre de 2026.

Haber mantenido el cumplimiento de HCBS, EVV vy revision de auditoria
iIndependiente antes del 26 de febrero de 2027

a las 5:00 p. m. hora del Pacifico.
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¢ QUE DEBEN HACER LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS?

;. Qué encuesta(s) necesita completar mi agencia?

Proveedor de servicios cubierto por la reforma tarifaria = Capacidad

del proveedor

Proveedor de empleo (9250 y 952) = Empleo

Proveedor residencial = Prevencion y bienestar (ver a continuacion todos los
codigos de servicio) (113, 896, 904, 905, 910, 915, 920, 096, 114, 163, 900/901,
925/930,935)

Proveedor recién activado, reactivado o autorizado nuevamente = Proveedor
inicial del QIP

;Cudando necesita mi agencia completar todo?

Actualizar y garantizar que la informacion del proveedor de servicios sea correcta
en el directorio de proveedores

(PD) antes del 30 de septiembre de 2026.

Las fechas limite de elegibilidad y encuestas son el 26 de febrero de 2027,

a las 5:00 p. m., hora del Pacifico.
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MEDIDAS DE INFORME PARA EL ANO FISCAL 2027-28 (OTONO DE 2026)

Encuesta Medida de informe

Capacidad * Informe sobre |las caracteristicas de capacidad del proveedor, tales como
del proveedor los codigos postales a los que presta servicios, las opciones de acceso
linguistico para los consumidores, informacion sobre la fuerza laboral del
proveedor, incluida la canfidad de profesionales y su compensacion.

Empleo * Informe sobre:
o Capacitacion/acreditacion de especialistas en empleo, y
o Obtencidn y retencidon de empleo para personas que reciben servicios
de empleo.

Prevencion * Informar si los residentes estdn al dia con las evaluaciones preventivas
y bienestar seleccionadas (por ejemplo, visitas anuales de bienestar)

* Proporcionar una justificacion para cualquier residente que no esté al dia
con las evaluaciones preventivas seleccionadas (por ejemplo, el residente

se nego)
Encuesta * Informe sobre las caracteristicas de los proveedores en el primer ano de
inicial para operacion. Incluye preguntas sobre los lugares en los que se prestan
proveedores servicios, los idiomas ofrecidos, el personal y los salarios.
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Proveedor del QIP

Todos los proveedores de servicios

del QIP
(Cédigos de servicio de la
reforma tarifaria)

Programas de Empleo con
Apoyo: 950, 952

Tarifa de incentivo de calidad:
113, 896, 904, 905,
910,915y 920

Incentivo Unico:
096, 114, 163, 900, 901,925,
930y 935

Todos los NUEVOS proveedores

de servicios del QIP
(Cdédigos de servicio de la

reforma tarifaria)




MEDIDAS DE INFORME - (OTONO DE 2024)

Encuestas que sirven de base para determinar la tarifa
del QIP para el ano fiscal 2027-28

‘ 1. Capacidad del proveedor: Tamano de la fuerza laboral,
@ solarios, idiomas, fipos de proveedores, efc.

2. Empleo: Capacitacion del personal, tipo(s) de empleo
@ obtenido(s), duracion del empleo.

m 3. Prevencion y bienestar: Evaluaciones de salud adecuadas
segun la edad/género recibidas, y motivos para no recibir una
P evaluacion.

4. Encuesta inicial para proveedores: Tamano de la fuerza laboral,
salarios, idiomas, ubicacion.
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; QUE ES DIFERENTE ESTE ANO?

Prevencion y bienestar
* SLS (896) y los centros de atencion intermedia (ICF) (925, 930 y 935) han sido
iINncluidos este ano.
* Los proveedores de servicios que atendieron tanto a ninos como a adultos
recibirdn dos encuestas.

Todas las encuestas

e Cambios y aclaraciones a las preguntas de las encuestas.

* Elservicio de ayuda del programa estd disponible para brindar asistencia con
cualquier problema o pregunta sobre las encuestas.

* Seminarios web de capacitacion con sesiones abiertas de preguntas y
respuestas para incluir un recorrido por los recursos.

* Confinuar mejorando varios procesos a medida que se identifiguen problemas.

* Campana de comunicaciones y mensajeria dirigidas.

* El Departamento publicard actualizaciones de estado semanales en la pdagina
principal del QIP para hacer un seguimiento del progreso en el cumplimiento
de las medidas aplicables.

@
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https://www.dds.ca.gov/qip-provider-survey-status

i QUE APRENDIMOS OPERATIVAMENTE EL ANO PASADO?

-1 Lo que escuchamos r.

La elegibilidad y la seleccidn de encuestas no siempre

fueron claras
El acceso a las encuestas y las definiciones generaron

mMas confusion
El alto volumen de preguntas afecto los tiempos

de respuesto
Los proveedores necesitaron mds preparacion

y asistencio
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MEJORAS PARA LA RECOPILACION DE DATOS DE ESTE ANO ®

v
v=| Lo que estamos haciendo §:

Aclarar la orientacion con instrucciones y preguntas de |o
encuesta actualizadas

Mejorar los recursos y brindar mdas capacitacion o

los proveedores

Fortalecer el apoyo vy el proceso para responder preguntas
Iniciar antes las actividades de difusion y ampliar lo
coordinacion con los Centros Regionales
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CAPACITACION DE PROVEEDORES Y RECURSOS

1. Temas y fechas de capacitacion

Empleo Fechas por confirmar*

Proveedor inicial del QIP Fechas por confirmar*
Capacidad del proveedor Fechas por confirmar*

Prevencion y bienestar Fechas por confirmar*

*Consulte la bandeja de enfrada de su correo electronico principal y la pdgina web del QIP para conocer las
fechas y la informaciéon de registro.

2. ;Quiénes deben asistir?

Empleo Proveedores que operan bajo estos coddigos de servicio: 950 y 952
Proveedor inicial del QIP Cualquier proveedor de servicios huevo, reactivado o autorizado nuevamente
Capacidad del proveedor Cualquier proveedor de servicios que opere bajo un codigo de servicio del QIP
Prevencion y bienestar Proveedor de servicios residenciales que opere bajo estos codigos de servicio:
113, 896,904, 905, 210, 915y 920 0 096, 114, 163, 900, 901,925,930 y 935
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CAPACITACION DE PROVEEDORES Y RECURSOS

3. Como pueden enviar preguntas los proveedores

Los enlaces de registro se pueden encontrar en la medida de calidad correspondiente de la pagina
web del QIP.

4. Grabaciones/materiales

Las grabaciones y presentaciones se pueden encontrar en la pestana correspondiente a la medida
de calidad de la pdagina web del QIP.

5. Pagina web/recursos del QIP

Las hojas informativas, las preguntas frecuentes (FAQs), las listas de verificacion, las preguntas de las
encuestas, las hojas de trabajo y las guias de usuario se pueden encontrar en la pestana
correspondiente a cada medida de calidad de la pdgina web del QIP.

6. Informacion de registro:

Los enlaces de registro se pueden encontrar en la medida de calidad correspondiente de la pagina
web del QIP.
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PROXIMOS PASOS
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;HACIA DONDE SE DIRIGE EL QIP A PARTIR DE AHORA? ®

Informes = Datos confiables

= Completar ofro ciclo de recopilacion de datos del QIP \

=  Continuar mejorando la calidad de los datos

= Analizar el resultado EI QIP se

= Comenzar a establecer las lineas base de los proveedores encuenira

= Llevar opciones y preguntas de vuelta al grupo de trabajo aciualmenfe
Lineas base =& Estandares de desempeno entre estas

= Desarrollo de lineas base dos eta pas

» Determinar qué medidas pueden ser adecuadas para el desempeno K /

» Estdndares de desempeno
=  Andlisis de datos adicional
= Logro frente a mejora

Objetivos/Metas de desempeno = Incentivos de calidad

» Resultados/medidas de PAVE
= Medidas de resultados individuales
= Nuevaos medidas de calidad
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PREGUNTAS
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Preguntas

y
discusion
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PROXIMAS REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO DEL QIP

Calendario de reuniones del ano 202é:
® 14 de diciembre, de 2:00 a 4:00 p. m.

UmVY
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APOYO DEL QIP

Envie un correo electronico con
preguntas sobre el QIP o el Pago de
Incentivos a:
QIPquestions@dds.ca.gov

iGracias
por asistirl
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MIEMBROS DEL GRUPO DE TRABAJO

Elizabeth Arreola, familiar de un beneficiario de Early Start

Elizabeth Barrios Gomez, familiar y Colaboraciéon Comunitaria Integrada
Jessica Carter, proveedora de ABA, Red de Necesidades Especiales
Eric Ciampa, proveedor, UCP Sacramento

Pebbles Dumon, proveedora, Catalizadores Comunitarios de California
Jacquie Dillard Foss, proveedora, STEP

Peter Frangel, Departamento de Rehabilitacion de CA

Jonathan Fratz, autodefensor

Lucina Galarza, Centro Regional de San Gabriel Pomona

David Gauthier, autodefensor

Amy Hao, autodefensora, Empoderamiento de los Grupos de Autodefensa (SAGE)
Vivian Haun, Derechos de Discapacidad de California

Carlene Holden, Easter Seals Southern CA

Barry Jardini, Asociacion de Servicios para Discapacitados de California
Adrienne Jesso, autodefensora

Diva Johnson, Centro Regional de Tri-Counties

Mark Klaus, Centro Regional de San Diego

Dorrie Koenig, proveedor, Mains'|

Mevuy Lee, proveedor, Level Up NorCal

Jordan Lindsey, The Arc California
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MIEMBROS DEL GRUPO DE TRABAJO

Victor Lira, Aveanna Health Care

Judy Mark, familiar, Voces de Discapacidad Unidas

Karen Mejia, Cenfro Regional del Centro Sur de Los Angeles
Mark Melanson, Red de Vida Comunitaria de California
Kimberly Mills, proveedora, Una Vida Mejor Juntos

Tania Morawiec, SCDD

Matt Omelagah, proveedor, Omelagah, Inc.,

Mike Pereira, proveedor, Ala Costa Centers

Michael Pham, autodefensor

Magdalena Pruitt, proveedora, Mentor California

Michelle Ramirez, proveedora, On My Own

Sheri Rosen, proveedora, Sunny Days of CA

Pablo Velez, proveedor, Amigo Baby

Alona Yorkshire, familiar y proveedora, The Adult Skills Center
Eric Zigman, Centro Regional de Golden Gate
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