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시스템 시스템 

발달장애서비스국의 새로운 학습 관리 시스템(LMS)인 EDGE는 Employee Development, 

Growth, and Education(직원 개발, 성장 및 교육)의 약자입니다. EDGE는 발달 장애가 있는 

사람들을 지원하는 전문가를 위한 교육을 한곳에서 이용할 수 있는 통합 플랫폼입니다. 

전문성을 갖춘 인력을 양성할 수 있도록 교육을 제공·관리하고 이수 현황을 추적합니다. 

 

직접 지원 전문가 대학(DSPU)은 직접 지원 전문가(DSP)를 위한 역량 기반 교육 및 인증 

프로그램입니다. DSPU는 개인 중심적이고 문화적·언어적 특성을 존중하며, 지적 및 

발달장애인의 삶의 질과 성과를 향상시키는 서비스를 촉진하고자 3단계 심화 교육 과정으로 

구성되어 있습니다. 

 

이 FAQ는 2026년 5월 4일~5일에 진행된 안내 웨비나에서 제기된 질문에 답변하기 위해 

작성되었습니다. 

 

자세한 내용은 cce-dds-support@csus.edu로 문의하십시오. 

자주 묻는 질문(FAQ) 

최종 업데이트: 2026년 6월 

 
 

EDGE 및 DSPU 웨비나 FAQ 
 

일반 정보 

 

질문1. EDGE란 무엇인가요? 

답변1. EDGE는 DSPU를 포함하여 발달장애서비스국이 주관하는 교육을 제공하는 학습 관리 

시스템(LMS)입니다. 

 

질문2. DSPU란 무엇인가요? 

답변2. DSPU는 EDGE에서 제공되는 DSP 대상 자율 참여형 교육 및 전문성 개발 

프로그램입니다. 

 

질문3. DSPU가 직접 지원 전문가 교육(DSPT)과 같은 지역센터의 기존 교육 과정을 대체하게 

됩니까? 

답변3. 아니요. DSPU와 DSPT는 별도의 프로그램입니다. DSPT는 인가받은 지역사회 케어 

시설에 종사하는 DSP 

에게 여전히 의무 사항입니다. DSPU는 자율적으로 참여하는 역량 기반 프로그램입니다. 

 

mailto:cce-dds-support@csus.edu
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질문4. EDGE가 지역센터기관협회(ARCA)의 ARCA Learn, Relias, PAVE 또는 기타 학습 

관리 시스템(LMS)을 대체합니까? 

답변4. 아니요. EDGE는 ARCA Learn이나 삶의 성과 개선 시스템(Life Outcomes 

Improvement System, LOIS) 등의 다른 LMS 시스템을 대체하지 않으며, 현재 서로 연동되어 

운영되지도 않습니다. 

 

질문5. EDGE에 DSPU 외의 다른 교육도 포함됩니까? 

답변5. 예. 발달장애서비스국은 추가 교육과 향후 학습 경로에도 EDGE를 활용할 계획입니다. 

 

질문6. DSPU는 필수인가요? 

답변6. 아니요. DSPU는 무료이며 참여는 자발적입니다. 

 

등록 및 접근 

 

질문7. 등록은 언제 시작됩니까? 

답변7. DSP 등록은 2026년 5월 6일에 시작되었습니다. 

 

질문8. DSP는 어떻게 등록합니까? 

답변8. DSPU에 등록하려면 DSP가 EDGE 등록 양식 을 작성해야 합니다. 자격 요건을 

충족하는 DSP는 해당 양식을 작성할 수 있습니다. 

 

질문9. 예비 DSP도 등록할 수 있습니까? 

답변9. 예. 예비 DSP도 플랫폼과 교육을 이용할 수 있습니다. 누구나 자료를 이용할 수 

있지만, DSP가 이수한 교육만 이수 내역이 관리되며 의무 신고자 교육은 DSP만 이용할 수 

있습니다. 

 

질문10. 현재 고용되어 있지 않지만 여전히 DSP인 경우 등록할 수 있습니까? 

답변10. 예. 비DSP 경로가 열리면 EDGE에 직접 접속할 수 있습니다. 

 

질문11. 등록 마감일이 있습니까? 

답변11. 아니요. 등록은 계속 진행됩니다. 

 

질문12. DSPT용 계정과 별도로 EDGE 계정이 필요합니까? 

답변12. 예. EDGE를 이용하려면 DSPT와 별도의 계정이 필요합니다. DSPT는 지역센터의 

공급업체로 등록된 인가 지역사회 돌봄 시설에서 근무하는 모든 DSP가 의무적으로 이수해야 

하는 역량 기반 교육 프로그램입니다. DSPU는 무료로 제공되는 자율 참여형 주 전역 역량 

기반 교육 및 인증 프로그램입니다. 

 

질문13. 게스트 사용자도 교육을 이용할 수 있습니까? 

답변13. 예. 다만 게스트 사용자의 학습 진행 상황은 저장되지 않습니다. 

 

질문14. DSPU에 등록하기 전에 DSPT를 이수해야 합니까? 

답변14. 아니요. DSPT와 DSPU는 별도의 프로그램입니다. DSPU는 역량 기반 교육 및 

https://cadds.gov1.qualtrics.com/jfe/form/SV_cwNFOgxEtubZwnY
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인증 프로그램입니다. 일부 주제가 DSPT와 겹칠 수 있지만, DSPU에는 DSPT에 없는 

보다 폭넓은 콘텐츠와 체계적인 단계별 교육이 포함됩니다. 

 

질문15. DSPT 1만 이수했습니다. 그래도 등록할 수 있습니까? 

답변15. 예. EDGE 계정을 만들고 DSPU 과정을 시작할 수 있습니다. 

 

질문16. 등록하려면 캘리포니아주 ID 또는 운전면허증이 필요합니까? 

답변16. 주정부에서 발급한 유효한 ID 또는 운전면허증이 필요합니다. 캘리포니아주가 아닌 

다른 주에서 발급한 ID도 사용할 수 있습니다. 

 

질문17. 공급업체 번호가 필요합니까? 

답변17. 예. DSP 등록 이력을 관리하기 위해 필요합니다. 

 

질문18. 서비스 제공자의 공급업체 번호가 아직 발급되지 않은 경우 어떻게 해야 합니까? 

답변18. 발달장애서비스국에서는 기록이 정확히 연계되도록 공급업체 번호가 발급될 때까지 

기다릴 것을 권장합니다. 

 

자격 요건 및 참여 
 

질문19. 누가 EDGE를 이용할 수 있습니까? 

답변19. 누구나 일반 학습자 경로를 통해 EDGE 콘텐츠를 이용할 수 있습니다. 

 

질문20. DSP 자격 요건은 무엇인가요? 

답변20. DSPU 참여는 자율 선택 사항입니다. 자격을 갖추려면 DSP 정의 와 아래에 

명시된 모든 요건을 충족해야 합니다. 

DSP는 다음과 같은 업무를 수행하는 유급 근로자입니다. 

• 지적 및 발달 장애(IDD)가 있는 아동 및/또는 성인에게 주로 직접 지원을 

제공합니다. 

• 지원 및 감독을 제공합니다. 

• 새로운 것을 배우거나 스스로 할 수 있는 일을 최대한 계속할 수 있도록 지원합니다. 

• 건강과 안전을 최적의 상태로 유지하고, 거주 공간을 깨끗하고 안전하며 위험 

요소가 없도록 관리하는 데 도움을 줍니다. 

• IDD가 있는 사람의 기술 개발, 지도 및 개인적인 지원을 돕습니다. 

• 근무 시간의 최소 50%를 직접 지원 업무에 할애합니다. 

• 지역센터의 재정 지원을 받습니다. 

 

질문21. 관리자 및 행정 담당자도 교육을 수강할 수 있습니까? 

답변21. 예. 누구나 자료를 이용할 수 있지만, EDGE에서 공식적으로 관리되는 것은 DSP의 

교육 이수 내역뿐입니다. 

 

질문22. IHSS 근로자도 EDGE를 이용할 수 있습니까? 

답변22. 예. IHSS 근로자는 EDGE 콘텐츠를 이용할 수 있지만 DSP 전용 절차를 통한 DSPU 

등록 자격은 없습니다. 비DSP 경로가 열리면 EDGE에 직접 접속할 수 있습니다. 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2025/10/DSP_Definition.pdf
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질문23. 임시 간호(Respite) 종사자도 참여할 수 있습니까? 

답변23. 예. DSP 자격 요건을 충족하는 경우 참여할 수 있습니다. 

 

질문24. 지원 생활 서비스(SLS)/자립 생활 기술(ILS) 직원도 참여할 수 있습니까? 

답변24. 예. DSP 자격 요건을 충족하는 경우 참여할 수 있습니다. 

 

질문25. 공인 직업간호사(LVN), 공인 간호조무사(CNA), 공인 행동기술사(RBT), 공인 

행동분석가(BCBA)와 같은 면허/자격증 보유 직원도 참여할 수 있습니까? 

답변25. DSP 자격 정의 를 충족하고 근무 시간의 최소 50%를 지역센터 시스템의 재정 지원을 

받는 직접 지원 업무에 할애하는 경우 참여할 수 있습니다. 

 

질문26. 고용 전문가도 참여할 수 있습니까? 

답변26. 예. 누구나 자료를 이용할 수 있지만, DSP가 이수한 교육만 이수 내역이 

추적되며 의무 신고자 교육은 DSP만 이용할 수 있습니다. 

질문27. 자기결정 프로그램(SDP)을 통해 고용된 DSP도 참여할 수 있습니까? 답변27. 

예. SDP 관련자는 EDGE를 통해 DSPU를 이용할 수 있지만, 교육 이력이 공식적으로 

관리되지 않을 수 있으며 의무 신고자 교육을 이용하지 못할 수도 있습니다. 비DSP 

경로가 열리면 EDGE에 직접 접속할 수 있습니다. 

 

교육 구성 및 과정 

 

질문28. 강의를 원하는 속도와 일정에 맞춰 자율적으로 들을 수 있나요? 

답변28. 예. 모든 DSPU 과정은 온라인 자율 진도 학습으로 진행됩니다. 

 

질문29. 과정을 중단했다가 다시 이어서 수강할 수 있습니까? 

답변29. 예. 

 

질문30. 각 단계는 순서대로 이수해야 합니까? 

답변30. 예. 각 단계는 순서대로 이수해야 합니다. 같은 단계 내의 과정은 일반적으로 

순서에 관계없이 이수할 수 있습니다. 

 

질문31. 1단계와 2단계를 완료하기 전에 3단계를 수강할 수 있습니까? 

답변31. 아니요. 각 단계는 순서대로 이수해야 합니다. 

 

질문32. 각 단계는 얼마나 걸립니까? 

답변32. 각 단계는 약 48시간입니다. 

 

질문33. DSPU에는 어떤 단계가 있습니까? 

답변33. 1단계는 건강, 안전 및 웰빙에 관한 기초 지식에 중점을 둡니다. 2단계에서는 삶의 

질 향상을 위한 DSP 실무 역량을 강화하며 다음 교육이 포함됩니다. 

의무 신고자 교육 3단계는 고급 전문 분야와 보다 심화된 실무 역량을 다룹니다. 

 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dds.ca.gov%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F10%2FDSP_Definition.pdf&data=05%7C02%7CEdna.Liscano%40dds.ca.gov%7C04f4e6320d12497eb20d08deb0372b7e%7C7cfc5487eae84559b408d4e67432d3d2%7C0%7C0%7C639141948174013621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qZYvumyaECGFfBJXV93WnlccO6S6eS1NABnQVKTZNzo%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dds.ca.gov%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F10%2FDSP_Definition.pdf&data=05%7C02%7CEdna.Liscano%40dds.ca.gov%7C04f4e6320d12497eb20d08deb0372b7e%7C7cfc5487eae84559b408d4e67432d3d2%7C0%7C0%7C639141948174013621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qZYvumyaECGFfBJXV93WnlccO6S6eS1NABnQVKTZNzo%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dds.ca.gov%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F10%2FDSP_Definition.pdf&data=05%7C02%7CEdna.Liscano%40dds.ca.gov%7C04f4e6320d12497eb20d08deb0372b7e%7C7cfc5487eae84559b408d4e67432d3d2%7C0%7C0%7C639141948174013621%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qZYvumyaECGFfBJXV93WnlccO6S6eS1NABnQVKTZNzo%3D&reserved=0
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질문34. DSPU에는 어떤 주제가 포함됩니까? 

답변34. 다음과 같은 주제가 포함될 수 있습니다. 

• 커뮤니케이션 

• 개인 중심 실천 

• 긍정적 행동 지원 

• 트라우마 정보 기반 돌봄 

• 건강 및 웰빙 

• 문화적 역량 및 다양성 

• 기록 작성 

• 지역사회 참여 

• 전문가 윤리 

• 발달 장애 이해 

• 이중 진단 

• 위기 예방 

• 관계 형성 

• 직업 및 교육 지원 

• 안전 및 웰빙 

• 개인의 권리와 선택 

 

질문35. 이전에 이수한 교육도 DSPU 이수로 인정됩니까? 

답변35. 아니요. 최근 12개월 이내에 이수한 교육 가운데 인정되는 수료증은 캘리포니아 

사회복지국 의무 신고자 교육 수료증뿐입니다. 

 

질문36. EDGE에 행동 중재/위기 완화(de-escalation) 교육이나 가정 및 지역사회 기반 

서비스(HCBS) 환경 규정 교육도 포함됩니까? 

답변36. 현재는 포함되어 있지 않지만, 발달장애서비스국은 향후 전문 교육을 제공할 

계획이라고 안내했습니다. 

 

평가 및 진행 상황 추적 

 

질문37. 평가가 포함됩니까? 

답변37. 예. 

 

질문38. 합격 기준은 몇 점입니까? 

답변38. DSPU 콘텐츠는 80% 이상을 받아야 합격할 수 있으며, DSP의 평가 응시 

횟수에는 제한이 없습니다. 

 

질문39. 평가에 재응시할 수 있습니까? 

답변39. 예. 재응시 횟수에는 제한이 없습니다. 

 

질문40. 학습 진행 상황은 어떻게 관리됩니까? 

답변40. EDGE는 수업, 과정 및 단계의 이수 여부를 관리합니다. 

 

https://cdss.ca.gov/inforesources/ocap/mrt
https://cdss.ca.gov/inforesources/ocap/mrt
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질문41. 학습자가 자신의 학습 진행 상황을 확인할 수 있습니까? 

답변41. 예. 학습자는 EDGE 성적부에서 학습 진행 상황을 확인할 수 있습니다. 

 

질문42. 고용주나 관리자가 DSP의 학습 진행 상황을 확인할 수 있습니까? 

답변42. 아니요. 개인정보 보호 및 가족교육권 및 개인정보보호법(FERPA)을 고려하여 

서비스 제공자/관리자의 접근 권한이 제한됩니다. 다만 향후 서비스 제공자용 이용 경로가 

마련될 수 있습니다. 

 

질문43. 서비스 제공자가 DSPU 교육을 지정할 수 있습니까? 

답변43. 예. 발달장애서비스국 차원의 필수 이수 사항은 아니지만, 고용주는 내부적으로 

교육을 지정할 수 있습니다. 

 

질문44. 서비스 제공자가 직원의 수료증을 조회할 수 있습니까? 

답변44. 아니요. 현재는 요청이 있을 경우 DSP가 고용주에게 수료증을 직접 제공할 수 

있습니다. 

 

수료증, 평생교육학점(CEU) 및 자격 갱신 시간 

 

질문45. 수료증이 발급됩니까? 

답변45. 예. DSPU의 각 단계를 완료하면 수료증이 발급됩니다. 

 

질문46. 수료증에는 어떤 정보가 기재됩니까? 

답변46. 수료증에는 교육 주제, 이수 시간 및 이수 확인 정보가 포함될 수 있습니다. 

 

질문47. 수료증에 유효기간이 있습니까? 

답변47. 아니요. 단계별 수료증에는 유효기간이 없습니다. 

 

질문48. CEU(평생교육학점)가 제공됩니까? 

답변48. 아니요. 현재 EDGE 또는 DSPU를 통해 CEU를 취득할 수 없습니다. 

 

질문49. DSPU 이수 시간이 관리자 자격 갱신 시간, 공인 간호조무사 학점 또는 CEU로 

인정됩니까? 

답변49. 현재는 인정되지 않습니다. 

 

질문50. 향후 CEU가 제공될 예정입니까? 

답변50. CEU 제공 방안을 검토 중입니다. 

 

비용, 재정 지원 및 지급 

 

질문51. EDGE/DSPU는 무료입니까? 

답변51. 예. EDGE와 DSPU는 학습자와 서비스 제공자 모두 무료로 이용할 수 있습니다. 
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질문52. 의무 신고자 교육 수강 시 비용이 있습니까? 

답변52. 아니요. 최초 이수 시 인증 비용은 발달장애서비스국에서 부담합니다. 

 

질문53. DSP가 DSPU 교육을 이수하면 보수를 받습니까? 

답변53. 재정 지원이 제공되는 경우 발달장애서비스국에서 관련 업데이트를 안내할 

예정입니다. 

 

질문54. 서비스 제공자는 DSP의 교육 시간에 대해 보수를 지급해야 합니까? 

답변54. 아니요. 현재 발달장애서비스국은 서비스 제공자가 DSPU 참여 시간에 대해 보수를 

지급하도록 요구하지 않습니다. 

 

질문55. 향후 수당 또는 인센티브가 제공될 수 있습니까? 

답변55. 재정 지원이 제공되는 경우 발달장애서비스국에서 관련 업데이트를 안내할 

예정입니다. 

언어 및 접근성 

 

질문56. 어떤 언어가 제공됩니까? 

답변56. 콘텐츠는 다음 언어로 제공되거나 제공될 예정입니다. 영어, 스페인어 및 미국 

수어(ASL)가 지원되며, 타갈로그어 등 다른 언어가 추가될 수 있습니다. 

 

질문57. 여러 기기에서 EDGE를 이용할 수 있습니까? 

답변57. 예. EDGE는 컴퓨터, 노트북, 태블릿, 모바일 기기, 화면 낭독기 및 기타 보조 기술과 

호환됩니다. 

 

의무 신고자 교육 

 

질문58. 의무 신고자 교육이 포함됩니까? 

답변58. 예. DSPU 2단계에 포함될 예정입니다. 

 

질문59. 의무 신고자 교육은 누가 받을 수 있습니까? 

답변59. 자격을 갖춘 DSP만 의무 신고자 인증 교육을 공식적으로 이용할 수 있으며 이수 

내역이 관리됩니다. 

 

개인정보 및 데이터 

 

질문60. EDGE는 어떤 개인정보를 수집합니까? 

답변60. 교육 제공 및 이수 여부 관리에 필요한 최소한의 정보만 수집합니다. 

 

질문61. 사용자가 수집된 정보를 검토할 수 있나요? 

답변61. 예. 사용자는 등록 안내서 를 확인하거나 cce-dds-support@csus.edu  

로 문의할 수 있습니다. 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2026/05/DSPs_InitialEnrollmentForm_SAMPLE.pdf
mailto:cce-dds-support@csus.edu
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웨비나&자원 

 

질문62. 웨비나가 녹화되었습니까? 

답변62. 예. 웨비나 녹화 영상, 슬라이드 및 자료는 DSP University 웹페이지에 게시되어 

있습니다. 

 

질문63. 웨비나 참석자에게 수료증이 발급됩니까? 

답변63. 아니요. 해당 웨비나는 정보 제공을 목적으로 진행되었습니다. 

 

질문64. 서비스 제공자는 어디로 의견을 보내면 됩니까? 

답변64. 의견은 EDGE@dds.ca.gov로 보내주시기 바랍니다. 

https://www.dds.ca.gov/initiatives/workforce-initiatives-4/dsp-university/
mailto:EDGE@dds.ca.gov
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