Nhirng Cau Hoi Thwong Gap (FAQ)
Cap Nhat Lan Cuoi: Thang 6 nam 2026

Department of
Developmental
Services

Cau Hoi Thuwong Gép Ve Hoi Thao
Trwc Tuyén EDGE & DSPU

Hé Théng Quéan Ly Hoc Tap (Learning Management System, LMS) m&i ciia S& c6 tén |a
EDGE, viét tit cia Employee Development, Growth, and Education, nghia la Phat Trién,
Nang Cao Va Dao Tao Nhan Vién. EDGE |a nén tang tap trung cung cip cac chwong trinh
dao tao danh cho d6i ngli chuyén mén hb tro nhirng ca nhan mac khuyét tat phat trién. Cac
chwong trinh dao tao sé dwoec trién khai, té chirc va theo déi nham xay dwng moét luc lwong
lao déng c6 trinh d6 chuyén mén cao hon.

Direct Support Professional University (DSPU) la chwong trinh dao tao va cap chirng chi
dwa trén nang lwc, dwoc thiét ké danh riéng cho cac Chuyén vién Hb tro Truc tiép (Direct
Support Professional, DSP). DSPU bao gém ba cap dd dao tao chuyén sau, hwéng téi viéc
thic day cac dich vu lay ca nhan lam trung tdm, dam bao sw nhay bén vé van héa va ngén
nglr, ddng thoi cai thién két qua hd tro cho nhirng ngwdi khuyét tat tri tué va/hodc khuyét
tat phat trién.

Tai liéu Hoi-Dap nay nham giai dap céac thac mac dwoc néu ra trong cac budi hoi thao truc
tuyen cung cap théng tin dién ra tr ngay 4 den ngay 5 nam 2026.

Pé biét them thong tin, vui long lién lac v&i chang toi qua dia chi: cce-dds-support@csus.edu

Thong Tin Chung

Hoi 1. EDGE la gi? .
Dap 1. EDGE la Hé Thong Quan Ly Hoc Tap (LMS) cua S&, noi to chire cac chwong trinh
dao tao do S& bao tro, bao gom ca DSPU.

Héi 2. DSPU la gi?
bap 2. DSPU la chwong trinh dao tao va phat trién chuyén mén tw nguyén danh cho cac
DSP, duwoc to chirc trén nen tang EDGE.

Héi 3. Liéu DSPU c6 thay thé cac chwong trinh dao tao ctia Trung Tam Vung nhw
chwong trinh Pao Tao Chuyén Vién H6 Tro Trwe Tiép (Direct Support Professional
Training, DSPT) hay khéng?

DPap 3. Khéng. DSPU la chwong trinh tach biét véi DSPT. DSPT van la chwong trinh bat
budc dbi véi cac DSP lam viéc tai cac co s& chdm séc cdng dong duwoc cap phép. DSPU
la chwong trinh tw nguyén va dwa trén nang lyc.
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Héi 4. Liéu EDGE c6 thay thé cac hé thong nhw ARCA Learn cta Hiép Hoi Cac

Co Quan Trung Tam Vung, Relias, PAVE hoac cac hé théng LMS khac khéng?

Dap 4. Khéng. EDGE khéng thay thé va hién ciing khéng tich hop véi cac hé théng LMS
khac, bao gdm ARCA Learn hay Hé Théng Cai Thién Két Qua Cudc Sbng (Life Outcomes
Improvement System, LOIS).

Hoi 5. Liéu EDGE c6 bao gom cac chwong trinh dao tao khac ngoai DSPU khong?
Dap 5. Co6. S& cod ké hoach str dung EDGE cho cac chwong trinh dao tao bo sung va cac 16
trinh hoc tap trong twong lai.

Héi 6. DSPU c6 phai la chwong trinh bﬂét buéc khéng?
Bap 6. Khong. DSPU la chwong trinh mién phi va tw nguyén.

Ghi Danh Va Truy Cap

Hoi 7. Khi nao bat dau mé ghi danh?.
Dap 7. Viéc ghi danh cho DSP da bat dau vao ngay 6 thang 5 nam 2026.

Hoi 8. DSP ghi danh nhw thé nao? ] , ‘
Dap 8. DSP can hoan tat mau don ghi danh EDGE dé ghi danh tham gia DSPU. Néu du diéeu
kién, DSP c6 thé hoan thanh mau don nay.

Héi 9. Liéu nhirng ngwei dw dinh tré thanh DSP c6 thé ghi danh khéng?

DPap 9. C6. Nhivng nguwdi mudn tré thanh DSP c6 thé truy cap nén tdng va tham gia cac
khéa dao tao. Xin lwu y réng bat ky ai cling co thé truy cap tai liéu, nhwng chi cac khéa dao
tao do DSP hoan thanh méi dwoc ghi nhan, va chi DSP méi c6 quyén truy cap vao Khoa
Dao Tao Danh Cho Nguw&i C6 Nghia Vu Bao Cao (Mandated Reporter Training).

Héi 10. Néu téi khong con lam viéc nhwng van la mét DSP, t6i c6 thé ghi danh khéng?
Dap 10. Co6. Quy vi c6 the truy cap truc tiep vao EDGE khi 16 trinh danh cho nguéi khdng phai 1a
DSP dwoc trién khai.

Hoi 11. C6 han cho6t dang ky khéng?
Pap 11. Khoéng. Viéc ghi danh van dang mé:.

Héi 12. Ngwei dung c6 can tai khoan EDGE riéng biét vé&i tai khoan DSPT khéng?

Dap 12. C6. EDGE yéu cau mot tai khoan riéng biét so véi tai khodn DSPT. DSPT Ia chuo’ng
trinh dao tao dwa trén nang luc, bat budc dbi voi tat ca cac DSP lam viéc tai cac co s¢ cham
séc cong ddng dwoc cAp phép va co hop ddng cung cép dich vu voi cac trung tam vung.
DSPU la chwong trinh dao tao va cip chirng chi dwa trén nang lwc, mién phi, tw nguyén va
dwoc trién khai trén toan tiéu bang.

Héi 13. Khach cé thé truy cap cac khoa dao tao khong?
Dap 13. Co, tuy nhién, tién trinh hoc tap cua khach sé khong dwoc lwu lai.

Héi 14. T6i c6 can hoan thanh DSPT trwéc khi ghi danh tham gia DSPU khéng?

Dap 14. Khong. DSPT la chwong trinh tach biét véi DSPU. DSPU la chuwong trinh dao tao

va cap chirng chi dwa trén nang lwc. Mac du mét sb chi dé cé thé trung l&p véi DSPT, nhung
DSPU bao gébm ndi dung mé& réng va cac cap do dwoc phan chia bai ban ma DSPT khéng co.

EDGE & DSPU 2


https://cadds.gov1.qualtrics.com/jfe/form/SV_cwNFOgxEtubZwnY

H6i 15. T6i m&i chi hoan thanh DSPT 1. T6i c6 thé dang ky tham gia khéng?
Pap 15. C6. Quy vi van cé thé tao tai khoan EDGE va bat dau cac khéa hoc DSPU.

Héi 16. Toi cé‘cén thé can cwéc hoac béng‘léi xe cua California’dé dang ky khéng?
Dap 16. Yéu cau phai co thé can cudc hodc bang lai xe hop 1€ do tieu bang cap. Thé can
cuwdc hoac bang lai xe tir cac tieu bang khac ngoai California déu dwgc chap nhan.

Hoi 17. C6 can ma s6 nha cung cap khong?
Pap 17. C6, dé phuc vu muc dich theo ddi viéc ghi danh tham gia DSP.

Héi 18. Néu ma sé nha cung cap cta nha cung cap dang trong qua trinh ch& xu ly thi sao?

bap 18. S& khuyen nghi nén chd dén khi ma s nha cung cap dwoc cap dé dam bao thong
tin hd so dwgc déng bd chinh xac.

Tinh Pu Piéu Kién Va Sw Tham Gia

Hoi 19. Ai co thé truy cap EDGE?
Dap 19. Bat ky ai cling c6 thé truy cap ndi dung trén EDGE théng qua 16 trinh hoc tap chung.

Hoi 20. Ai du diéu kién la DSP?
Dap 20. Viéc tham gia DSPU la tw nguyén. D& du diéu kién, cac DSP phai dap trng
dinh nghia va tat ca cac yéu cau dwoc néu dwdi day.
DSP la nhitng ngudi lao ddng dwoc tra thu lao, véi cac trach nhiém bao géom:
« Chi yéu cung cp sw hé tro true tiép cho tré em va/hodc nguoi trwdng thanh
mac khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién (IDD).
« Cung cap sw hé tro va giam sat.
« Hb tro ho hoc hdi nhirng diéu mai hodc tiép tuc tw minh thwc hién cac cong viéc
trong kha nang cho phép.
« Dam bao sirc khde va sy an toan tdi wu, déng thdi hd tro bao tri nha & ctia ca nhan
nham dam bao méi truéng séng sach sé, an toan va khéng c6 cac mdi nguy hai.
« H6 tro cac ca nhan méc IDD phat trién ky ndng, cung cép sw hwéng
dan va hé tro ca nhan.
« Danh it nhat 50% thoi gian 1am viéc dé thwe hién cac nhiém vu hé tro truc tiép.
« Duoc tai trg bdi trung tdm vung.

Hoi 21. Ngwoi giam sat va quan trj vién c6 thé truy cap cac chwong trinh dao tao khéng?
Dap 21. Co. Bat ky ai cling co thé truy cap tai liéu, nhwng chi két qua hoan thanh cua DSP
m¢&i dwgec hé thong EDGE ghi nhan chinh thirc.

Héi 22. Nhan vién IHSS c6 thé truy cap EDGE khéng?

Dap 22. C6. Nhan vién IHSS cdé thé truy cap néi dung trén EDGE nhwng khdng du diéu kién
ghi danh tham gia DSPU theo quy trinh danh riéng cho DSP. Quy vi c6 thé truy cap truc tiép
vao EDGE khi 16 trinh danh cho nguwdi khéng phai 1a DSP dworc trién khai.

H6i 23. Nhan vién cham séc thay thé‘tam‘ co thé tham gia khéng?
Dap 23. Co, néu ho dap trng cac yéu cau ve tinh du dieu kién DSP.
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Héi 24. Nhan vién Dich Vu H6 Tror Cudc Séng (Supported Living Services, SLS)/
Ky nang Song boc lap (Independent Living Skills, ILS) co thé tham gia khéng?
Dap 24. C6, néu ho dap (rng cac yéu cau vé tinh du diéu kién DSP.

Héi 25. Cac nhan vién cé gidy phép hanh nghé nhw Y Ta Thwec Hanh BPwoc Cap Phép
(Licensed Vocational Nurses, LVN), Tro Ly Y Ta BDwo'c Chirng Nhan (Certified Nursing
Assistants, CNA), Ky Thuat Vién Hanh Vi Da Dang Ky (Registered Behavior Technician,

RBT) hoac Chuyén Gia Phan Tich Hanh Vi Pwoc H6i Dong Chirng Nhan (Board-

Certified Behavior Analyst, BCBA) c6 thé tham gia khéng?

DPap 25. Co thé, néu ho dap rng dinh nghia vé tinh da diéu kién DSP va danh it nhat 50% th&i gian
lam viéc cho cac nhiém vu hé tro truc tiép dwoc chi tra kinh phi thdng qua hé théng trung tdm vung.

Héi 26. Cac chuyén gia viéc lam cé thé tham gia khong?

Pap 26. Co. Xin lwu y rang bat ky ai cting 6 thé truy cap tai liéu, nhung chi cac khoa dao
tao do DSP hoan thanh mé&i dwoc ghi nhan, va chi DSP mé&i c6 quyén truy cap vao Khéa
Dao Tao Danh Cho Ngu¢i C6 Nghia Vu Bao Cao (Mandated Reporter Training).

Héi 27. Cac DSP dwoc tuyén dung théng qua Chwong Trinh Tw Quyét Dinh
(SDP) c6 thé tham gia khéng? Dap 27. C6. Cac ca nhan lién quan dén SDP c6 thé
truy cap DSPU thong qua EDGE, tuy nhién qua trinh dao tao cta ho co thé khoéng
dwoc ghi nhan chinh thirc va ho cé thé khéng dwoc quyen truy cap vao Khéa bao Tao
Danh Cho Nguwoi Cé Nghia Vu Bao Cao. Quy vi co thé truy cap truc tiép vao EDGE
khi 16 trinh danh cho nguwdi khdng phai 1a DSP dworc trién khai.

CAu Tric Pao Tao & Cac Khéa Hoc

Hoi 28. Cac khéa hoc ¢c6 thé tw hoc theo tég do rieng khéng? ]
Dap 28. Co6. Tat ca cac khda hoc clia DSPU déeu dwoc hoc tric tuyén theo toc dé ca nhan.

Héi 29. C6 thé tam dirng va tiép tuc hoc lai cac khoa hoc khéng?
Pap 29. Co.

Hoi 30. Cac cap d6 c6 can dwoc hoan thanh theo duing thir tw khéng?
E),ép 30. Co. Cac cép’ do phai dwoc hoan thénh'theo trinh tw. Cac khda hoc trong cung mot
cap doé thwong cé thé duwoc hoan thanh theo bat ky thr ty nao.

H6i 31. C6 thé truy cap Cap Do 3 triwée khi hoan thanh Cap D6 1 va 2 khéng?
Dap 31. Khong. Cac cap dé phai dwoc hoan thanh theo trinh tw.

Hoi 32. Th&i lwong ciia méi cap dé la bao lau?
Dap 32. Méi cap do kéo dai khoang 48 gid.

Héi 33. Cac cap do cua DSPU la gi?

Pap 33. Cép D6 1 tap trung vao kién thirc nén tang vé strc khde, an toan va sw an lac.
Cép dd 2 cing cd cac ky nang thyc hanh cia DSP nham cai thién két qua vé chét lvong
cudc séng va bao gébm Khoa Bao Tao Danh Cho Nguo’l C6 Nghia Vu Bao Cao. Cap do6 3
danh cho viéc chuyén mén héa nang cao va phat trién nang lwc thwe hanh chuyén sau.
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Héi 34. DSPU bao gom nhirng cha dé nao?
Dap 34. Céac chi dé co thé bao gém:
« Giao Tiép
Céac Phuong Phap Thyc Hanh LAy Ca Nhan Lam Trung Tam
H& Tro Hanh Vi Tich Cuc
Cham Séc Dwa Trén Sy Thau Hiéu Vé Chan Thuwong Tam Ly
Strc Khée Va Thé Chét
Nang Lwc Van Hoéa Va Sy Ba Dang
Ghi Chép Ho So/Tai Liéu
Hoa Nhap Céng Béng
DPao Burc Nghé Nghiép
Hidu V& Khuyét Tat Phat Trién
Chén Doan Kép
Phong Ngtra Khiing Hoang
Xay Dwng Mbi Quan Hé
Hb6 Tro Nghé Nghiép Va Giao Duc
An Toan Va Strc Khoe
Quyén Va Sy Lya Chon Cla Ca Nhan

Hoi 35. Cac khoa dao tao da hoan thanh trwéc day co dwore tinh vao DSPU khéng?
Pap 35. Khong. Chirng chi duy nhat dwgrc chap nhan trong vong 12 thang qua la chirng chi
Khéa Bao Tao Danh Cho Nguwoi C6 Nghia Vu Bao Cao cua Sé Dich Vu Xa Hdi.

Héi 36. EDGE c6 bao gom cac khéa dao tao vé quan ly hanh vi/giam leo thang cang
thang hoic Quy Dinh V& Thiét Lap Dich Vu Tai Nha Va Céng Ddng (HCBS)

DPap 36. Hién tai thi chwa, mac du Sé& da cho biét sé c6 cac khda dao tao chuyén biét
trong twong lai.

Danh Gia Va Theo D&i Tién Do

Héi 37. C6 bao gom cac bai kiém tra danh gia khong?
bap 37. Cé.

Hoi 38. Diém s6 yéu cau dé dat la bao nhiéu?
Dap 38. Can dat diem s0 t6i thieu 80% doi voi ndi dung DSPU; tuy nhién, nhan vién
DSP dwoc phép thwe hién bai kiém tra s6 14n khong gi¢i han dé dat yéu cau.

Héi 39. Co thé thi lai cac bai kiém tra danh gia khéong?
Dap 39. Co6. SO lan thi lai la khéng giGi han.

Héi 40. Tién do hoc tap dwoc theo doi nhw thé nao? ,
Dap 40. EDGE theo ddi viéc hoan thanh cac bai hoc, khéa hoc va cac cap do.

Héi 41. Ngwei hoc c6 thé tw xem tién dé cua minh khéng?
Dap 41. C6. Ngudi hoc co thé xem chi tiét tien do trong so diém trén EDGE.
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Héi 42. Nhibng nha tuyén dung hodc quan tri vién c6 thé theo doi tién dd cia DSP khong?
DPap 42. Khéng. Quyén truy cap cla nha cung cap dich vu/quan tri vién bi han ché do cac quy
dinh bao vé quyén riéng tw va Pao Luat Quyén Gido Duc Va Quyén Riéng Tw Cla Gia Dinh
(FERPA), mé&c du céc 16 trinh danh cho nha cung cép dich vu ¢c6 thé dwoc xem xét

trong twong lai.

Hoi 43. Cac nha cung cap dich vu c6 thé chi dinh cac khoa dao tao DSPU khéng?
Pap 43. C6. Cac nha tuyén dung c6 thé tw to chirc dao tao ndi bd, ngay ca khi S& khong bat
budc tham gia.

Héi 44. Cac nha cung céap dich vu c6 }hé tra ctru chieng chi cua nhan vién khéng?
Dap 44. Khdng, hién tai, cac DSP ¢ thé cung cap chirng chi cho cac nha tuyén dung néu
dwoc yéu cau.

Chwrng Chi, Pon Vi Pao Tao Thuwong Xuyén (CEU) Va Gio Gia Han

Hoi 45. C6 dwoc cap chivng chi khéng? '
Dap 45. C6. Chrng chi sé dwoc cap sau khi hoan thanh cac cap dé ctia DSPU.

Hoi 46. Nhirng théng tin nao hjén thj trén chirng chi?
Dap 46. Chirng chi co thé bao gom chu dé dao tao, so6 gi& da hoan thanh va trang thai/xac
nhan hoan thanh.

Hoi 47. Chirng chi c6 hét han khong? ,
Dap 47. Khong, chirng chi theo cap dé khéng cé thoi han hét hiéu Iwc.

Héi 48. C6 cap CEU khéong? ,
Dap 48. Khong, hién tai EDGE hoac DSPU khong cung cap CEU.

Héi 49. DSPU c6 dworc tinh vao sé gi® gia han cho quan tri vién, tin chi Tro Ly Y Ta
DPwoc Chirng Nhan (CNA) hoac CEU khong?
Dap 49. Hién tai thi chua.

Hoi 50. Liéu c6 cung cép CEU trong twong lai khong?
Dap 50. Cac tuy chon vé CEU dang dwgc xem xét.

Chi Phi, Kinh Phi & Thanh Toan

Héi 51. EDGE/DSPU c6 mién phi khéng? ] ]
Dap 51. C6. EDGE va DSPU hoan toan mién phi doi véi ngudi hoc va nha cung cap dich vu.

Héi 52. Cé6 méat phi cho Khéa Dao Tao Danh Cho Ngwoi C6 Nghia Vu Bao Cao khong?
Dap 52. Khéng. Sé sé chi tra chi phi cap chirng chi cho Ian hoan thanh dau tién.

Hoéi 53. Nhan vién DSP cé6 dworc tra thu lao khi hoan thanh cac khéa dao tao DSPU khong?

Pap 53. S& sé thong bao cac cap nhat vé kinh phi néu va khi cé ngudn ngan sach duoc
phan bo.

EDGE & DSPU 6



Héi 54. Cac nha cung céap dich vu c6 bat budc phai tra thu lao cho DSP trong th&i
gian tham gia dao tao khéng?

DPap 54. Khong. Hién tai, S& khéng yéu ciu nha cung cap dich vu phai tra thu lao cho thoi
gian tham gia DSPU.

Héi 55. Liéu c6 thé cé cac khoan phu cap hoac wu dai trong twong lai khong?
DPap 55. S& sé thong bao cac cap nhat vé kinh phi néu va khi cé ngudn ngan sach dwoc phan bd.

Ngon Ngir Va Kha Nang Tiép Can

Héi 56. Nhirng ngén ngi¥ nao dwoc hod tror?

DPap 56. Noi dung hién cé hodc dang dwoc [én ké hoach cho cac ngén ngir sau: Hb tro Tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (American Sign Language, ASL), ngoai
ra c6 thé bd sung thém cac ngén ngi¥ khac nhw tiéng Tagalog.

Héi 57. C6 thé truy cap EDGE trén nhiéu thiét bj khéng?

Dap 57. C6. EDGE twong thich v&i may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, thiét
bi di déng, phan mém doc man hinh va cac cong nghé ho tr¢g khac.

Khoéa Dao Tao Danh Cho Ngwoi Co Nghia Vu Bao Cao

Héi 58. Cé bao gom Khéa Pao Tao Danh Cho Ngwoi Co Nghia Vu Bao Cao khong?
Dap 58. C6. Chwong trinh nay sé dwoc dwa vao Cap D6 2 ciia DSPU.

Héi 59. Ai dwoc quyén truy cap vao Khoéa Dao Tao Danh Cho Ngweoi C6 Nghia Vu Bao Cao?
Dap 59. Chi phq’ng DSP du dieu kién méi dwge cap quyén truy cap chinh thirc va dwoc theo
doi tien d6 dé cap chirng chi Ngwdi Cé Nghia Vu Bao Cao.

Quyén Riéng Tw Va Dir Liéu

Hoi 60. EDGE thu thap nhirng dir liéu ca nhan nao?
bap 60. Chi thu thap nhirng théng tin ti thieu can thiét dé té6 chirc dao tao va theo doi
tién d6 hoan thanh.

Héi 61. Ngwei dung c6 thé xem lai thong tin da dworc thu thap khong?
Dap 61. C6. Ngudi dung cé thé xem lai hwédng dan ghi danh hoac lién lac
cce-dds-support@csus.edu.

Ho6i Thao Trwc Tuyén Va Ngudn HO Tro

Héi 62. Bubi hoi thao trwc tuyén cé dworc ghi hinh lai khong? ]
DPap 62. C6. Céac ban ghi hinh, trang trinh chiéu va tai liéu cta budi hoi thao trwc tuyén dwoc
dang tai trén trang mang cua DSP University.

Hoi 63. Ngwoi tham dw c6 nhan dwore chirng chi tham gia hdi thao truwc tuyén khong?
DPap 63. Khong. Budi hoi thao truc tuyén chi mang tinh chat cung cép théng tin.

Hoi 64. Cac nha cung cap dich vu c6 thé gi¥i phan hoi & dau?
Dap 64. Y kién phan héi c6 thé dwoc giri dén EDGE@dds.ca.gov
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