LwuwntGpdwuh opGuph pnnnpwpydwl
inGnGUwwnywywu thwrebe

LwlwnGpdwlh opGupp uwhdwuncd £ npwywynpdwl swthwuhouGn W

dwnwynipjnLuutn, npnup hwuwubGh Gu Junwynp juwd qupqwgdwl puunhputp
nLutignn Ywihdnpuhwghutph hwdwp: Wu wnbGnGywwndwywl thwebrp pwguwunpned £
Lwlwntpdwlh optuph hwdwéawju pnnnpwnydwu gnpdpupwgn: Wu gnpdpupwgn
ywpnn £ ogunwagnndyti, Gpp wuhwwnubpp gwuywunwd GU pnnnpunytg
tnwnpwow2npwluwihu YtGunpnuh npnanudp, np hptup hpwywunt s6U LwuwnbGpdwuh
ontuph dwnwjnieynLluutnhg ogunybint, Ywd pnnnpwnytp nwpwdw2pgwuwjhu
yGuwnpnuh npn2ndp SwnwynieinLUUGPh wGuwyh Ywd pwuwyh yGpwpetbpwi:

Wu thwpebtep yGpwptpnud £ nnwpwdw2ppwlwihu ysuinpnuubphu: Annnpwpydwu
gnpdpupwgp UtGpwpetpnud £ Uwl bwhwugh Ynnuhg 2whwagnpdynn hwuwnwwnnepntuncd
puwyynn jnpwpwiuginn wudh. Porterville Developmental Center, Fairview Developmental
Center (STAR unLp d6quwdwdwhu ytuwnpnu), Canyon Springs Community Facility L
STAR (Lwjntuwgnd Nuncgnid Odwunwynipyntl Yepwhuwntgnpnud) wnubp: Lwhwugh
ynnuhg 2whwagnndynn hwuwnwwnnintuutph npn2nedutph pnnnpwpydwu gnpdpupwgn
Unyuu E, hus Uyuwpwagnywé £ wju thwpebiened:

Juwn JGyUuwnpyh dwnwinipintubbn unwgnn wuhwwnubph hwdwp Yw wy)
inbnGYwnywywu hwpbp: dwn JGyuwnyh dwnwjniejnctuutnp bwuwwntbujwsd Gu 3
tnwntywuhg thnpp GpGhuwubph hwdwp, ndptp hpwywunt GU lnwpwdw2pgwliwghu
yEuwnpnuh dwnuwyniejnLlUUEPhg ogunyGiNL hwdwn® qupgqwgJwl nwgdwl, nnn2wyh
hhwunnrpyniuutph Ywd npn2wyh nhuyh gnpénuutph wwwndwnny:

Uju thwpbtep untnddt| £ hwdwjuph Jwulwygnipywdp: UGup quwhwwnnud Gup
uGthwywu hpwynctupubph wywownwwulbph, punwuhputph, hpwywww2unwwu
Ywauwybpwnrejnctuutph, hwdwjupwihu Yuwgdwytpwnipnluutph W
tnwpwdéw2npwliwihu YGunpnuutph ubpnpnudp: Q6p Yupsdhpp thwrbreh YGpwptpjwg
W wyu inbnGlwwnynrpyniup jwyjwagnyuu tnwpwdtine yGpwptnjug éGp
wuwuwnytpwgndutpu wuquwhwwnbh Gu: 2wpgwgdwl swnwjnipntuutph pwdhup
(DDS) quwhwuwnnud £ dbn dwdwlwyu nL pwupbpp® wju inbnGlwnywywl thwpbpep
dunwynp W qupgwgdwl puunhputn ntubgnn wuéwlug W Upwlg punwuhputph hwdwnp
oguwywn nwpadutint hwdwn:

Grt 46q wuhpwdtown £ wju hwprbreh nwwaghp nwpptpwyp, fuunpnud Gup nwGl wju
DDS Yuwyphg' https://bit.ly/AppeallnfoPacket, YwdJ Yuwyt) hGinlywutph hGuin®

e QbLp Lnwpwdw2npwlwihu YEuinpnuh Swnwjniejntlubph hwdwywnpgnn
e Qbtn' hwdwhunpnutph hpwyntupubph ywownwwup (CRA)

o (800) 390-7032" 3)nLupuwjhu Ywhdnpuhwih hwdwn, Yud

o (866) 833-6712" Iwpwywjhu Ywhdnpuhwih hwdwn, ywd
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https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://bit.ly/EarlyStartAppeals
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/InformationPacketFinal-English.pdf

o Qubp d6p nwpwdw2ppwlwhu YGuinpnuh hwéwhunpnutnh
hpwynitupubph yw2unwwuhu wjuwntn’'
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-

rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
e OdpnLnudtUuh gpwubUwy® (877) 658-9731 hGnwhunuwhwdJwpny ud
Ombdusser@dds.ca.gov tjtGyunnpnuwhu hwugtiny:

huswtu ogunnwgnpdt] wju SEnEYwwnywywu hwprbep

Uju thwpbtpp dtq wnbnGywwynipeintt £ lnpwdwnpnud pnnnpwpydwu gnpdpupwgh W
4a6p hpwyncuputnh Jwuhu:_Wu inbtnGywwnydwywl thwebtend ywu hnndutp nbwh
thwunwagpwywu ptprhyubp W w) nGuntpulitn, npnup npwdwnpned G (pnwgnwghy
nbnGYwwnynipintl: Annnpwpyndubph wnbnGywwnywywl thwebtieh nwup dwubpp
uGpywjwgywd GU uinnple: UbndGp unnpl Updwd Jwubphg dGyh ypw'® (pnuignighy
inbnGynLeynLUUGn ulnwuwint hwdwp:

1. Pnnnpwpydwlu gnpdpupwgh wdthnth LywpwagnnipnLu

2. Pnnnpwpydwlu hwpgnid ogunipintl utnwuwin

3. Qnpénnnipjwlu JwuhU Swunignid

4. Pnnnpwpydwl ytppuwdwdybGunubn W huswbu pnnnpwnpynd UGpYwjwglub
5. Pnnnpwnydwl hpwyniuplubn

6. Ny ywo2uinnuwywu hwunhwnid

7

8

9

1

. UhounpnnLpinLu

. LunLdubp

. LuntdubGph npn2ntdhg hGun

0. Annnpwnyuwlu gnpdplupwgh gdwwwwnytn® yeppuwdwdytunubpny

Fnnnpwpydwl gnpdplupwgh wdthnth
UjwpwagpncpjnLu

h"Us E pnnnpwpyncdp:

Fnnnpwpynudp d6n tnwpwdw2ppwlwhu YGunnpnuh hGwn nluGgwd
wUhwdwaéwjuncpinitup nLotine Jhpng E£: Wuhwdwéwjuniejwl ophuwyutn Ywnpnn
GU |hub.

e QbLp nwpwdw2npwlwihu YEuinpnup guwuywuncd £ Ypdwunt wuhwunwywl
Spwagnpwhu wwuh (IPP) dwnwjnipjwl hwdwp unwgynn dwdtph pwuwyp:
nLp gwuywunwd Gp wwhwwub) d6p SwnwynLjwu dwdtpp Unyup:

e nLp huunptghp nwpwdw2nowlwihu YGunpnuplu Unp SwnwyniejnLu
Jwuwnnrgt): Swpwdw2nowlwihu YGuinpnup hwywnut) £, np SwnwjnLpjwu
Yuwphp sYui:
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https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov

e “nLp nhdt| Gp nwpwow2pgwuwihu YGunpnuh dwnwjniejnLtuutinhg oqunytint
hwdwn: Swpwbw2npowluwihu YEuinpnuhg hwjwnutb| Gu, np nnLpe hpwywunt sGp:

e “nLp UGpYwNLUu unwunwd Gp lwnpwdw2nowlwihu YEuinpnup
SwnwjnipjnLluutn: Swpwoéw2pgwuwihlu yGunpnuhg hwjnub) Gu, np nnp wylu
hpwywunt sGp:

Grt nnLp W nwpwdw2ppwlwihlu yGunpnup hwdwabawjuncpjwl s6p qwihu,
nnLp hpwyntup nLutp pnnnpwnpytp tnwpwdw2pgwuwihu YEunpnuh npnanidp:
QnnénnnLejwl Jwuhu swunigned (NOA)

nLp unwuncd Gp Anpdnnniejwl dwuhl swuncgnid (NOA), Gpp nnp W
nwpwdw2npwlwiht YGunpnup hwdwéwjuncejwu sbp qwihu: NOA-U d6q nLnwnpyyned
E nmwpwdwo2ppwlwhu yGuinpnup ynndhg W wywwndned £ hp npn2dwt ywwnéwnuGnh
Jwuhl: NOA-U 4tq YyintinGywguh npn2dwl uywgdwu wduwppyh Jwuhu: NOA-U
LUywpwgpned £ é6p pnnnpwnpydwu hpwyncupubpp W inpwdwnpned E pnnnpupydw
fudnpwuph al:

nLp stp unwlw NOA, Grb nnp W tnwpwdw2npwlwihu YGunpnup
hwdwabwjunrjwl qwp nnn2dwl 2nipg: Wju hwdwabdwjunceintup wtwp £ |huh gpwynp:
2tn hwdwawjuncejntup Ynsyned £ thnpuwnwnpéd hwdwaéwjunwe)niLu:

huswtu pnnnpwpyncd juunnbi

nLp Annnpwnydwl nhdnwdh éw Gp UGpYwjwgunwd DDS-hU™ 86p pnnnpwinynudp
uyutnt hwdwp: 26p NOA-U inpwdwnpnud £ pnnnpwpydwl fjuunpwuph dlp: Ungwlg
pnnnpwnyUwl nhdnwdh &dlp UnyuwGu Ywpnn Gp gt wyuntn’
https://bit.ly/DDSAppealForm:

e Pnnnpwnylwl wdtUwwpwg dup DDS Yuwypnud wngwlg UGpywjwgutju £
JGpwnd Updwd hnnudny:

e  nLp Ywpnn Gp &UWLU nLnwpytl ElGYwnpNUWhU thnunny?
appealrequest@dds.ca.gov hwugtiny: WnLp wpnn Gp UGppERUG| eNRW)HU
tnwnptpwyp Unyl Ywjphg:

e bt gwlywunwd Gp LU nLnwnyt| thnuinny, nLnwinytpe éGn fuunpwpp
hGunlyw| hwugtny®

Office of Community Appeals and Resolutions
1215 O Street MS 8-20
Sacramento, CA 95814
e “nLp Ywpnn Gp dup $wpuny nLnuipyt| 916-654-3641 htnwhunuwhwdwpny:

“nLp DDS-hg Yuunwuwp ElGYnpnuwiht bwdwy Ywd bwdwy, npnud unenGywgyh, np
abp pnnnpwpydwl puunpwupp unwgyt k:
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Fnnnpwnplydwlu puunpwupp UEpyuwjwglubin yGpguwdwdybnp

nLp wbwp £ dwdwluwyhu uGpyuwywgubip 6n pnnnpwnydwu uunpwupp: Ywl Gpyne
yGppuwdwdytwnubp:

Npwtugh pnnnpwnpyJwl pupwgpnid dtp UEpYwhu Swnw)nLe)NLUUGND Unyup
duwl, &6p puunpwupp wtwnp £ thnunwhu npn2dwuh2ny Uoqwé thup Ywd
DDS-h ynnuhg unnwgyh d6p NOA-U utnwuwinLg htwnn ny N2, pwl 30 opywi
pupwgpntd W UnUsle gnpénnnipjwu hpwwlwgnedp: Q6 pupwghy
SwnwynipjnLluutpp pnnnpwnpyuwu pupwgpnid wwhwwubip Ynsyned £
«Oqgunrpjwl Jdwpp gnpdpUupwgh Jtp Ex:

Grb d6p pnnnpwnydwl nhunwdp UGpYwywgyned £ 66p NOA-p unnwlwinLg
htwnn 31-hg 60 opdw pupwgpnid, nwpwdw2npgwlwihu YGunpnuh npn2ndu
nLdh Jtp yuwnuh dhuy 66np pnnnpwnyncdp 2wpntuwyyned E:

Fninp pnnnpwnyuwu fuunpwlpubpp wtwp E thnunwihu npn2dwuh2ny bodwd
(hutu Ywd DDS-h ynnuhg unwgytl d6p NOA-U utnwlwinLg hGwnn ny N, pwu
60 onjw pupwgpnLU:

Ennnpwpydwlu hpwynLuputp

“nLp nLutp npn2wyh ophuwywu hpwynituputp pnnnpwpydwl pupwgpnty:
Ppwyncuputinp Uywpwgnpywd Gu d6p NOA-nLd: Qtp hpwynitupubph wytih
JwUpwdwul Lywpwagnpnieinitup hwuwbh £ wjuntn® https://www.dds.ca.gov/wp-
content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023.pdf:

nLp hpwyniup nluGp pnnnpwinyt, Grt hwdwéwju stp tnwpwédw2pgwliwhu
yGuwinpnup ynnuhg Yuwjwgywd npnadwu Ywd gnpdnnnijwl htwn: Q6p pnnnpwpyduwl
fuunpwupp wtwnp Eutpyuwywgdh npn2dwl Ywd gnpdnnnuejwu JwuhU dwunwgnudhg
hGuwnn 60 opjw pupwgpnLy:

Fnnnpwpydwl pupwgpntd nnip ntubp hGunlyw| hpwynluputnp.

Uunwlw| hwdwndtp swuncgnid W inGnGYwunynieintu 86p Lwhupunpwd W dbq
hwulwuwih [Gqyndy:

Uunwuwint inGnGywwunyncpinitl thnuwnnd, ElGYHunpnuwihu thnuinnyg Ywd abp
punpwé wy Gnwuwyny:

Cuwnpt| d6q wuhpwdtoun pnnnpwnpydwl gnpdpupwgp: Uw Ywnpnn £ |hub ny
ww2unnuwywu hwunhwned, Uhgunpnnieynitl ywd uncd: e ywpnn Gp
gwuywgwd wwhh thnthnfutl 6p pnnnpwnydwl pjuunpwupl, huswtu Lwl
Jwulwygtb| ny yw2unnuwywl hwunhwdwup, Jhpunpnnipjwup wd juncduGphu
hGnwhununy, lnGuwywuwny Ywd wudwdp:

Muwhwuwlb| 66n pupwghy swnwjnipintlutpp pnnnpwnyUwl pupwgpnd, Grb
46n pnnnpwnydwu fuunpwupp unwgyt) £ DDS-h ynndhg wd thnuwnwijhu
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nnn2dwuh2ny L2yt £ 4G gnpdnnniejnluutph Jwuhu dwunignudp utnwiwinig
30 on htwnn W gnpdnnniejnitlup nbnh nLuGuwiNLg wnwy:

e SwuwUbhnLentU NLUEUW| lnwnwdw2powlwihu ysunnpnuh' 86p dwuhu
ghwnndutGphu:

e CUwnnb hwpdwp dwdwuwy W Juyp d6p ny yw2unnuwywu hwunhwdwl,
dhpunpnnipejwl Yuwd judwu hwdwn:

e fulnpt nplE JGyhu oqut| Ywd wewlyghb) dbq pnnnpwnydwl pupwgpnid:
w Ywpnn E |hut] hwunwpwl Yud wyp wué, wyn pyncd® 6p |hwgnpqwd
uGnywjwgnighsn:

e Lip hwunwpwup Ywpnn £ bwlw Jwulwygt] pnnnpuwnpydwl gwuywgwod
thnened: “nep wtwnp £ bwpuwwtu tnbnwy wwhtp tnwpwdw2nowlwihu
yGuwnpnuhpu, Grb d6n hwunwpwlp Jwulwygbine £ ny ww2unnuwyuwl
hwunhwJwup, Uhgunpnnipjwup jwd udwup:

e NLUGUW| pwngdwlhy, nd Ywpnn E pwpquwut] wpryntbwybun, 62gphun W
sbanp Yenwiny:

e UUhpwdtounnipjwl ntwpend wybih 2wwn dwdwlwy puunpbi:

e hulnpt| wy Uhounpn Ywd Luncdubph wywawnnujw, Gt Ywndnwd Gp, np Upwlp
¢GU Ywnnn wpnwn (hub:

e Uwulwygtb| &6p pnnnpwpydwu pninp dwutppl:

e Nnn2ty, G wnrynp gwuywuncd Gp, np étp unwdutipp (hutu pwg, RL thwy
hwupnLpejwUu hwdwn:

e “nLp hpwyniup nLlutp wquwnnptu W pwgwhwywn funuGine 86n uncdutph
dwdwuwy: Luncdubph wywawnnuywl Yuh, hwpgbp Yuw W yhwdwph
thwuwnwpenprtn dtquuhg W lnwpwsdw2npwlwihu YEuinpnuhg' thwuwnkpp
uGpwntin yw2unnuwywu gnwugwdwwnjwuncd:

e Luncdutiph yw2wunnUwjhu tnnpwdwnnti 6p pnnnpwpyndp hhduwynpnn
nbnGYwwnynipniu:

e Muwhuwleb|, nphwtugh yywutpp yywynpyntt tnwl d6p wunluhg:

e wngtn nw] nwpwdw2nppwlwihu YGunpnuph yywutphu:

StntywuwnynrpejnLu d6p bwhupunpwd Eqyny

“nLp Uond Gp dGp Lwhupunpwé [Ggntu W Yuwpnn Gp pwpgdwlpy juunntg
pnnnpwnydwl puunpwuph dwnwd: Grb d6p Lwhupunpwd Ggnltu wugGptup sk,
pnnnpwpydwu pninp thnyGph pupwgpnid inpwdwnpyned £ pwngdwlhy:
[fwnpquwuhsp whwnp £ yupnnwuw pwnpgdwut] wprynctuwytn, 62gnphun W sbgnp
yYGpwny: Swpwodw2nowluwihu YEuinpnup pwngdwlhy £ tnpwdwnpnud d6n ny
wuw2unnuwywu hwunhwdJwu dwdwuwy: Luncdubph gpwutUwyp wnpwdwnpnud £
prwnpquwuhs d6n Jhpunpnnupjwu W juncdubph hwdwn:
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2tn Qnponnnijwu dwuhu swuncgnudp (NOA) W wy| hwuwnwpnretnU nL dlp wbwp £
(hutU &6n Uwhupuwnpwd |Gayny: Greb nnp utnwuncd Gp wnbntlYwwnynieniu, Lwdwy
Jwd él, npp &6p Lwhupunpwd |Ggyny sk, Ywpnn Gp uunptp nwpwdw2npowuwihu
yGuinpnupu pwpqUwut] wju:

Fnnnpwnydwlu gnpdpupwgh dwubpp

Fnnnpwpydwl gnnpdplupwgp pwnyuwgwd £ Gptp dwuhg: Ywpnn Gp oguinwgnpdtb) wju
Jwubphg Jtyp Ywd uh pwuhup: Cunptp wju dwubipp, npnup gwuywunwd Gp
oguwagnndt| d6p pnnnpwnpydwu puunpwuph dwnud: Greb nnup sGp (nLdnud ébp
wlUhwJwaéwjuncejntul® oqunwgnnpétiny Uty Jwup, wpnn Gp nnn2t| oginwignndb
JjnLu dwubpp:

Pnnnpwnpydwu gnpépupwgh tptp Jwubkpu 6U°

1. Ny wwonnuwywl hwunhwnid
nLp hwunhwnud Gp tnwpwdw2nowuwihlu yEuinpnuh wnnuonptuh Ywd Upw
ynnuhg punpywd Jtyh htwn: np b nwpwdw2pgwuwhu yGunpnup Ythnpétip
[(nLoG) &Gp pnnnpwnyndp:

2. Uhounpnnipintu
nLp W lnwpwdw2npwlwihu YGunpnup hwunhwnod Gp hwwnwnpwnph hGwn:
Sw2unwnwnu wuwswn wuduwynpnieiniu E: Iwp2nwpwpp sh w2huwunned
tnwnpwow2npwluwihu YEunpnup hwdwn: Iw2nwnpwpp thnpénwd £ oqut d6g W
tnwpwdéw2npwlwihu YGunpnupu hwdwéawjuncejwl gw| tnwnpwdw2nowlwihu
yGuwnpnuh npn2dwl yGpwptpyw: Greb hwdwbdwjuniejwu shwulbp, Yuwpnn Gp
ogunwgnndt| pnnnpwnydwu gnpdplupwgh w)| Jwubnp:

3. Luntdubp
atn unwdp Luncdubph yw2wnnUjwih Unw E: LuncduGph ww2wnnUjwu sh

w2huwwnnid nwpwdw2ppwuwihu yaunpnuned: Luncdubph wwawnnujwu juncd £
dbquuhg W lnwpwdwonowuwhu YGuinnpnuhg unwgywd inbntlywwnynienLup:
LuncdutGph ywawnnuywl Yoquh dbq pwgwhwjint| 46n thwuwnbipp: Lunwdutph
ww2nnljwl uncdutpp npdunwd £ wpnwp W ny ww2unnuwywl: WjuncthGunle
LuncduGph wyw2wunnujwu npn2nwd £ Yuwywguned éGn pnnnpwinydwt Ute wnlw
hwngtnh ytpwpetnjuwi:

Ouwuwnwpwlulutp

Pninpu, wjn pYnLd® nnLp, hpwyniup ntutu ogunyt] thwuwnwpwlh Swnwjnipintuutnhg
pnnnpwpydwu gnnpdpupwgh pupwgpncd: WjuntwdGuwjupy, tnnwpwdw2nowuwhu
yGuwnpnuutpp Ywpnn GU hwuwnwpwU UGpgpwyti ny Ww2nnuwywu hwunhwdwun,
Uhpunpnnipejwup Yuwd judwup Jhwju wju nGwpned, Gt atq htun thwuwnwpw E
uGpyw: Mnep wewp £ bwhiwwbu nenGywgltbp nwpwédw2ppwluwihu YGunpnuhl, Grb
thwuwnwpwl Gp ntuGUwine 6np Uhgunpnnipjwup Ywd udwlp Jwuliwygbine hwdwn:
[w2nwpwnp ud uncdutph ww2unnujwu Ywnpnn £ pnyjwnpt thwuwnwpwlh
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Jwulwygnrpniup, Grb Iw2nwpwpp Ywd uncdubph ww2wnnujwl npn2h, np nw
wubn Yprup wpnwpwnwunnyjwl 2whbphg, uwywu nw hwqyunbw £ ywwnwhnd:

Fnnnpwpyncdutph wjwpunph ytpguwdwdytnubpp

Fnnnpwpyndutpp wtwnp £ wdwpunytu DDS-h Yynndhg &6p pnnnpwpydwl puunpwuph
alp unwiwgnig 90 op wug: Wu yGpguwdwdybunutpp Ywnpnn Gu Gpywpwéagyt), Greb
nnLp Ywd tnwpwdw2ppwlwihlu ytGunpnup uunptp Gpywpwagned: Wju wrgynuwyp
gnuyg £ wnmwihu pnnnpwpydwu ytppuwdwdytGwnutpp.
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Appeals-Timeline.pdf

Greb ogunLpjwlu Yuwphp nlubp, puunpnud Gup nhdt] wju thwprbreh Rwdhu 2-hu:

Fnnnpwpydwl hwpgnwd oguncpjniLu
unmwluwip

Gt hwpgtn nlutp pnnnpwnydwl fuunpwup LUGpYwjwgutint Ywd é6np pnnnpwnydwl

Ywpgwyhdwyh ytpwptpjwy, Yunpnn Gp EGHnpnuwhu bwdwy nunwnyty
appealrequest@dds.ca.gov hwugtny:

nLp Ywnnn Gp oqunipntu unwlw] &6p pnnnpwnpydwl fuunpwuph hwdwnp: Whw wju
dwpnnhy, nyptp Ywpnn Gu oqut| 4Gq.

e Qbtp SwnwjnLrywl hwdwywngnnp Ywd tnwpwdw2npgwuwihu Yeunpnuh wyg
w2huwwnwyhgutin, Grb nnp Upwlg uunntp:
e Qbtn' hwdwhunpnutph hpwyntupubph ywownwwup (CRA)
o (800) 390-7032" 3)nLupuwihu Ywhdnpuhwih hwdwn, Yud
o (866) 833-6712" Iwpwywjhu Ywhdnpuhwih hwdwn, yud
o Qubip 46p mwpwdw2nppwlwihu YGuinpnuh hwwhunpnutph
hpwyniuputph wwaunwwuhu wjuwntbn®
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-
rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
e OdpnLuinudGuh gnwubljwyutp® (877) 658-9731 hGnwhunuwhwdJwpny Yud
ombudsperson@dds.ca.gov EjGyunpnuwjhu hwugtny: Gt nnip Jwulwygnid
Gp hupunpn2dwl Spwagphu, gptp sdp.ombudsperson@dds.ca.gov
ElGYwnpnuwhu hwugthu:
e nLp Ywpnn Gp Uwl oqunieNLU unwuw| CutnwutywUu ntGunLpulbph
yGuwnpnuhg' https://frcnca.org/get-connected/:
e QbLp wpwow2npwluwihu YGuinpnup Ywpnn £ oqub d6q qunut) Unnutph
weowygnipejwl inbnwywu funwdp ud hwdwjuph ypw hhdugwé
YwauwybpwnrenLu, nnp Ywpnn £ wpwlygt) d6q:
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wjuwnbin, npwtugh Yuwpnnwuwp wnbulb), G wju huy tnbup nLup®
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DS1820-Notice-of-Action-NOA. pdf

Enp nnLp sEp unwuw NOA

Swnpwodw2nowlwihu YEuinpnup &d6q sh nLnuinyh NOA, Grebt nnwp hwdwbdwju Gp
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nLnwpyGine hwdwp

Swnpwbdw2nowlwihu YEuinpnup d6q YnLnwipyh NOA, Grbt nnp hwdwabwiju stp
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e 5 w2huwwnwlpwhu on wug wju pwuhg hGwnn, Gpp nwpwdw2ppwlwhu
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huy E 46q wunwd GnpédnnnLpjwlu Jwuhu Swluncgnidp (NOA)
atipn NOA-U &bq Yuup'

e  Swpwbw2npowlwihlu YGunpnuh ynnuhg bwhuwwntuynn gnpdnnnipyntultpp:
Uw tnwpwdw2nppwluwhu yGunnpnuh npn2nedu E:

e Npn2dwl ywuwndwnp:

e Npn2nudp hhduwynpnn thwuwnbpp W opbupp Ywd pwnwpwywuncenlup:

e Npn2ntdlu nudh Ut dinubint wduwehdp:

Qtn NOA-U Lwl’

LUwntntYwguh dbq, RE hUswtbu pnnnpwnyb:

LUuinpwdwnph étq pnnnpwpydwlu nhdnwdh éWh wwwnétup:

Uygh a&6p pnnnpwpydwu hpwyniuputph wywwaékup:
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huswyGu pnnnpwpyncd UGp{uwywguby

atp pnnnpwnpyncdp UGpYuwjwgubine yEpguwdwdybtwnp

nLp wbwp £ dwdwluwyhu uGpyuwjwgutip 6n pnnnpwnyuwu uunpwupp: Ywl Gpyne
yGppuwdwdytGwnutbn:

Npwtugh pnnnpwnpydwl pupwgpnid dtp UEpYwhu Swnw)nLe)NLUUGND Unyup
duwl, &6p puunpwupp wtwnp £ thnunwhu npn2dwuh2ny Uoqwé thup Ywd
DDS-h ynnuhg unnwgyh d6p NOA-U utnwuwinLg htwnn ny N2, pwl 30 opywi
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(hutu Ywd DDS-h ynnuhg unwgytu d6p NOA-U utnwlwinLg hGwnn ny N, pwu
60 onjw pupwgpnLU: Grb dtnp pnnnpwnpydwl puunpwupp UGpYwjwgyned £ &Gp
NOA-U unnwuwinLg htwnn 31-hg 60 opyw pupwgpnLy, www nnLp stGp utnwuw
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Npwnbn UGpYwjwgut] d6n pnnnpwpyncdp

Q6n pnnnpwnpydwl puunpwupp wtwnp £ nLnupyyh DDS-hu:

Fnnnpwpynwd LGpYwjwgubint wdtbwwpwag dwuwwwnphp ElGHUNPNLUWIHU
Gnwuwyny DDS Ywjpnid UEpywjwgutju £ hitps://bit.ly/DDSAppealForm
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nLp Ywpnn Gp dLLU nLnwinytl ElGYunpnuwhu thnunny®
appealrequest@dds.ca.gov hwugtiny:
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Office of Community Appeals and Resolutions

1215 O Street MS 8-20,

Sacramento, CA 95814
“nLp Ywnpnn Gp éup $wpuny nunupyt 916-654-3641 htnwhunuwhwdwpny:

nLp Yunwlwp hwuwnwunnn ELuwdwy uwd bwdwy DDS-hg, np d6np pnnnpwnpyncdp
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2tn pnnnpwnpydwl puunpwuph dlnwd Yuwpnn Gp L2G gwuywgwd wduwpytn Ywd
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	ՏարածաշրջանայինկենտրոնիվերջնաժամկետներըձեզNOAուղարկելուհամար
	ԻնչէձեզասումԳործողությանմասինծանուցումը(NOA)

	Բողոքարկմանվերջնաժամկետներևինչպեսբողոքարկումներկայացնել
	Ձերբողոքարկումըներկայացնելուվերջնաժամկետը
	Որտեղներկայացնելձերբողոքարկումը

	Բողոքարկմանիրավունքներ
	Թարգմանիչ
	Հասանելիությունգրառումներին
	Ստանալօգնությունկամաջակցությունայլմարդկանցից
	Պահպանելձերներկայիսծառայությունները
	Խնդրելշարունակելբողոքարկմանցանկացածմասը
	ԽնդրելայլՀաշտարարկամԼսումներիպաշտոնյա
	Մասնակցելլսումներին
	Լսումներիպաշտոնյայինտրամադրելտեղեկություններ։
	Հարցերտալտարածաշրջանայինկենտրոնիվկաներին
	Որոշել, թեարդյոքլսումներըբացենհանրությանհամար
	Ստանալլսումներիորոշում90 օրվաընթացքում

	Ոչպաշտոնականհանդիպում
	Ձերոչպաշտոնականհանդիպմանժամանակըևվայրը
	Ինչէկատարվումոչպաշտոնականհանդիպմանժամանակ
	Ի՞նչէկատարվումոչպաշտոնականհանդիպումիցհետո
	Եթեհամաձայնեքորոշմանհետ.
	Եթեդուքհամաձայնչեքտարածաշրջանայինկենտրոնիամբողջականորոշմանկամդրամիմասիհետ․

	Միջնորդություն
	Ձերմիջնորդությանժամանակըևվայրը
	Ինչէկատարվումմիջնորդությանժամանակ
	Ինչէտեղիունենումմիջնորդությանավարտին
	Եթեդուքևտարածաշրջանայինկենտրոնըհամաձայնեք.
	ԵթեդուքևտարածաշրջանայինկենտրոնըհամաձայնչեքՀաշտարարիորոշմանհետամբողջությամբկամմասամբ․


	Լսումներ
	Ձերլսումներիժամանակըևվայրը
	Ինչէկատարվումլսումներիցառաջ
	Ինչէկատարվումլսումներիժամանակ
	Լսումներիորոշումստանալուվերջնաժամկետը

	Լսումներիորոշումիցհետո
	Վերանայում
	Լսումներիորոշումիցհետովճարվածօգնությունը, մինչորոշումըդեռկայացվածչէ
	Լսումներիորոշմանկատարումը
	Դատարանիբողոքարկումներ

	Բողոքարկմանգործընթացիգծապատկերևվերջնաժամկետներ




