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MỤC ĐÍCH 

Cảm ơn quý vị đã xem tài liệu này. Xin lưu ý rằng đây là tệp PDF ở chế độ chỉ đọc, chỉ 
dành cho mục đích xem. Nếu quý vị là Chuyên Viên Hỗ Trợ Trực Tiếp (Direct Support 
Professional, DSP) và đáp ứng mọi điều kiện cần thiết, quý vị có thể truy cập mẫu đơn 
chính thức tại đây: 

 

HƯỚNG DẪN: 

1. Đây là trang đầu tiên quý vị sẽ thấy khi đăng ký sử dụng EDGE. EDGE là hệ 
thống học trực tuyến mới của Sở Dịch Vụ Phát Triển Cho Người Khuyết Tật 
(Sở). Hệ thống này chỉ dành cho các Chuyên Viên Hỗ Trợ Trực Tiếp (DSP).  
Quý vị sẽ sử dụng hệ thống này để tham gia các khóa đào tạo và phát triển  
kỹ năng của mình. 

 

Chào mừng quý vị! 
 

Quý vị đã được mời hoàn tất mẫu ghi danh này để truy cập 
vào hệ thống quản lý học tập mới của Sở Dịch Vụ Phát Triển 
Cho Người Khuyết Tật California: Phát Triển, Nâng Cao Và 
Đào Tạo Nhân Viên (Employee Development, Growth, and 
Education, hoặc EDGE). 
 

EDGE là lộ trình giúp quý vị phát triển chuyên môn và tiếp cận 
các nguồn tài liệu học tập được thiết kế để hỗ trợ vai trò của 
quý vị với tư cách là Chuyên Viên Hỗ Trợ Trực Tiếp (DSP). 
Sau khi tài khoản EDGE được tạo, quý vị sẽ có quyền truy 
cập vào các nội dung được thiết kế dành riêng cho DSP, 
chẳng hạn như DSP University. 
 

Vui lòng dành chút thời gian để điền đầy đủ và cẩn thận vào 
mẫu đăng ký này. Thông tin quý vị cung cấp sẽ giúp chúng tôi 
tạo tài khoản và hỗ trợ quý vị bắt đầu sử dụng hệ thống. 
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2. Trước khi bắt đầu, quý vị sẽ thấy một liên kết có tên “Thông Báo Về Việc Thu 
Thập Thông Tin Cá Nhân”. Thông báo này giải thích những thông tin nào được 
Sở thu thập và cách thức bảo vệ các thông tin đó. Để tiếp tục, hãy đánh dấu vào 
ô xác nhận rằng quý vị đã đọc và hiểu rõ thông báo này. Sau đó, nhấp vào nút 
"Tiếp Theo" ở cuối trang.  

 

Vui lòng dành chút thời gian để điền đầy đủ và cẩn thận vào mẫu 
đăng ký này. Thông tin quý vị cung cấp sẽ giúp chúng tôi tạo tài 
khoản và hỗ trợ quý vị bắt đầu sử dụng hệ thống. 

 

Vui lòng đọc: Thông Báo Về Việc Thu Thập Thông Tin Cá Nhân 

 

☐ 
Tôi đã đọc và hiểu Thông Báo Về Việc Thu Thập Thông Tin Cá Nhân của 

Sở về cách thức thông tin của tôi được thu thập, sử dụng và bảo vệ. 

 

TIẾP THEO → 
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3. Mẫu đơn ghi danh này được thiết kế dành cho các DSP.  DSP là người hỗ trợ 
những người khuyết tật trí tuệ và khuyết tật phát triển trong cuộc sống hàng 
ngày. Công việc này bao gồm việc hỗ trợ mọi người phát triển kỹ năng, đảm  
bảo an toàn và tham gia vào các hoạt động tại nhà hoặc trong cộng đồng. 

Hãy đọc qua danh sách này để đảm bảo công việc của quý vị phù hợp với công 
việc của một DSP. 

 

Chúng tôi yêu cầu tất cả những người đăng ký EDGE xem xét và xác 
nhận các nội dung dưới đây. Bất kỳ ai cũng có thể sử dụng EDGE và 
tham gia các khóa học, nhưng chỉ những người đáp ứng các yêu cầu 
cụ thể đối với Chuyên Viên Hỗ Trợ Trực Tiếp (DSP) mới có thể đủ điều 
kiện nhận thanh toán trong tương lai. 

DSP là những người lao động được trả thù lao, với các trách 
nhiệm bao gồm: 

• Chủ yếu cung cấp sự hỗ trợ trực tiếp cho trẻ em và/hoặc  
người trưởng thành mắc khuyết tật trí tuệ và khuyết tật phát 
triển (IDD). 

• Cung cấp sự hỗ trợ và giám sát. 

• Hỗ trợ họ học hỏi những điều mới hoặc tiếp tục tự mình thực 
hiện các công việc trong khả năng cho phép. 

• Đảm bảo sức khỏe và sự an toàn tối ưu, đồng thời hỗ trợ bảo 
trì nhà ở của cá nhân đó để đảm bảo nơi ở luôn sạch sẽ, an 
toàn và không có các mối nguy hại. 

• Hỗ trợ các cá nhân mắc IDD phát triển kỹ năng, cung cấp sự 
hướng dẫn và hỗ trợ cá nhân. 
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4. Khi đã sẵn sàng, hãy chọn “Có, tôi là DSP” nếu quý vị đáp ứng các yêu cầu. Hãy 
chọn “Không, tôi không phải là DSP” nếu quý vị không đáp ứng các yêu cầu này. 
Sau khi quý vị chọn xong, hãy nhấp vào “Tiếp Theo” để chuyển sang bước kế tiếp. 

 

5. Trang này hỏi xem quý vị đã có tài khoản hay chưa. Mỗi DSP chỉ nên có một tài 
khoản EDGE duy nhất. Việc có nhiều hơn một tài khoản có thể gây ra các vấn 
đề, chẳng hạn như thông tin đào tạo không hiển thị đúng tên hoặc ghi nhận kết 
quả cho sai người. Nếu quý vị đã có tài khoản, hãy chọn “Có,” và quý vị sẽ được 
chuyển đến trang đăng nhập. Nếu quý vị biết mình đã có tài khoản nhưng không 
thể đăng nhập, đừng tạo tài khoản mới. Hãy gửi email cho Bộ Phận Hỗ Trợ 
EDGE tại địa chỉ EDGE@dds.ca.gov, và đội ngũ hỗ trợ sẽ giúp quý vị truy cập 
lại tài khoản.  

Sau khi quý vị đã chọn xong, hãy nhấp vào “Tiếp Theo” để tiếp tục. 

 

• Dành ít nhất 50% thời gian làm việc để thực hiện các nhiệm vụ 
hỗ trợ trực tiếp. 

• Được tuyển dụng bởi một đơn vị cung cấp dịch vụ có nhận 
nguồn tài trợ từ trung tâm vùng. 

 

☐ Có, tôi là DSP 

☐ Không, tôi không phải là DSP 

 
← QUAY LẠI  TIẾP THEO → 

 

Quý vị đã có tài khoản EDGE chưa? 

 

☐ Có 

☐ Không 

 
 TIẾP THEO → 
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6. Tại trang này, quý vị sẽ nhập các thông tin cá nhân cơ bản của mình. Các thông 
tin này bao gồm tên, họ và ngày sinh của quý vị. Đối với ô email, hãy sử dụng 
địa chỉ email cá nhân của quý vị, thay vì email công việc. Địa chỉ email cá nhân 
sẽ luôn đi theo quý vị ngay cả khi quý vị thay đổi công việc. Điều này cũng giúp 
quý vị duy trì quyền truy cập vào tài khoản EDGE của mình. Sau khi quý vị điền 
đầy đủ thông tin vào cả bốn ô, hãy nhấp vào “Tiếp Theo” để tiếp tục. 

 

Thông Tin Chính Của DSP: 

 

Tên Sarah 

 

Họ Lee 

 

Ngày Sinh 
(tháng/ngày/năm) 

02/12/1999 

 

Email (Sử dụng 
email cá nhân) 

sarahlee@gmail.com 

 
 TIẾP THEO → 
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7. Tại trang này, quý vị sẽ nhập số giấy phép lái xe hoặc số thẻ căn cước (ID) do 
Tiểu Bang cấp. Quý vị cũng sẽ nhập thông tin về tiểu bang cấp giấy tờ và ngày 
hết hạn. Những thông tin này giúp xác nhận danh tính của quý vị và đảm bảo 
tính chính xác cho hồ sơ đào tạo của quý vị. Sau khi quý vị điền đầy đủ thông tin 
vào cả ba ô, hãy nhấp vào “Tiếp Theo” để tiếp tục. 

 

 

Thông Tin Giấy Phép Lái xe của DSP: 

 

Số Giấy Phép Lái 
xe/Số Thẻ Căn 
Cước 

D757334 

 

Tiểu Bang Cấp CA 

 

Ngày Hết Hạn  
Của Giấy Phép/ 
Thẻ Căn Cước 
(tháng/ngày/năm) 

10/12/2028 

 
← QUAY LẠI  TIẾP THEO → 
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8. Trên trang này, quý vị có thể xem lại tất cả thông tin mà mình đã nhập. Hãy kiểm 
tra tên, ngày sinh, địa chỉ email cũng như thông tin giấy phép lái xe hoặc giấy tờ 
tùy thân của quý vị. Nếu có thông tin nào chưa chính xác, hãy nhấp vào nút 
“Quay Lại" để trở về trang trước và chỉnh sửa. 

 

9. Sau khi nhấp vào nút “Tiếp Theo”, quý vị sẽ không thể tự mình thay đổi các 
thông tin này nữa. Nếu cần thay đổi sau này, quý vị phải liên hệ với Bộ Phận Hỗ 
Trợ EDGE qua địa chỉ email EDGE@dds.ca.gov. Nếu mọi thông tin đều chính 
xác, hãy nhấp vào nút “Tiếp Theo" để tiếp tục. 

 

 

Vui lòng xem lại các thông tin chính của quý vị trước khi tiếp tục: 

 

Thông Tin Chính 

Tên: Sarah 

Họ: Lee 

Ngày Sinh: 02/12/1999 

Email:  sarahlee@gmail.com 

 

Thông Tin Giấy Phép 

Số Giấy Phép Lái xe/Số Thẻ Căn Cước: D757334 

Tiểu Bang Cấp: CA 

Ngày Hết Hạn: 10/12/2028 

 

Vui lòng sử dụng nút “Quay Lại” để thực hiện các thay đổi cần thiết. 

Vui lòng sử dụng nút “Quay Lại” để thực hiện các thay đổi cần thiết. 
Chọn “Tiếp Theo" để thực hiện bước tiếp theo. 

 

Quý vị sẽ không thể thay đổi thông tin này sau bước này. 

 
← QUAY LẠI  TIẾP THEO → 
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10. Tại trang này, quý vị sẽ nhập số điện thoại, địa chỉ nhà, thành phố và mã bưu 
chính. Tiếp theo, quý vị sẽ thấy danh sách các tùy chọn về chủng tộc/dân tộc. 
Quý vị có thể chọn tùy chọn phù hợp với mình, chọn nhiều mục, hoặc chọn 
“Không muốn tiết lộ” nếu không muốn chia sẻ thông tin này. 

 

Thông Tin DSP: 

 

Số điện thoại  
(xxx-xxx-xxxx) 

213-867-5309 

 

Địa Chỉ Nhà 1325 Main St. 

 

Thành Phố Nơi  
Cư Trú 

Sacramento 

 

Mã Bưu Chính  
Nơi Cư Trú 

91654 

 

Dân Tộc: 

☐ Người Mỹ Bản Địa hoặc Người Bản Địa Alaska 
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11. Ở cuối trang, hãy chọn ngôn ngữ quý vị muốn sử dụng. Việc này giúp chúng tôi 
lên kế hoạch về các ngôn ngữ sẽ được cung cấp trên EDGE trong tương lai. 
Đồng thời, điều này cũng giúp đảm bảo người học có thể tiếp cận chương trình 
đào tạo bằng ngôn ngữ phù hợp nhất với họ. Khi quý vị hoàn tất, hãy nhấp vào 
“Tiếp Theo” để tiếp tục. 

 

 

☐ Người Da Đen hoặc Người Mỹ Gốc Phi 

☐ Người Gốc Tây Ban Nha hoặc Latinh 

☐ Người Trung Đông hoặc Người Bắc Phi 

☐ Người Hawaii Bản Địa hoặc Cư Dân Vùng Đảo Thái Bình 

Dương khác 

☐ Người Da Trắng 

☐ Khác 
 

 
 

☐ Không muốn tiết lộ 

 

Ngôn Ngữ Ưu Tiên: 

Tiếng Anh 

 TIẾP THEO → 
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12. Tại trang này, chúng tôi muốn biết liệu quý vị có giao tiếp với người được quý vị 
hỗ trợ hoặc gia đình của họ bằng ngôn ngữ nào khác ngoài tiếng Anh hay không. 
Sở sử dụng thông tin này để hỗ trợ việc lập kế hoạch cho một chương trình mới, 
nhằm cung cấp thêm các khóa đào tạo và chế độ đãi ngộ cho những DSP sử 
dụng các ngôn ngữ khác trong công việc. Vui lòng trả lời dựa trên các tương tác 
hàng ngày của quý vị. Hãy chọn “Không” nếu quý vị chủ yếu sử dụng tiếng Anh. 
Sau đó, quý vị sẽ chuyển sang trang tiếp theo. Đối với phần minh họa này, chúng 
tôi chọn “Có”. Khi quý vị chọn “Có,” hai ô thả xuống sẽ xuất hiện. Hãy chọn các 
ngôn ngữ khác mà quý vị sử dụng. Khi quý vị đã sẵn sàng, hãy nhấp vào “Tiếp 
Theo” để tiếp tục. 

 

Quý vị có thường xuyên giao tiếp với người được quý vị hỗ trợ 
hoặc gia đình họ bằng ngôn ngữ nào khác ngoài tiếng Anh không? 

☐ Có 

☐ Không 
 

 
 

☐ Không muốn tiết lộ 

 

Ngôn Ngữ 1 

Tiếng Đức 

 

Ngôn Ngữ 2 (Tùy chọn) 

Tiếng Tagalog 

 
← QUAY LẠI  TIẾP THEO → 
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13. Tại trang này, quý vị sẽ nhập thông tin về nhà cung cấp dịch vụ mà quý vị đang 
làm việc. Thông tin này khác nhau tùy theo từng nhà cung cấp và nhiều DSP có 
thể không nhớ chính xác các chi tiết này. Điều quan trọng là quý vị cần kiểm tra 
kỹ các thông tin này với chủ lao động trước khi tiếp tục. Hãy đảm bảo rằng tên, 
địa chỉ và mã số nhà cung cấp đều chính xác. Quý vị cũng sẽ cần nhập tên, địa 
chỉ email và số điện thoại của người liên lạc chính tại nơi làm việc của quý vị. 
Người này thường là cấp trên trực tiếp hoặc người phụ trách quản lý hành chính. 

 

Vui lòng xác nhận với chủ lao động của quý vị để đảm bảo thông 
tin quý vị cung cấp dưới đây là chính xác. Việc cung cấp thông tin 
chính xác sẽ giúp chúng tôi thiết lập tài khoản EDGE cho quý vị, 
tránh sự chậm trễ và ngăn ngừa sai sót đối với các khoản thanh 
toán cho việc đào tạo của quý vị trong tương lai. 

 

 

Thông Tin Về Tổ Chức: 

 

Tên Nhà Cung Cấp/Tổ 
Chức 

Best Service Provider 

 

Địa Chỉ Nhà Cung Cấp 1234 Provider Way 

 

Mã Số Nhà Cung Cấp V5356 

 

Tên Người Liên  
Lạc Chính 

Amanda Smith 
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14. Ở cuối trang, hãy chọn trung tâm vùng mà tổ chức của quý vị hợp tác. Việc có 
thông tin chính xác sẽ giúp thiết lập tài khoản EDGE của quý vị một cách đúng 
quy trình. Đồng thời, việc này cũng giúp tránh sự chậm trễ và các vấn đề phát 
sinh đối với việc thanh toán chi phí đào tạo sau này. Khi mọi thông tin đều chính 
xác, hãy nhấp vào nút “Tiếp Theo" để tiếp tục. 

 

Email Của Người Liên 
Lạc Chính 

amanda.smith@yahoo.com 

 

Số Điện Thoại Của 
Người Liên Lạc Chính 
(xxx-xxx-xxxx) 

323-554-4584 

 

Trung Tâm Vùng mà tổ chức của quý vị hợp tác: 

 
North Bay Regional Center 

 
← QUAY LẠI  TIẾP THEO → 
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15. Tại trang này, quý vị có thể xem lại thông tin đã nhập về bản thân và chủ lao 
động của mình. Hãy kiểm tra thông tin liên lạc, dân tộc, ngôn ngữ ưu tiên, các 
ngôn ngữ quý vị sử dụng trong công việc, cũng như toàn bộ thông tin chi tiết về 
nhà cung cấp dịch vụ của quý vị. Nếu có thông tin nào chưa chính xác, hãy nhấp 
vào nút “Quay Lại" để trở về các trang trước và chỉnh sửa. 

 

Vui lòng xem lại thông tin của quý vị trước khi tiếp tục: 

 

Thông Tin DSP 

Điện Thoại: 213-867-5309 

Địa Chỉ Nhà: 1325 Main st. 

Thành Phố: Sacramento 

Mã Bưu Chính: 91654 

Dân Tộc: Người Châu Á 

Ngôn Ngữ Ưu Tiên: Tiếng Anh 

Song Ngữ: Có 

Ngôn Ngữ 1 (nếu có): Tiếng Đức 

Ngôn Ngữ 2 (nếu có): Tiếng Tagalog 

 

Thông Tin Nhà Cung Cấp 

Tên Nhà Cung Cấp/Tổ Chức: Best Service Provider 

Địa Chỉ Nhà Cung Cấp: 1234 Provider Way 

Mã Số Nhà Cung Cấp: V5356 

 



             

SỞ DỊCH VỤ PHÁT TRIỂN CHO NGƯỜI KHUYẾT TẬT 15  

 

 

16. Một lần nữa, nếu có thông tin nào chưa chính xác, hãy nhấp vào nút “Quay Lại" 
để trở về các trang trước và chỉnh sửa. Sau khi nhấp vào nút “Tiếp Theo”,  
quý vị sẽ không thể tự mình thay đổi thông tin này nữa. Nếu cần chỉnh sửa  
sau này, quý vị phải liên hệ với Bộ Phận Hỗ Trợ EDGE qua địa chỉ email 
EDGE@dds.ca.gov. Nếu mọi thông tin đều chính xác, hãy nhấp vào nút  
“Tiếp Theo" để tiếp tục. 

 

Địa Chỉ Nhà Cung Cấp: 1234 Provider Way 

Mã Số Nhà Cung Cấp: V5356 

Tên Người Liên Lạc Chính: Amanda Smith 

Email Của Người Liên Lạc Chính: amanda.smith@yahoo.com 

Số Điện Thoại Của Người Liên Lạc Chính: 323-554-4584 

Nhà Cung Cấp/Tổ Chức Liên Kết Với Trung Tâm Vùng: North Bay Regional Center 

 

Vui lòng sử dụng nút “Quay Lại” để thực hiện các thay đổi cần thiết. Chọn “Tiếp Theo" 
để thực hiện bước tiếp theo. 

 

Quý vị sẽ không thể thay đổi thông tin này sau bước này. 

 
← QUAY LẠI  TIẾP THEO → 
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17. Đây là trang cuối cùng trước khi quý vị gửi thông tin. Trang này giải thích rằng 
mỗi DSP đăng ký tham gia EDGE sẽ được cấp một mã định danh duy nhất. Mã 
số này giúp theo dõi quá trình đào tạo, tiến độ và quyền truy cập vào các khóa 
học của quý vị. Quý vị chỉ nên tạo một tài khoản EDGE duy nhất. Nếu quý vị cố 
gắng tạo tài khoản thứ hai, hệ thống sẽ gắn cờ cảnh báo và điều này có thể gây 
ra vấn đề đối với quá trình đào tạo hoặc việc ghi nhận kết quả của quý vị. Nếu 
mọi thông tin đã chính xác và quý vị đã sẵn sàng, hãy nhấp vào nút “Gửi" để 
hoàn tất việc đăng ký. 

 

Thông Báo Về Mã Định Danh Duy Nhất: 

 

Mỗi DSP sẽ được cấp một mã định danh duy nhất. Mã số này 
giúp chúng tôi theo dõi quá trình đào tạo, tiến độ và quyền truy 
cập của quý vị. Nếu một người đăng ký nhiều hơn một tài 
khoản, hệ thống sẽ gắn cờ cảnh báo và điều này có thể gây ra 
sự cố khi truy cập các chương trình đào tạo hoặc khóa học. 

 
← QUAY LẠI  Gửi 
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18. Sau khi quý vị nhấp vào nút “Gửi”, một trang xác nhận sẽ xuất hiện. Thông báo 
này cho biết thông tin của quý vị đã được gửi thành công. Sau đó, quý vị sẽ 
nhận được email xác nhận rằng yêu cầu của quý vị đã được tiếp nhận. Hệ thống 
sẽ bắt đầu tạo tài khoản cho quý vị và quý vị sẽ nhận được một email khác khi 
tài khoản đã sẵn sàng. Email đó sẽ bao gồm tên đăng nhập và mật khẩu tạm 
thời của quý vị. Email cũng sẽ hướng dẫn cách đăng nhập vào EDGE và cách 
truy cập các chương trình đào tạo như DSP University. Nếu có thắc mắc hoặc 
cần hỗ trợ, quý vị có thể liên hệ với Bộ Phận Hỗ Trợ EDGE qua địa chỉ email 
EDGE@dds.ca.gov. Đây là phần kết thúc của hướng dẫn quy trình ghi danh.  
Tại thời điểm này, DSP sẽ nhận được một email tự động chứa tên đăng nhập  
và mật khẩu của họ. 

 

 

CÁCH THỨC VÀ NƠI NHẬN HỖ TRỢ 

• Đối với các vấn đề kỹ thuật, bao gồm yêu cầu hỗ trợ về đăng nhập và điều 
hướng hệ thống, vui lòng liên hệ Bộ Phận Hỗ Trợ CSUS-CCE tại địa chỉ:  
cce-dds-support@csus.edu. 

• Các câu hỏi liên quan đến Chương Trình Giảng Dạy/Nội Dung Đào Tạo,  
vui lòng liên hệ: workforce@dds.ca.gov. 

• Chi Nhánh Phát Triển Dịch Vụ Và Nguồn Nhân Lực (ghi danh, tham gia,  
hoàn thành): EDGE@dds.ca.gov 

 

Cảm ơn quý vị! 

 

Thông tin của quý vị đã được gửi thành công. 

 

Sau khi tài khoản được xử lý, quý vị sẽ nhận được email  
chứa tên đăng nhập và mật khẩu tạm thời, cùng với hướng  

dẫn về cách đăng nhập và hoàn tất đăng ký với EDGE.  
Sau khi hoàn tất đăng ký, quý vị sẽ có thể truy cập  

các nội dung hiện có của DSP University. 

 

Vui lòng liên hệ EDGE@dds.ca.gov nếu quý vị có  
thêm bất kỳ câu hỏi nào. 

 

cce-dds-support@csus.edu
mailto:workforce@dds.ca.gov
EDGE@dds.ca.gov
mailto:EDGE@dds.ca.gov
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